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1 INTRODUCAO

O Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo de Irani/SC (PDTT) foi elaborado
com o objetivo de promover o desenvolvimento da atividade turistica de forma sustentavel e
integrada no municipio, visando a valorizacdo de seus aspectos culturais, historicos e naturais.
A elaboracdo do plano contou com o trabalho de uma equipe multidisciplinar de profissionais,
incluindo especialistas em planejamento turistico e patrimonio historico, além de técnicos
vinculados a gestdo municipal, que acompanham e executam trabalhos e projetos relacionados
ao turismo local.

Estruturado em oito capitulos, o PDTT aqui apresentado contempla, inicialmente, um
breve diagnostico estratégico das areas e atividades turisticas. Na sequéncia, o primeiro capitulo
traz uma andlise aprofundada do mercado turistico, com énfase na demanda turistica atual e
potencial, e no perfil do turista de Irani; também é apresentada a analise da oferta turistica de
Irani, subdividida, neste plano, em atrativos culturais, atrativos naturais e eventos. Ainda no
contexto do mercado turistico, o plano descreve e analisa a oferta e estrutura de equipamentos
e servicos turisticos, tais como meios de hospedagem, gastronomia, transportadoras turisticas e
guias de turismo.

O terceiro capitulo do plano € destinado a analise da infraestrutura basica e dos servicos
gerais, onde sdo levantados e discutidos aspectos de acesso rodoviario, aeroviario, condices
das vias de acesso, qualidade e cobertura dos servi¢cos de saneamento basico, meios de
comunicacdo (telefonia e internet), e estrutura de atendimento de satde e seguranca publica. O
estudo contempla ainda um quarto capitulo, voltado a anélise do quadro institucional da area
turistica de Irani, onde sdo abordados aspectos relacionados a governanca do turismo estadual,
regional e municipal. No mesmao capitulo se apresenta o levantamento da legislacao urbanistica,
ambiental e turistica de Irani, aléem de uma andlise dos impactos e limitacGes das politicas
publicas e da capacidade da gestdo publica do turismo do municipio.

O quinto capitulo do plano retne dados relacionados aos aspectos socioambientais de
Irani. Sua construcdo compreendeu a identificacdo de riscos e impactos socioambientais
identificados nos atrativos turisticos do municipio, com vistas a sua prevencdo, controle e
mitigacdo, de modo a garantir o desenvolvimento da atividade turistica de forma sustentavel. O
PDTT de Irani segue com a consolidacdo do diagnostico estratégico (capitulo seis), que define
0s segmentos turisticos identificados como de maior potencial, sendo o segmento cultural o

principal, e 0os segmentos de ecoturismo e turismo de negdcios e eventos complementares. O
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diagndstico ainda contempla a anélise da hierarquizagdo dos atrativos para melhor compreensao
das condicdes e caracteristicas de cada atrativo, além do compilado de pontos criticos e da
analise SWOT, que apresenta as forcas e fraquezas do destino, bem como as oportunidade e
ameacas identificadas no ambiente externo em que o destino esta inserido.

A partir da estruturacdo do diagnostico estratégico, sao elaborados e apresentados 0s
capitulos sete e oito, que descrevem, respectivamente, as estratégias de desenvolvimento
turistico e o plano de acdo. Nesse contexto, sdo propostos seis objetivos, treze estratégias e
trinta e sete acOes, distribuidas entre os componentes produto, quadro institucional da area
turistica, infraestrutura, sustentabilidade e comercializagdo. O plano é entdo finalizado com a
descricdo do dimensionamento dos investimentos necessarios para implementacdo e
consolidacdo das acdes propostas, bem como uma avaliacdo especifica dos potenciais impactos

ambientais, sociais, econdémicos e culturais de cada uma das acdes.

1.1 OBJETIVO GERAL

Consolidar Irani como destino turistico cultural de Santa Catarina, ampliando a
contribuicdo do setor turistico a economia do municipio e possibilitando a comunidade local a

inclusdo produtiva e o incremento de renda.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para definicdo dos objetivos especificos selecionou-se como horizonte de curto prazo o
periodo de dois anos a contar da conclusdo do plano de desenvolvimento territorial do turismo,
médio prazo trés anos e longo prazo um periodo de até cinco anos.

Assim, definiu-se os seguintes objetivos especificos:

a) Curto prazo:
— Fortalecer o segmento do turismo cultural de Irani;
— Fortalecer a governancga relacionada a gestdo do turismo, em especial o
Conselho Municipal de Turismo (Comtur) de Irani e a relagdo do
Conselho com a regido turistica do Vale dos Imigrantes.
b) Médio prazo:

— Promover a gestdo da qualidade da oferta para o turismo;
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— Promover a integracdo com 0s municipios da regido gque ja possuem a
atividade turistica consolidada.
c) Longo prazo:
— Melhorar a divulgacéo e comercializacdo do produto turistico de Irani,

com foco prioritario no segmento cultural.

1.3 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DA AREA E DAS ATIVIDADES TURISTICAS

O municipio de Irani esta localizado na Regido do Meio Oeste Catarinense, distante 450
quildmetros (km) de Floriandpolis, capital do estado. Pertence a microrregido da Associacao
dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense e, no &mbito do Programa de Regionalizagdo do
Turismo, integra a regido turistica Vale dos Imigrantes, criada no ano de 2019, a partir de um
desmembramento do Vale do Contestado, hoje renomeado como Caminhos do Contestado
(PORTAL G1 SANTA CATARINA, 2019).

Irani sediou a primeira batalha da Guerra do Contestado, guerra que teve como resultado
a perda de milhares de vidas de sertanejos e militares, € um novo desenho de territorio para 0s
estados de Santa Catarina e Parana. Por conta desta batalha, a cidade ficou conhecida como o
Berco do Contestado, em uma guerra que deixou como legado um quadro de exclusao e miséria
das populagdes caboclas. Mais de cem anos depois do combate, o Contestado permanece
fortemente presente na formacéo da identidade da populagdo local.

Apesar da relevancia histérica e do legado que a Guerra do Contestado gerou para
milhares de brasileiros, segundo historiadores, ela ainda € uma parte da nossa histéria pouco
pesquisada e explorada. Dada a riqueza do patriménio material e imaterial existente no
municipio acerca desta passagem, Irani decidiu trabalhar o Contestado como um produto
turistico, valorizando sua principal vocagdo para o desenvolvimento da atividade, que é o
turismo cultural.

Campomori (2008) considera que a cultura é a propria identidade nascida na historia
gue, a0 mesmo tempo, nos singulariza e nos torna eternos. Ao optar pelo turismo como um fator
de desenvolvimento social, econdmico, cultural e ambiental, este passa a ser o grande desafio
de Irani. A cidade de pouco mais de 10 mil habitantes, cuja economia é baseada na agricultura
e na pecudria, aposta no turismo cultural como uma oportunidade de valorizar e perpetuar a

historia local, a memoria coletiva e todos os fatos que marcaram o Contestado em Irani e nos
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demais territorios. Soma-se ainda a intencdo de diversificar a economia e gerar novas
oportunidades de negdcios, trabalho e renda para a populagéo local.

A cidade possui uma ligacdo muito forte com seu passado historico, 0 municipio
trabalha para valorizar espacos de memaria, como: o local do combate onde aconteceu a Batalha
do Irani; a Vala dos 21, onde estdo enterrados soldados e caboclos; o sitio arqueoldgico; o
Museu; o Cemitério do Contestado, além de monumentos, documentos e outros materiais. Estes
elementos retratam a maior guerra civil brasileira, que teve inicio no territério de Irani, e
preservam viva essa memoria na populacéo local e regional.

O municipio de Irani esta estrategicamente localizado entre as BRs 282 e 153, duas
importantes rodovias de integracédo e, geograficamente, integrado a destinos consolidados no
turismo de lazer, como as cidades de Piratuba, 1t4 e Treze Tilias, no meio oeste catarinense
(Figura 1). O fator cultural relacionado a Guerra do Contestado e a cultura cabocla, base da
identidade local, sdo fatores que conferem singularidade ao destino e apresentam forte potencial
a ser explorado como oferta turistica (PREFEITURA MUNICIPAL DE ITA, 2019;
PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRATUBA, 2019; PREFEITURA MUNICIPAL DE
TREZE TILIAS, 2019).

Figura 1 — Mapa de localizacdo de Irani

>

Irani
‘ 477‘ lcm' -
Cor Sict HCﬂ'Ono’poﬁs [

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Hoje, no entanto, a cidade ndo possui fluxo turistico expressivo, carece de méo de obra
especializada, melhoria nos atrativos, necessidade de maior envolvimento das institui¢des, do
poder publico, da iniciativa privada e fortalecimento da governanca local e regional. Irani
apresenta deficiéncias no setor de servicos e, dada a falta de infraestrutura para o turismo, ainda
ndo consegue atrair o publico desejado, contando basicamente com alunos dos ensinos
fundamental e médio que visitam os atrativos locais como excursionistas, na maioria das vezes

sem deixar nenhum recurso no municipio. A cidade é reconhecida pela sua ligacdo com o
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Contestado, mas ndo é referenciada como destinagdo turistica e como ndo tem uma oferta
organizada e estruturada, ainda ndo apresenta forca para motivar fluxo turistico.

Através do PDTT, Irani busca o planejamento dessa atividade, de forma a identificar os
fatores limitantes para o desenvolvimento do turismo e as estratégias para alcancar os desafios
que se interpde nessa jornada. Esta construcdo ocorre de forma alinhada ao Plano Nacional de
Turismo, que tem por objetivo ordenar as a¢bes do setor, sobretudo no que diz respeito as
orientacdes dos esfor¢os do Estado e do uso dos recursos publicos para o desenvolvimento do
turismo (MINISTERIO DO TURISMO, 2022).

Nesta secdo, apresenta-se a situacdo estrutural da atividade na area turistica e sua
posi¢do competitiva no mercado frente a consumidores e competidores, trazendo informacdes
sobre demanda, oferta e a situacdo da infraestrutura e dos servicos basicos; as instituicdes que
atuam no turismo e impactam a atividade local; bem como os aspectos socioambientais

relacionados a atividade turistica.
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2 ANALISE DA DEMANDA TURISTICA ATUAL

2.1 MERCADO TURISTICO

A analise do mercado turistico de Irani foi realizada em funcéo da principal vocagao da

area, traduzida nos tipos de turismo e linhas de produto existentes e a desenvolver.

2.2 DEMANDA TURISTICA ATUAL

Para avaliacdo da demanda atual e potencial foram utilizadas pesquisas primarias e
secundarias de natureza qualitativa e quantitativa. A base da pesquisa secundaria foram os
dados fornecidos pelo Departamento da Policia Federal e o Ministério do Turismo para
estabelecer o fluxo nacional e internacional de turistas no estado de SC; principais chegadas e
vias de acesso; pesquisa de demanda turistica de SC e pesquisas realizadas pela Federagdo do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo de Santa Catarina (Fecomércio SC) no litoral
catarinense, que trazem um perfil qualitativo dos turistas que visitam o estado, considerando
que o turismo de lazer com foco em sol e praia é o principal motivador das viagens ao estado.

Historicamente, o maior volume e o mais atual em se tratando de pesquisas de demanda
turistica em SC, concentra-se em destinos consolidados no turismo de lazer, como
Floriandpolis, Bombinhas, Balneario Camboriu e Itapema, que sdo também os mais procurados
pelos turistas nacionais e internacionais. Ja a regido meio oeste, onde se localiza o destino Irani,
ndo conta com nenhum estudo, levantamento ou pesquisa de demanda turistica, apesar de
possuir destinos com alto fluxo turistico, como € o caso de Piratuba que, segundo informacdes
da prefeitura da cidade, recebeu quase 500 mil turistas de lazer em 2019.

Em relacéo a Irani, a cidade ainda se encontra em processo de organizacao da atividade
e ndo possui fluxo turistico expressivo. Mesmo possuindo alguns atrativos, a maior parte do
publico que visita a cidade € excursionista e, no caso dos meios de hospedagem, a cidade recebe
especialmente passantes, viajantes de negocios que utilizam Irani como ponto de parada nas

viagens entre as regides oeste, meio oeste e o litoral catarinense.
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2.3 PERFIL QUANTITATIVO DOS TURISTAS

2.3.1 Procedéncia do fluxo internacional

O aumento no numero de turistas internacionais no Brasil € um dos grandes desafios do
setor. H& anos o Brasil tenta sair dos histéricos 6 milhGes de viajantes estrangeiros, mas desde
2018 os numeros tém diminuido e, com a pandemia da Covid-19, a queda foi ainda mais
acentuada. De acordo com o Anuario Estatistico de 2020, disponibilizado pelo Ministério do
Turismo (2020), o Brasil recebeu 6.353.141 turistas estrangeiros no ano de 2019, menos do que
o registrado em 2014. Em 2020, o pais acompanhou uma tendéncia mundial no setor de viagens
e registrou uma queda de 70% nas chegadas internacionais, com menos de 2 milhdes de
visitantes estrangeiros.

A América do Sul é o continente com maior fluxo de visitas ao Brasil e, do total de
turistas, a Argentina lidera o ranking de visitacdo ao pais. Foram quase 2,5 milhdes de turistas
em 2018 — o que corresponde a 36,3% do total de turistas —, e cerca de 2 milhdes em 2019,
aproximadamente 30% do total. Atras dos hermanos estdo a Europa (1,5 milhdes) e América
do Norte (700 mil). A maior parte dos turistas internacionais acessa 0 pais através dos
aeroportos.

As Tabelas 1 e 2 apresentam informacGes referentes ao fluxo de turistas internacionais
no Brasil e no estado de SC, desagregados por paises de residéncia permanente, meses do ano
e vias de acesso. As informacdes foram obtidas a partir dos dados disponibilizados pela Policia
Federal e pela pesquisa de Demanda Turistica Internacional no Brasil, contratada e realizada
pela Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE).

Tabela 1 — Chegadas ao Brasil de acordo com o continente por via aérea e terrestre

Continentes Aérea Terrestre

2018 | 2019 2018 | 2019
Africa 62.449 67.018 1.565 1.788
Ameérica Central e Caribe 41.254 38.752 4511 4.846
América do Norte 642.993 680.593 32.387 49.929
América do Sul 2.059.307 1.911.509 1.846.414 1.525.036
Asia 219.577 250.088 33.987 38.186
Europa 1.259.238 1.284.785 159.304 207.343
Oceania 43.225 55.750 10.325 12.320
Paises ndo especificados 31 33 13 3

Fonte: Ministério do Turismo (2020).



24

Tabela 2 — Chegadas ao Brasil de acordo com o continente por via maritima e fluvial

Continentes Maritima Fluvial
2018 | 2019 2018 | 2019

Africa 550 583 41 47
Ameérica Central e Caribe 184 267 42 31
América do Norte 9.109 15.147 5.094 4.815
América do Sul 70.749 77.614 74.128 83.020
Asia 1.421 2.560 153 140
Europa 23.663 25.470 18.535 13.677
Oceania 915 1.486 210 305

Paises ndo especificados 2 - - -

Fonte: Ministério do Turismo (2020).

O Brasil registrou aumento no fluxo turistico em mais de 90% entre os principais paises
emissores, alguns estabelecendo crescimento de quase 10% em apenas um ano e 25% em dois
anos, como no caso dos Estados Unidos da Ameérica (Tabela 3 e 4). No entanto, a redugdo no
fluxo de argentinos para o Brasil foi o que provocou maior impacto nos nimeros totais: menos
543.758 mil turistas no pais em 2019. Esta reducdo é creditada a crise econdmica da Argentina,

considerado o seu pior momento desde a crise de 2001.

Tabela 3 — Chegadas de turistas internacionais ao Brasil de acordo com os principais paises emissores

Paises | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Argentina 2.079.823 2.294.900 2.622.327 2.498.483 1.954.725
Estados Unidos 575.796  570.350 475232 538532  590.520
Paraguai 301.831  316.714  336.646  356.897  406.526
Chile 306.331  311.813 342143  387.470  391.689
Uruguai 267.321  284.113  328.098  348.336  364.830
Franca 261.075  263.774 254153  238.345  257.504
Alemanha 224549 221513  203.045  209.039  206.882
Italia 202.015  181.493  171.654 175763  182.587
Portugal 162.305  149.968  144.095 145816  176.229
Reino Unido 189.269  202.671  185.858 154586  163.425
Espanha 151.029  147.846  137.202  147.159  145.325
Peru 113.078 114276 115320  121.326  135.880
Bolivia 108.149  138.106  126.781  126.253  132.069
Colémbia 118.866 135192  140.363 131596  126.595
México 90.361 94.609 81.778 79.891 82.921
Japéo 70.102 79.754 60.342 63.708 78.914
Canada 68.293 70.103 48.951 71.160 77.043
China 53.064 57.860 61.250 56.333 68.578
Suica 70.319 69.074 69.484 70.040 63.826
Holanda 66.870 72.268 59.272 62.651 59.752
Outros 825.392  770.299  624.776  637.992  687.321
Total 6.305.838 6.546.696 6.558.770 6.621.376 6.353.142

Fonte: Ministério do Turismo (2020).



Tabela 4 — Chegadas de turistas internacionais ao Brasil de acordo com principais paises emissores em

percentuais

Paises | 2015 | 2016 2017 | 2018 | 2019
Argentina 330 1° 351 1° 398 1° 377 1° 308 1°
Estados g 50 g7 2 72 2 g1 2 93
Unidos

Paraguai 4,8 4 48 3 51 4o 54 4 64 3
Chile 4,9 3 48 4 52 3 59 3 62 4
Uruguai 4,2 50 43 5 50 5 53 5 57 50
Franca 4,1 6 40 6 39 6 36 6 41 6
Alemanha 3,6 7 34 T 31 7° 32 7° 33 7°
Italia 3,2 8 28 9 26 ® 27 & 29 &
Portugal 2,6 100 23 100 2.2 100 22 110 28 9
Reino 3,0 ®© 31 8 28 g0 23 ® 26  10°
Unido

Espanha 2,4 11° 23  11° 21 120 22  10° 23  11°
Peru 18 13 1,7 14° 18 14° 18 140 21 120
Bolivia 1,7 14° 21 120 19 13 19 13 21 130
Colémbia 1,9 122 21 130 21 11° 20 120 20  14°
México 1.4 15° 1,4 150 1.2 15 12 15 13 150
Japéo 11 18 1,2 16° 0,9 18 10 18 12  16°
Canadda 1,1 19° 1,1 18> 0,7 21° 1,1 16° 12  17°
China 0,8 21° 09 21° 09 17° 09 200 1,1  18°
Suica 11 17° 1,1 190 1.1 16° 11 17 10 19
Holanda 1,1 200 1,1 17° 0,9 19° 09 19 09  20°
Outros 131 - 11,8 9,5 - 96 - 108 -

Fonte: Ministério do Turismo (2020).
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Em relacdo a SC, do total de turistas internacionais que visitaram o estado, 98,4% sé&o

provenientes da América do Sul. A maior parte desse fluxo é composta por turistas argentinos,

a exemplo do que acontece no Brasil. Além da América do Sul, a América do Norte e a Europa

sdo 0s continentes que mais enviam turistas ao pais. Em 2019, SC recebeu 200.476 turistas

estrangeiros, deste total 54,8% chegaram por via aérea, 30,2% por via terrestre, 13,4% pela via

fluvial e 1,5% por via maritima (Tabela 5, 6 e 7). Os meses de maior visitacdo concentram-se

no verdo brasileiro: dezembro, janeiro, fevereiro e marco, especialmente para o publico

argentino e demais paises da América do Sul.

Tabela 5 — Chegadas de turistas internacionais a Santa Catarina por vias de acesso

Aérea Terrestre Maritima Fluvial
2018 2019 2018 ‘ 2019 2018 2019 2018 2019
122,246  110.051 102.533 60.649 825 3.092 758 26.954
Total de turistas internacionais 2018 | Total de turistas internacionais 2019

226.362

200.746

Fonte: Ministério do Turismo (2020).
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Tabela 6 — Chegadas de turistas internacionais a Santa Catarina de acordo com o continente

Continen- Aérea Terrestre Maritima Fluvial
tes 2018 | 2019 2018 | 2019 |2018 | 2019 | 2018 | 2019
Africa 22 18 09 06 04 03 05 -
América

Central e 66 70 103 12 01 02 - 02
Caribe

America - 4aq 575 28 21 286 03 82 03
do Norte

dAomle'lca 119.044 107.154 102.103 60.442 147 2988 594  26.888
Asia 229 229 39 13 3 07 02 07
Europa 1.957 1.860 248 154 322 80 49 54
Oceania 139 144 01 01 31 09 26 -
Paises ndo

especifica- - 01 02 - - - - -
dos

Fonte: Ministério do Turismo (2020).

Tabela 7 — Chegada de turistas internacionais a SC de acordo com 0s meses do ano

Meses do ano \ 2018 \ 2019
Janeiro 85.297 63.954
Fevereiro 60.575 60.207
Marco 25.889 18.255
Abril 6.890 8.983
Maio 2.089 2.494
Junho 1.313 2.372
Julho 3.905 4.436
Agosto 2.233 2.261
Setembro 3.428 3.072
Outubro 3.840 3.578
Novembro 7.127 6.456
Dezembro 23.776 24.678
Total 226.362 200.746

Fonte: Ministério do Turismo (2020).

Como no restante do pais, em SC o turismo internacional tem um impacto consideravel
sobre a economia do estado, especialmente pelo ticket médio elevado e a permanéncia no
destino, que é consideravelmente superior ao turismo doméstico. Segundo pesquisa feita pela
FIPE em 2018, a media de permanéncia do turista internacional no pais era de 15 pernoites; ja
para os turistas da América do Norte, esse nimero era de 19 pernoites, e para 0s turistas
europeus a média subia para 24 pernoites. No entanto, de 2018 para 2020, o numero de turistas
internacionais diminuiu 52,5% em SC. A queda expressiva justifica-se pelo contexto da

pandemia da Covid-19, situagéo atipica para o turismo no estado, no pais e no mundo.
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Em relagdo aos embarques e desembarques, o Aeroporto Internacional Hercilio Luz é o
que recebe maior volume de passageiros, ndo apenas por estar localizado na capital do estado,

mas também por sua infraestrutura de atendimento, voos e servigos aos usuarios (Tabela 8 e 9).

Tabela 8 — Embarques e desembarques internacionais em SC por tipos de voos em 2018

Embarques Desembarques
Aeroportos Total | Regulares Nao Total | Regulares Nao
regulares regulares
Criciama/ i ) ) ) )
Forquilhinha

Florianopolis 132.622  92.187 40.435 134.387  93.109 41.278

Joinville - - - - - -

Navegantes  24.042 23.028 1.014 23.880 22.457 1.423

Jaguaruna - - - - -

Chapeco 95 - 95 95 - 95

TOTAL 156.759  115.215 41.544 158.362  115.566 42.796
Fonte: Ministério do Turismo (2020).

Tabela 9 — Embarques e desembarques internacionais em SC por tipos de voos em 2019

Embarques Desembarques
Aeroportos Total Regulares Nao Total | Regulares Nao
regulares regulares
Criciama/ i i i ) )
Forquilhinha

Florianépolis 128.116  116.812 11.304 132.876  119.756 13.120
Joinville - - - -
Navegantes  6.984 6.984 - 6.566 6.566 -

Jaguaruna - - - - - -
Chapecd - - - - - -
TOTAL 135.100 123.796 11.304 139.442  126.322 13.120

Fonte: Ministério do Turismo (2020).

Atualmente, o fluxo de turistas internacionais através das rodoviarias € menor (16,78%)
do que o registrado em 2017, quando 33.858 pessoas chegaram ao estado através de linhas
convencionais de 6nibus (Tabela 10). Considerando a distancia de alguns destinos em relagéo
a SC e a baixa qualidade da malha viéria catarinense, o transporte rodoviario nao € atrativo em
relacdo & seguranca e tempo de viagem oferecidos pelo transporte aéreo, por exemplo,
especialmente para turistas de outros paises, apesar de ter menor custo. Dependendo do pais de
origem, o transporte aereo pode ser a Unica opgéo disponivel.

Cabe destacar a queda acentuada no nimero de chegadas internacionais ao estado de SC
entre 0s anos 2018 e 2020. Na primeira avaliagéo, a queda foi de 11,95% na relagdo 2018/2019,
quando o turismo brasileiro comegou a sentir 0s primeiros impactos da crise na Argentina. De

2019 para 2020, a reducdo no numero de turistas ao estado chegou a 45,57%. Ao avaliar 0s
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nameros de 2018 a 2020, nota-se que a queda foi de 52,8% em relagdo ao ano anterior, nesse
caso, motivado consideravelmente pela pandemia da Covid-19, que restringiu a circulacdo de

pessoas e provocou a paralisacdo de companhias aéreas no estado e no pais (Tabela 11).

Tabela 10 — Movimentagao internacional de passageiros em rodoviarias de SC - 2018-2019
Movimentacao de Passageiros
2017 2018 2019
Total | Ida | Volta | Total | Ida | Volta | Total | Ida | Volta

33.858 17.576 16.282 22.350 12.012 10.338 28.174 15.434  12.740
Fonte: Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (2020).
Notas: (1) Segundo a ANTT, passageiros de ida referem-se aos passageiros embarcados no ponto de origem da
linha do dnibus.
(2) Segundo a ANTT, passageiros de volta referem-se aos passageiros embarcados no ponto de destino da linha
do Onibus.

Tabela 11 — Variagao na chegada de turistas internacionais a SC nos anos de 2018 a 2020

Periodo Aeroportos de chegada Volume de passageiros
01/01/2018 a 31/12/2018  iorianopolis, Navegantes, g 34,
Chapecé
01/01/2019 a 31/12/2019 Floriandpolis e Navegantes 139.442
01/01/2020 a 31/12/2020 Florian6polis 75.899

Fonte: Santur (2019).

2.3.2 Procedéncia do fluxo turistico nacional

O turismo doméstico responde por 89% do turismo no Brasil. Em SC ndo € diferente,
ele € o responsavel pelo maior volume de turistas, com fluxo de distintas regides, ainda que
ocorra principalmente dentro do estado. Trata-se de um pais gigante territorialmente e distante
dos grandes centros emissivos de turistas no mundo, o0 que contribui com este cenario.
Diferentemente do turismo internacional, o turismo doméstico movimenta diversos aeroportos
catarinenses, distribuindo o fluxo de turistas entre a capital, o norte, a regido sul e o oeste do
estado.

O aeroporto de Floriandpolis também concentra a maior parte do movimento, que
corresponde a 54,24% do total, mas em 2018 o aeroporto de Chapecd foi o terceiro em
movimentacdo no estado, recebendo 239.437 passageiros, e em 2019 esse numero foi de
233.749 passageiros (Tabela 12 e 13). Em funcdo da Covid-19, o cenério de queda deve
permanecer e fortalecer a tendéncia de crescimento do turismo domeéstico, causado pela
restricdo natural das viagens, questdes de seguranca e barreiras sanitarias impostas por muitos

paises ao Brasil no periodo.
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Tabela 12 — Embarques e desembarques nacionais em SC por tipos de voos no ano de 2018

Embarques Desembarques
Aeroportos Total Regulares Nao Total Regulares Nao
regulares regulares
Criciama/
Forquilhinha i i ) ) i
Florianépolis  1.754.041 1.708.122 45.919 1.757.368 1.705.063 52.305
Joinville 244.334 242.942 1.392 243.813 242.696 1.117
Navegantes 920.276 896.442 23.834 934.107 913.004 21.103
Jaguaruna 67.870 67.246 624 65.225 64.286 939
Chapeco 240.245 238.241 2.004 239.437 235.854 3.583
TOTAL 3.226.766 3.152.993 73.773 3.239.950 3.160.903 79.047
Fonte: Ministério do Turismo (2020).
Tabela 13 — Embarques e desembarques nacionais em SC por tipos de voos no ano de 2019
Embarques Desembarques
Aeroportos Total Regulares Nao Total Regulares Nao
regulares regulares

Criciama/
Forquilhinha i ) i ) i
Florianopolis  1.777.509 1.714.891 62.618 1.784.128 1.718.582 65.546
Joinville 285.278 278.846 6.432 286.720 282.374 4.346
Navegantes 952.110 917.172 34.938 965.073 932.120 32.953
Jaguaruna 66.242 65.817 425 65.347 64.470 877
Chapeco 228.372 223.958 4414 233.749 228.549 5.200
TOTAL 3.309.511 3.200.684 108.827 3.335.017 3.226.095 108.922

Fonte: Ministério do Turismo (2020).

No caso especifico de SC, trata-se de um estado com diversidade étnica e cultural, com
multiplas motivacGes para a visitagdo em termos de atrativos naturais e culturais. A regido oeste,
onde se encontra o destino Irani, integra uma mesorregido formada por aproximadamente 2
milhGes de pessoas, fluxo suficiente para ser estimulado ao turismo doméstico e movimentar
os destinos turisticos da regido.

O ndmero de viajantes que chega a SC pela malha rodoviaria é expressivo: em 2019,
foram 2.139.956 turistas que fizeram uso de linhas regulares de dnibus, tendo como principal
destino a capital Floriandpolis, através do terminal rodoviario Rita Maria. Esse total apresenta
um pequeno crescimento de 3,87% em relacdo ao volume de turistas que chegaram pelas
rodoviarias de SC no ano de 2018 (Tabela 14). Além da capital, as rodoviarias responsaveis
pelo maior volume de transporte de passageiros estdo em Joinville, Itajai, Blumenau, Chapecd,

Concérdia, Lages e Criciima.
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Tabela 14 — Movimentagao nacional de passageiros em rodoviarias de SC - 2018-2019
Movimentacao de Passageiros

2018 2019

Total Ida Volta Total Ida Volta

2.059.466 1.027.385 1.032.081 2.139.956 1.169.875 1.150.081
Fonte: Ministério do Turismo (2020).

O turismo doméstico ndo é apenas o responsavel pelo maior fluxo turisticoem SC, como
também é a principal tendéncia de viagens para esse periodo e o periodo pos-pandemia. Em
outubro de 2020, o Panrotas langou uma pesquisa feita com 20.000 pessoas de 28 paises para
identificar as tendéncias de viagem para 2021, considerando o contexto da Covid-19. Entre as
mudancas, o impacto financeiro e a preocupacao com a saude apresentaram-se como questoes
indispensaveis para o viajante e, como consequéncia, a procura pelo turismo doméstico teve
tendéncia de crescimento. A pesquisa apontou que mais de 50% dos brasileiros irdo optar por
viagens a destinos locais, e mais de 70% deles escolheram apreciar experiéncias mais simples
e buscar atividades ao ar livre e de maior contato com a natureza. Atualmente, o Brasil esta em
6.° lugar entre os 10 paises com mais passagens aéreas ja emitidas para 0s proximos seis meses,
segundo a Forwardkeys, empresa espanhola de inteligéncia empresarial e tendéncias da
indUstria de viagens.

Em 2019, 3.335.017 milhGes de passageiros embarcaram em voos domésticos enviados
de 28 aeroportos do pais para 0s 06 aeroportos catarinenses; soma-se a este montante 0s voos
entre os aeroportos de SC e a movimentacao rodoviaria. Ao considerar a movimentacao nas 13
regides turisticas do estado e que representam 295 municipios catarinenses, ha um volume de
6.879.471 passageiros em 2019. Desse total, o Grande Oeste, onde se encontra a cidade de
Chapecd, maior polo indutor do turismo na regido, respondeu por 7,99% do total de passageiros
em SC, o que corresponde a 549.669 viajantes. O Vale dos Imigrantes, regido turistica onde se
encontra o destino Irani, respondeu por 2,96% do fluxo total, representando 203.632

passageiros (Grafico 1).
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Grafico 1 — Chegadas de Passageiros embarcados em voos domésticos em 2019
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1
M Passageiros embarcados - 3.335.017 Aeroportos Pais - 28 Aeroportos SC - 6

Fonte: Santur (2019).
2.3.3 Caracterizacao do perfil qualitativo

Para estabelecer o perfil qualitativo do turista foram utilizados dados da pesquisa
elaborada pela Fecomércio SC, que ouviu 836 turistas no periodo de janeiro a fevereiro de 2019,
apresentando o perfil do turista que visita o estado a lazer, com a motivacédo de sol e praia, que
é o principal motivador de fluxo turistico no estado catarinense. Foram utilizados dados
fornecidos pelo Departamento da Policia Federal e o Ministério do Turismo sobre as
caracteristicas das viagens dos turistas internacionais. Também foi realizada uma pesquisa
primaria no municipio de Irani para estabelecer o perfil do turista que visita 0 municipio.

Entre as principais motivagdes dos turistas de outros paises que visitaram o Brasil esta
o lazer, apontado por 54,3% dos entrevistados na pesquisa de demanda turistica internacional.
E importante considerar que na avaliacdo da motivacao das viagens a lazer aparecem o turismo
de sol e praia, natureza (ecoturismo ou aventura) e, na terceira posicéo, a cultura com 13,4% da
preferéncia dos viajantes entrevistados em 2019, nimero crescente em relagdo a 2018, quando
o indice de procura pelo segmento cultural era de 9,5% (Tabela 15 e 16).

Esta relacdo é importante porque em SC os destinos mais procurados atualmente
referem-se ao segmento de lazer, especialmente os destinos de sol e praia, e consolidam cidades
polo, como Floriandpolis, Balnedrio Camborit, Bombinhas e Itapema, destinos mais

procurados pelos turistas internacionais. Em relagcdo ao turismo de natureza, ecoturismo e
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aventura, ha diversidade de ofertas na regido oeste, extremo oeste e meio oeste de SC e, nas
mesmas regides, ha produtos consolidados no turismo cultural, além de potenciais a serem

explorados e estruturados, a exemplo da cidade de Irani.

Tabela 15 — Caracteristicas da viagem dos turistas internacionais no Brasil
Caracteristicas da Viagem

Motivo da Viagem | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Lazer 51,3%  56,8%  58,8%  58,8%  54,3%
Negdcios, eventos, convengdes 20,2% 18,7% 15,6% 13,5% 15,4%
Outros 28,5% 24,5% 25,6% 27,7% 30,3%
MotivacBes das Viagens a Lazer | 2015 [2016  [2017  [2018  [2019
Sol e Praia 69,4%  68,8% 72,4% 71,7% 64,8%
Natureza, Ecoturismo ou Aventura  15,7%  16,6% 16,3% 16,3% 18,6%
Cultura 12,1% 9,7% 9,0% 9,5% 13,4%
Esportes 1,5% 1,3% 1,5% 1,6% 2,4%
Viagem de incentivo 0,2% 0,1% 0,1% 0,2% 0,3%
Outros motivos 1,1% 3,5% 0,7% 0,7% 0,5%
Lazer relacionado a grandes eventos - 2,8% - - -
Motivages das Viagens a Lazer [2015 [2016  [2017  |2018 [ 2019
Outras motivacdes de lazer 1,1% 0,7% 0,7% 0,7% 0,5%

Fonte: Ministério do Turismo (MTur) e FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2004-2019.

Tabela 16 — Destinos de lazer mais visitados em SC pelo turista internacional
Destinos mais visitados

Cidades | Ranking | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Floriandpolis 2° 18,8% 17,9% 19,6% 17,1% 17,0%
Bombinhas 7° 7,6% 5,5% 6,2% 6,4% 4,8%
Balneario Camboria  9° 4,1% 4,1% 4,3% 4,4% 3,6%
ltapema 15° 2,0% 3,2% 3,7% 3,4% 1,9%

Fonte: MTur e FIPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2004-2019.

2.3.4 Perfil socioecondémico do turista catarinense

A pesquisa contemplou 836 turistas, por meio de entrevistas pessoais e presenciais entre
janeiro e fevereiro de 2019, ouvindo exclusivamente o visitante que permaneceu a0 menos uma
noite em um meio de hospedagem coletivo ou individual na regido visitada, atendendo ao
conceito da Organizacdo Mundial do Turismo (1995), que define o turismo como “a atividade
realizada pelas pessoas durante suas viagens e estadias em lugares diferentes de seu entorno
habitual, por um periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, tendo em vista lazer, negécios
Ou outros motivos”.

A evolucéo no perfil dos turistas em SC em relagdo ao género manteve um padréo até o

ano de 2016. Em 2017, o pablico feminino representou consideravelmente os turistas no estado
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e No ano seguinte houve uma inversao, com 66,5% dos turistas do sexo masculino. Em 2019,

esse percentual voltou a se equilibrar com 51,8% de mulheres e 48,2% de publico masculino

entre os viajantes de SC (Grafico 2).
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A pesquisa identifica um aumento na participacdo de turistas da faixa etaria de 51 a 60
anos (18,5%), fatia maior que a média historica (14,2%) e que representou um aumento de 6,8

Grafico 2 — Evolugdo da distribuicéo de turistas por género
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Fonte: Fecomércio SC (2019).
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pontos percentuais em relacéo ao ano de 2018. O publico com maior representatividade em SC

tem entre 31 e 40 anos, respondendo por mais de ¥ dos turistas pesquisados. No geral, a

participacdo de pessoas acima dos 60 anos é de 6,5% (Tabela 17).

Tabela 17 — Evolugdo da distribuicdo de turistas por faixa etaria

Faixa Etaria | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
De18a25an0s 190% 156% 16.8% 134% 13.9% 155% 17.3%
De26a30anos 160% 142% 13.0% 146% 123% 169% 13.9%
De30a40anos 27.0% 253% 27.8% 27.4% 262% 28.8% 258%
De4la50anos 210% 22.2% 250% 232% 216% 213% 17.9%
De5la60anos 11.0% 144% 12.0% 152% 162% 117% 185%
aAnC(;;“a de 60 5090  84%  54%  62% 97%  55%  6.5%
Egsponderam 00% 00% 01% 01% 01% 02%  0,0%
Total Geral 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%

Fonte: Fecomércio SC (2019).
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Em relagéo ao estado civil dos turistas, existe uma relacédo significativa com as faixas
etarias apuradas em 2019: o grupo dos casados ou em unido estavel concentra a maior parcela
de turistas acima dos 41 anos (58,8%); os solteiros somam 61,7% entre 0s mais jovens, com
idade entre 18 e 30 anos; separados ou divorciados sdo 70,7% entre 41 e 60 anos e 0s vilvos
séo 85,7% acima de 51 anos (Tabela 18).

Tabela 18 — Evolucdo da distribuicdo de turistas por estado civil

Estado Civil 2015 2016 2017 2018 2019
Casado/Unido Estavel 56,6% 60,3% 59,8% 55,4% 50,5%
Solteiro 34,8% 31,0% 38,8% 37,9% 40,0%
Separado ou divorciado 5,9% 5,5% 6,8% 4,4% 6,9%
Viavo 2,5% 3,0% 2,4% 1,3% 2,5%
Outro 0,2% 0,2% 0,2% 1,0% 0,1%
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Fecomércio SC (2019).

Em relagdo a renda média mensal, o predominio é de turistas com rendimentos entre as
Faixas 3 e 4, cujos valores de referéncia e participacdo em 2019 foram de R$ 1.893,00 a R$
4.730,00 e de R$ 4.731,00 a R$ 7.569,00, respectivamente. A Faixa 3 representou uma fatia de
35,9% na temporada de 2019. Os rendimentos que partem de R$ 7,5 mil até 14 mil ou mais,

juntos, representam 27,8% dos turistas (Tabela 19).

Tabela 19 — Evolugéo da distribuicdo dos turistas por renda média mensal familiar

Faixa Valores de
referéncia 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Renda 2019

Faixal DeOaR$946 20% 08% 13% 14% 27% 22% 29%

Faixa 2 Sg?ﬁgfa 80% 44% 81% 59% 132% 81%  9.4%
Faixa 3 325%6893 & 3200 244% 292% 28.0% 340% 29.5% 35.9%
Faixa 4 gg;eigé?ma 250% 32.6% 295% 24.8% 214% 252% 20.9%
Faixa 5 gggeigdsesga 70% 92% 102% 132% 108% 122% 10.4%
Faixa 6 gg?ffé‘éma 180% 185% 9.1% 122% 7.0% 91% 9.1%
Faixa 7 Efriiis“'lgl 180% 185% 2.8% 73% 6.1% 85% 83%
Recusa - 80% 101% 98% 7.1% 47% 52% 3.1%

Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Fecomércio SC (2019).
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2.3.5 Origem do turista

Entre os turistas brasileiros a maior participacao € dos estados do Sul, que juntos somam
55% dos turistas que frequentaram o litoral na temporada. Esse quadro da evolucdo da
distribuicdo de turistas por estados e paises aponta a forca do turismo doméstico em SC, com
71,6% de turistas brasileiros. A pesquisa aponta que ainda existe uma discrepancia muito
grande em relacdo aos turistas nacionais e internacionais e, necessariamente, um longo caminho
a percorrer para atracao de um volume maior de turistas estrangeiros a SC. Mesmo com a queda
no nimero de turistas internacionais no periodo de 2018 a 2019, na média dos Gltimos anos, de
2013 a 2019, o nimero de turistas internacionais dobrou, saindo de 14% para os atuais 28,4%,

mantendo-se a alta predominancia de argentinos no estado (Tabela 20).

Tabela 20 — Evolucdo da distribuicdo de turistas por pais e estado de origem

PaissUF | 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Brasil 86,0% 89,7% 895% 76,6% 876% 71,0% 71,6%
RS 21,0%  222%  29,1%  22,1% 27,9% 29,3%  28,2%
SC 280% 30,7% 21,0% 18,6% 286% 16,1% 14,4%
PR 16,0% 22,0% 236% 21,6% 189% 129% 12,5%
SP 120% 87%  79%  76% 69% 73%  7,6%
MG 20%  11%  17%  14% 12% 08% = 1,9%
RJ 20% 11% 08%  08% 04% 07%  1,3%
Outros estados  5,0% 4,0% 5,3% 4,5% 3,7% 3,9% 5,8%
Argentina 11,0% 7,4% 7,6% 18,1% 10,7% 23,5% 20,6%
Paraguai 10%  15%  06%  07% 05% 13%  29%
Uruguai 1,0%  06%  13%  28% 06% 24% 18%
Chile 10%  05%  04%  05% 01% 07%  14%
Italia - - 01%  02% 01% - 0,2%
Portugal - 01%  01%  01% 01% - 0,2%
Outros paises - 0,2% 0,4% 1,1% 0,5% 0,8% 1,2%

Fonte: Fecomércio SC (2019).

Em 2019, os destaques na presenca de turistas (Tabela 21) por cidade foram:

a) S&o Francisco do Sul teve participacao de 34,5% turistas do Paran e outros 32,7%
de turistas de SC, principalmente de Joinville (10,9%);

b) Balneario Camboril teve 27,7% de turistas do Parand, destes, 11,3% da capital
Curitiba;

c) Em Florianopolis, 31,7% vieram do Rio Grande do Sul e 11,2% de S&o Paulo;
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d) S&o Francisco do Sul, Balneario Camboriu e Floriandpolis concentram as maiores
parcelas de turistas estrangeiros, 27,3%, 33,3% e 32,5%, respectivamente. Nas
outras duas, mais de 90% da frequéncia esta relacionada a brasileiros;

e) Imbituba teve a maior concentragéo de turistas do Rio Grande do Sul (58,6%), sendo
a principal contribuicdo da capital Porto Alegre (22,4%);

f) Em Laguna, 61,5% dos turistas tém sua origem no estado, sobretudo de municipios
vizinhos como Tubaréo (27,7%) e Braco do Norte (12,3%).

Tabela 21 — Distribuicdo de turistas por pais e estado de origem na temporada 2019

Pais/UF Saogorz;rllcl:lsco g:::gi?i?j Floriandpolis | Imbituba | Laguna
Brasil 72,7% 66,7% 67,5% 91,4% 93,8%
RS 3,6% 14,2% 31,7% 58,6% 23,1%
SC 32,7% 13,5% 5,4% 25,9% 61,5%
PR 34,5% 27,7% 7,7% 3,4% 6,2%
SP 1,8% 2,8% 11,2% 0,0% 0,0%
Outros estados  0,0% 8,5% 11,4% 3,4% 3,1%
Estrangeiros 27,3% 33,3% 32,5% 8,6% 6,2%
Argentina 27,3% 23,4% 22,6% 5,2% 6,2%
Paraguai 0,0% 6,4% 2,9% 0,0% 0,0%
Uruguai 0,0% 0,0% 2,5% 3,4% 0,0%
Chile 0,0% 2,8% 1,5% 0,0% 0,0%
Outros paises 0,0% 0,7% 1,9% 0,0% 0,0%

Fonte: Fecomércio SC (2019).

2.3.6 Caracteristicas e organizacdo da viagem

De maneira geral, o veiculo proprio tem sido o meio de transporte mais utilizado pelos
turistas para se chegar ao litoral catarinense (60,2%). No ano anterior, essa parcela era de
70,8%, mas esta diferenca pode estar relacionada ao aumento na procura por linhas aéreas e
linhas regulares de transporte. Segmentando esta distribuicdo por pais de origem, o uso de
veiculos proprios foi a op¢do de 65,5% dos brasileiros; 54,1% dos argentinos, 60% dos
uruguaios e 41,7% dos paraguaios. O transporte por 6nibus, linhas regulares ou fretados € a
segunda opg¢éo na hora de viajar para SC, somou 19,9% dos turistas em 2019 (Tabela 22).

Em 2019, as viagens para SC através das rodovias representaram cerca de 80% do total
das viagens dos turistas para o estado. Nesse quesito, cabe destacar a qualidade da malha
rodovidria catarinense, que apresenta problemas em diferentes pontos, desde o extremo oeste
do estado, por onde ocorre a entrada do publico argentino, até o litoral norte catarinense. As

regides de fronteira mais utilizadas pelos turistas estrangeiros para chegar ao litoral catarinense
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por via terrestre (veiculos proprios ou alugados, dnibus regulares ou fretados, excursdes ou

caronas) foram: Uruguaiana/RS, Séo Borja/RS, Foz do Iguacu/PR e Dionisio Cerqueira/SC.

Tabela 22 — Evolucdo da distribuicdo de turistas por meio de transporte

Meio transporte | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Veiculo préprio 66,9% 685% 73,4% 740% 738% 70,8% 60,2%
Veiculo alugado 0,8% 1,4% 02% 0,7% 04% 05% -
Avido 150% 80%  89%  124% 95%  132% 18,3%
Onibus/similar 144% 20,7% 171% 123% 147% 135% 19,9%
Onibusfsimilar 5 g0 1505 21%  27% 21% 16% 41%
fretado

Onibus/simil

?eg'ut}‘;f/ SN 1149%  193% 149% 9,6% 126% 11.9% 158%
Outro 29% 27% 05% 05% 16% 20% 1,7%
Total 100%  100% 100% 100% 100% 100%  100%

Fonte: Fecomércio SC (2019).

Inaugurada no final de 2018, no municipio de Paraiso, a segunda aduana de turismo na

fronteira de SC com a Argentina diminuiu em cerca de 40 km a distancia entre a fronteira e os

destinos turisticos, além disso, criou uma alternativa para a rota turistica do Estado. Em menos

de seis meses de regularizacéo, ja foi citada por parte dos turistas que tém como destino Laguna

e Florianodpolis (Tabela 23).

Tabela 23 — Principais cidades de entrada dos turistas estrangeiros

por transporte terrestre

: . Séo
Frontelr,all_:)estm Francisco Bain. Fpolis. | Imbituba | Laguna | Total
0 turistico do sul Camb.

Uruguaiana/RS - 26,2% 35,7%  20,0% 66,7%  30,5%
Séo Borja/RS 6,7% 31,0% 179% 20,0% - 19,8%
Foz do Iguacu/PR - 33,3% 13,4% 20,0% - 16,9%
Coreiraisc T3 95%  36% - : 10,7%
Santana do

Livramento/RS i 9.8%  20,0% i 6,8%

Paraiso/SC - - 5,4% - 333% 4,0%

Jaguar@o/RS - - 3,6% 20,0% - 2,8%

Chui/RS - - 3,6% - - 2,3%

Quarai/RS - - 1,8% - - 1,1%

Bagé/RS - - 0,9% - - 0,6%

Ponta Pord/RS - - 0,9% - - 0,6%

Outras 20,0% - 3,6% - - 4,0%

Total Geral 100% 100% 100%  100% 100% 100%

Fonte: Fecomércio SC (2019).
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A pesquisa apurou de que forma ocorre a locomogdo dentro das cidades e, em
consonancia com o deslocamento entre origem e destino turistico, a maioria (54,2%) dos
visitantes indicou o uso de veiculos proprios para o deslocamento interno. Em Florianopolis,
destaca-se também o uso de transporte publico (12,9%) e o aluguel de veiculos (6,7%); e em
Balneédrio Camboriu o transporte por aplicativos (32,2%) e taxi (8,7%). Neste ponto, verifica-
se a importancia nos investimentos em infraestrutura viéria para o turismo, como a sinalizacao
e conservacao das estradas e pontos turisticos, além de investimentos em servicos de transporte
eficientes. O deslocamento interno € parte da atividade turistica, estimula o consumo nos setores
de entretenimento, comércio e servicos e contribui para a atratividade dos destinos.

Ainda em relacédo ao perfil do turista, a pesquisa identificou a evolucéo da distribuicéo
de turistas por grupos de viagem. Em 2019, a maioria dos turistas viajou em grupos familiares
(54,7%) e outros 23,4% viajaram em casais (sem filhos). A configuracéo dos grupos de viagem
demostrada na série histérica mostra o predominio dos grupos de parentesco (familias e casais

sem filhos), com 80% de participacdo (Tabela 24).

Tabela 24 — Evolucéo da distribuicdo de turistas por grupo de viagem

Grupo de 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Viagem

Familia 72.0%  80,9%  633% 61,6% 60,7% 57.2% 54,7%
Casal 720%  80,9% 155% 202% 21,8% 225%  23,4%
Sozinho 74%  77%  67%  81%  83%  65%  10,0%
Sr;‘:ggsde 184% 101% 142% 91%  87%  124%  10,6%
Colegas trabalho 0,5% 0,4% 0,2% - - - -
Excurséo - - - 0,7% 0,3% 0,5% 0,7%
Outros 1,7% 0,8% 0,2% 0,2% 0,2% 1,0% 0,5%
Total Geral 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%

Fonte: Fecomércio SC (2019).

A relacdo entre o tipo e o tamanho dos grupos de viagem também se mostrou bastante
significativa. O tamanho medio dos grupos formados por amigos foi de 5,1 pessoas, familias
de 4,5 pessoas e as excursdes 42,2 pessoas. Na associagcdo entre o tamanho dos grupos e as
cidades de veraneio, foi possivel apurar que Sdo Francisco do Sul tem a frequéncia de grupos
maiores (6,2 pessoas), sendo 0s grupos de familias o maior responsavel por esse nimero.

Na temporada, os turistas se distribuem entre trés principais tipos de hospedagem:
34,9% em imoveis alugados, 34,7% em hotéis ou similares e 22,5% em casa de parentes e
amigos. Observando-se a série historica, op¢es que oferecem menor nivel de conforto, como

camping e quarto e café em casa de familia, registraram as maiores quedas na procura dos
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turistas. O aluguel de imdveis e a opcdo por hotéis, pousadas e hostels representam 69,6% da
preferéncia dos viajantes (Tabela 25). E importante ressaltar que Balneario Cambori(i e a capital
do estado, Floriandpolis, possuem o maior parque hoteleiro entre os destinos pesquisados; ja as
cidades de Imbituba e Sdo Francisco do Sul, tem como caracteristica principal a oferta de
imoveis de aluguel para alta temporada — em Imbituba, por exemplo, existem cinco hotéis e 41
opcoes de hospedagem alternativa como chalés, pousadas, cabanas e casas de temporada; e em

Laguna, se sobressai a utilizacdo de imoveis proprios.

Tabela 25 — Evolucdo da participacao por tipo de hospedagem por ano

Meio de 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Hospedagem
Outros 93% 58% 26% 18% 09% 05% 0.7%
dQe“?;giﬁacafe SMCA 54 03% 04% 02% 02% 02%  0.1%
Camping 18% 05% 11% 24% 06% 23%  0.6%
Imovel préprio 12,7% 149% 12,3% 10,7% 16,2% 8,5% 6,5%

g;si’gosde Parentes € 189, 2549 265% 185% 223% 200%  22.5%
Hotel/Pousada/Hostel  293% 32,7% 305% 350% 305% 33.4% 34,7%
Imovel alugado 21, 7% 20,4% 26,6% 31,4% 293% 352% 34,9%
Fonte: Fecomércio SC (2019).

E possivel perceber uma tendéncia de crescimento na procura por iméveis alugados na
analise da série histérica. A grande parcela de locagdes realizadas diretamente com 0s
proprietarios ou pessoas por eles encarregadas representam 44,9% das locagdes em 2019, queda
de 20,2 pontos percentuais em rela¢do ao ano anterior, mas ainda uma fatia muito elevada desse
mercado. Em contraponto, a forma de locacdo que apresentou maior crescimento nas ultimas
temporadas foram as plataformas de compartilhamento de iméveis (como o Airbnb, entre
outros), que passou de 2,3% em 2017 para 28,1% em 2019. Este crescimento acompanha a
tendéncia do mercado global da “economia compartilhada”. E visivel (Gréfico 3) a mudanca
no comportamento do turista com a substituicdo da parcela de locagdes realizadas diretamente
com os proprietarios dos imoveis pelas locages por meio dessas novas plataformas. Segundo
dados disponiveis no portal do Airbnb, foram aproximadamente 130 mil hdspedes em
Florianopolis e 30 mil em Balneario Camborit durante o ano de 2017, ultimo dado fornecido
pela empresa. Estes nimeros representam as hospedagens de todo o ano e pode haver a
sobreposicdo na contagem de hospedes que visitaram o local mais de uma vez neste periodo,

mas ainda representa um namero expressivo (Tabela 26).
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Grafico 3 — Evolucéo da distribuicdo de turistas por forma de locagao de imoveis
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Fonte: Fecomércio SC (2019).

Tabela 26 — Evolucéo da distribuicdo de turistas por forma de locacdo de iméveis

Locacéo de imoveis | 2017 | 2018 | 2019
Direto com o proprietario 69,9% 65,1% 44,9%
Plataforma compartilhada 2,3% 9,9% 28,1%
Imobiliaria 22,0% 10,3% 14,0%
Corretor de iméveis 1,9% 5,6% 4,8%
Portal de imoveis 2,8% 5,6% 4,5%
Outros 1,1% 3,4% 3,8%

Fonte: Fecomércio SC (2019).

Segundo a pesquisa, a média de duracdo da estada dos turistas foi de 14,72 dias em
2019, periodo semelhante a 2018 e ligeiramente menor em relacdo a 2017. A média de
permanéncia dos turistas que utilizam imoveis proprios é de 22,5 dias no ano, tendéncia maior
principalmente nas cidades do sul do estado, como Laguna, onde a maior parte dos turistas
hospeda-se em imoveis préprios ou de parentes e amigos (Gréafico 4). A origem dos turistas &,
em sua maioria, de cidades proximas como Tubardo e Braco do Norte.

Outro comportamento monitorado na pesquisa foi a disposi¢do do turista em visitar
destinos proximos durante a estada, informagdo que auxilia no monitoramento das
movimentacOes e identificacdo das principais rotas de turistas dentro do estado. Na temporada
2019, uma parcela de 35% dos turistas manifestou a intengédo de visitar outros destinos. Foram

compilados 450 destinos, os destaques por cidade sdo observados na Tabela 27.
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Grafico 4 — Evolucao da duracao da estadia (dias) dos principais tipos de hospedagem
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Fonte: Fecomércio SC (2019).

Tabela 27 — Turistas com inteng8o de visitar outros destinos no estado de SC

Cidade :jnteng_ao Destinos mais citados
e visita

Sdo Francisco do Sul 36% Floriandpolis, Blumenau e Joinville
Balneario Camboriu 21% Itapema e Itajai
Floriandpolis 34% Balneario Camborit, Bombinhas e Penha
Imbituba 59% Florianopolis, Garopaba e Paulo Lopes
Laguna 45% Floriandpolis, Garopaba e Imbituba.
Total Geral 350 Balneario Camborit, Bombinhas, Floriandpolis,

Imbituba e Garopaba

Fonte: Fecomércio SC (2019).

O gasto médio dos turistas que frequentaram as praias de SC na temporada de verao é
investigado por tipo de uso. Assim, 0s turistas que ndo tiveram gastos com hospedagem, por
exemplo, ndo sdo considerados no calculo da média. Nesta temporada, cada grupo de turistas
desembolsou, em média, R$ 4.465,00, sendo que os gastos com hospedagem (R$ 2.827,00) e
alimentacdo (R$ 1.191,00) foram 0s mais expressivos.

Na avaliacdo da média de gastos por tipo e cidade, o destaque ficou por conta dos gastos
em S&o Francisco do Sul (R$ 5.248,00 por grupo) e Laguna (R$ 3.955,00). Em ambas as cidades
os valores foram maiores pelos gastos com hospedagem e alimentacdo. Em S&o Francisco do
Sul justifica-se o valor acima da média pelo tamanho dos grupos de turistas (6,2 pessoas)

enguanto, em média, nas demais cidades 0s grupos nao ultrapassam 3,8 pessoas. Ja em Laguna,
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0 tempo médio de permanéncia dos turistas foi de 25 dias, enquanto nas demais cidades a média

é 11 dias. A Tabela 28 apresenta a distribuicdo da média de gastos por tipo e por cidade de

veraneio.

Tabela 28 — Distribuicdo da média de gastos por cidade em 2019

| Comércio | Total

Cidade | Hospedagem | Transporte | Alimentagdo | Lazer
Sao Francisco  Sdo Francisco
do Sul do Sul R$ 836 R$ 1.653 R$ 539
Balneario Balneario
Camborit Camborit R$ 289 R$1.176 R$ 894
Florianopolis  Florianépolis ~ R$ 558 R$ 1.187 R$ 564
Imbituba Imbituba R$ 220 R$ 646 R$ 355
Laguna Laguna R$ 209 R$ 1.359 R$ 664
Total Geral Total Geral R$ 477 R$1.191 R$ 598

R$ 825

R$ 887

R$ 632
R$ 426
R$ 498
R$ 668

R$ 5.248

R$ 4.289

R$ 4.725
R$ 2.402
R$ 3.955
R$ 4.465

Fonte: Fecomércio SC (2019).

Na temporada de 2019, foi possivel constatar a grande diferenca entre a média de gastos

dos turistas brasileiros (R$ 3.162,00) e estrangeiros (R$ 7.718,00). O estrangeiro gastou, em

média, 2,4 vezes mais do que um turista nacional. Outra analise importante em relacdo aos

gastos dos turistas diz respeito a evolucdo da série historica (Gréafico 5).

Gréfico 5 — Evolucdo dos gastos dos turistas por tipo — série deflacionada

1000

Fonte: Fecomércio SC (2019).
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Para que uma anélise de tendéncia possa ser realizada, foi aplicada a deflacdo pelo
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) acumulado de fevereiro, opgao que
permitiu transformar valores nominais em valores reais e, com isso, avaliar a evolucdo dos
gastos dos turistas com produtos e servi¢cos. Apesar de uma gqueda de mais de R$ 1.000,00 em
valores efetivos em relagcdo a 2018, observa-se uma tendéncia linear de crescimento de 158%

nos gastos totais.

2.3.7 Avaliacao do destino turistico

Para verificar a percepcdo dos turistas que frequentaram o litoral catarinense na
temporada de verdo de 2019, foram aplicados indicadores quantitativos e qualitativos. O
primeiro e mais objetivo, a intencdo de voltar, descreve em parte a fidelizacdo que o destino
turistico foi capaz de gerar no visitante. Os resultados do indicador por cidade mostram alto
grau de fidelizacao, visto que mais de 80% dos turistas demonstraram desejo de retornar, exceto

por Florianopolis (77%), onde o percentual ficou abaixo da média (Tabela 29).

Tabela 29 — Intencdo de retornar em 2019

Intencéo Séo Balneario
de Francisco do - Fpolis. Imbituba | Laguna | Total
Camboriu

retornar Sul

Sim 83,6% 88,7% 77,0% 94,8% 89,2% 81,6
%

Né&o 3,6% 3,5% 12,0% 1,7% 4,6% 8,7%
NR/NS 12,7% 7,8% 11,0% 3,4% 6,2% 9,7%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Geral

Fonte: Fecomércio SC (2019).

O indicador apresentado a seguir buscou identificar os principais fatores que
influenciaram os turistas na escolha do destino. Desenvolvido a partir de uma avaliacéo
qualitativa, o indicador teve como base a técnica de anélise de conteudo, tornando possivel a

categorizacdo e quantificagdo das respostas. Sao os principais fatores por cidade:

a) Em Séo Francisco do Sul, 41% das citacOes referem-se a qualidade das praias (praias
limpas, beleza das praias e qualidade da agua), 25% referem-se a tranquilidade e
hospitalidade, com énfase para o ambiente familiar sem agitacdo no local; e outros

14% indicaram visita a familiares como fator de deciséo para a escolha do destino;
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b) Balneario Camboril atrai os turistas pelas belas praias e 35% das cita¢fes estdo
relacionadas ao tema beleza e qualidade das praias. Outros fatores distribuidos em
igual proporcdo sdo o lazer (boas e muitas opcdes de lazer), visita familiar e a
tranquilidade (seguranca) da cidade, cada fator com 16% das citagdes;

c) As praias somam 52% das citagdes em Floriandpolis. Os turistas consideram
importante a cor da agua (diferente do mar escuro de outras localidades), a
temperatura do mar (mais quente) e a variedade de praias proximas que podem ser
visitadas. A tranquilidade e seguranca somaram 15% das citacdes e a hospitalidade
outros 7%. Entre os fatores que motivam as viagens a Floriandpolis é alto o
percentual de citagdes de visita a familiares (60%);

d) A qualidade das praias e belezas naturais sdo os fatores que mais influenciam a
decisdo dos turistas de Imbituba (70%);

e) Em Laguna, os fatores sdo igualmente distribuidos entre proximidade com a
residéncia, visita a familiares, visita a amigos e a qualidade e beleza das praias, que
juntos somam 71% das observacdes; as opcdes de lazer também merecem énfase

dentre as opcOes do destino, com uma fatia de 14%.

Em relacdo a imagem de SC para os turistas entrevistados, a pesquisa identificou qual
ideia esta diretamente relacionada ao destino em funcéo das experiéncias vividas por eles no
estado (Grafico 6).

Gréfico 6 — Quando vocé pensa no estado de Santa Catarina, qual palavra vem a sua cabega?
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Fonte: Fecomércio SC (2019).
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Foram identificadas as palavras-chave mais citadas pelos turistas e, ao todo, a pesquisa
apontou 875 citagdes distribuidas em 130 palavras e expressdes, onde as 12 mais citadas

acumulam 64% (frequéncia acumulada).

2.4 PERFIL DO TURISTA DE IRANI

2.4.1 Perfil qualitativo do turista de Irani

Até o momento, ndo foram realizados estudos ou pesquisas qualitativas e quantitativas
sobre demanda turistica e perfil dos visitantes de Irani. O poder publico, que faz a gestdo dos
atrativos culturais e € o maior promotor de eventos da cidade, ndo tem instrumentos de controle,
monitoramento e avaliacdo da oferta, portanto, ndo ha parametros estabelecidos anteriormente
para se comparar os dados coletados. A Unica excecao diz respeito aos registros de visitacdo
em um livro de assinaturas no Museu do Contestado; o material foi cedido para o0 comandante
do Corpo de Bombeiros Voluntéarios de Irani e at¢ 0 momento n&o retornou para o poder
publico.

A informacdo inicial do setor de cultura do municipio é que o Museu do Contestado
chegou a receber 7 mil pessoas em um ano, mas nao ha referéncia ao ano em que isso aconteceu
e, desde a década de 1998, quando o Museu foi criado, nunca existiu acompanhamento dos
dados relacionados a visitagdo naquele espaco. Ou seja, 0s dados quantitativos e qualitativos
que existem no livro de visitas nunca foram transformados em informacdo para subsidiar a
tomada de decisdo e/ou auxiliar na implantacdo de processos e solucdes, seja de
relacionamento, promocao ou venda do atrativo e do destino.

As informac0es e indicadores relacionados ao perfil qualitativo da demanda turistica
atual de Irani sdo baseadas no presente estudo, com pesquisas primarias realizadas em campo
entre os meses de outubro a dezembro de 2019, e nos meses de fevereiro a maio de 2020, onde
foram entrevistados 150 turistas que estavam hospedados nos hotéis da cidade. Dois fatores
merecem destaque nesta analise: o primeiro € que o maior hotel da cidade, que apresenta uma
oferta de 90 leitos, ndo manteve operagdo em nenhum dos meses pesquisados; restando apenas
05 hotéis e 91 leitos com uma média de ocupagdo de 30%. Outro fator é que, desde 0 més de
marc¢o de 2020, o estado de SC viveu periodos de lockdown e de fechamento parcial das cidades
em fungdo da pandemia da Covid-19, situagdo que afetou e afeta diretamente 0s meios de
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hospedagem de Irani e inviabilizou a ampliacdo da pesquisa nos equipamentos, em fungéo da
restricdo naturalmente imposta as viagens no territorio e em todo o pais.

Em Irani, o publico que visita a cidade é em sua maioria de negécios (77,75%), alguns
destes turistas tém atividades profissionais em empresas do municipio ou proximas a Irani.
Como a cidade esta estrategicamente localizada no entroncamento entre duas BRs que cortam
0 estado de SC, uma parte desse fluxo (12,45%) também é composta por passantes que utilizam

Irani como dormitorio entre um destino e outro (Grafico 7).

Grafico 7 — Motivagdo da viagem

B Negdcio/trabalho  ® Viagem de estudos  m Lazer Familia ® Passante

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A média de permanéncia nos hotéis de Irani € de um pernoite (82,6%). Essa média é
baixa, mas ndo é incomum para o publico de negécios. Ainda na questdo da permanéncia, em
pelo menos dois equipamentos hoteleiros alguns quartos sdo alugados mensalmente para
colaboradores de uma empresa local, perfil que corresponde aos turistas que permanecem entre
03 e 06 dias no destino. Considerando o nimero reduzido de leitos na cidade e a baixa taxa de
ocupacdo dos equipamentos, esse percentual ndo é significante. O nimero de turistas que

permanecem até 02 pernoites é de apenas 8,7% (Grafico 8).
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Grafico 8 — Tempo de permanéncia

4,30% 4,30%

B 01 pernoite @02 pernoites W03 a 04 pernoites W05 a 06 pernoites

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Em relacdo ao ticket médio do turista, a maioria dos entrevistados (41%) afirma gastar
entre R$ 101 e R$ 200 por dia, publico que opta por uma hospedagem de menor valor; somente
3% gastam mais de R$ 300 por dia, considerando custos com hospedagem e alimentacdo
(Gréfico 9).

Gréfico 9 — Média diéria de gastos no destino

® Até RS50,00 ®RS$51,00 a R$100,00 ® R$101,00 a R$200,00
® R$201 a R$300 H Mais de R$300,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Considerando que parte do publico que se hospeda em lIrani pertence ao segmento do
turismo de negdcios e eventos, a maior parte dos entrevistados afirmou viajar sozinho (81%).
Os 5% que viajam com a familia sdo turistas de lazer que estdo visitando parentes e amigos,
mas 0s 14% que afirmaram viajar em grupos de até quatro pessoas também correspondem ao
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perfil de negdcios. Identificou-se que a maior parte desse grupo é formada por colaboradores
de empresas ou representantes comerciais que viajam juntos para a regido (Gréfico 10).

Gréafico 10 — Como o turista viaja

H Sozinho ®Com familia  ® Grupo de até 04 pessoas

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

As viagens compartilhadas apareceram na pesquisa com 14% dos respondentes
afirmando viajar juntos para o destino, nesse caso, a maior parte dos turistas pertencem ao
mesmo grupo empresarial e viajam regularmente para Irani em carro préprio ou alugado pela
empresa. No caso do turista de lazer, eles correspondem ao mesmo grupo familiar, mas 9%
deles viajam para o destino de 6nibus (Grafico 11). Como o maior publico de Irani pertence ao
segmento de negdcios, o carro proprio é destaque como meio de transporte preferido dos
viajantes (73%).

Gréfico 11 — Meio de transporte utilizado na viagem

B Carro préprio Onibus

B Taxi, uber, carro alugado B Carro compartilhado

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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O percentual de turistas que faz a contratacdo da hospedagem via agéncia de viagens é
de apenas 8% em Irani. A maior parte, que corresponde a 92%, opta pela compra direta no

balcéo e faz reservas por telefone.

Grafico 12 — Como faz a compra da viagem

H Direta M Por agéncia através da empresa

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Constata-se que os locais visitados pelos turistas e que foram citados espontaneamente
pelos entrevistados sdo os atrativos que estdo as margens da rodovia, na BR 153. S&o atrativos
gue podem ser avistados logo na chegada ou saida da cidade e, segundo a pesquisa, motivaram
a curiosidade dos turistas em conhecé-los. A visitacdo ao Museu, ao Cemitério do Contestado
e a0 Monumento aos Vencidos, citados pelos entrevistados, foi feita sem guiamento e, segundo
0s respondentes que visitaram esses trés atrativos, ndo demorou 40 minutos, considerando a
visitacdo e o deslocamento entre eles. Ela também néo trouxe resultado financeiro para o
destino, visto que ndo ha cobranca de ingresso ou oferta de servicos. Nao héa infraestrutura de
apoio nos locais e a visitagdo ndo contribuiu para 0 aumento da permanéncia na cidade, porque
ocorreu de maneira muito rapida.

Vale ressaltar que o lago de Irani, que é um dos locais mais bonitos da cidade e fica na
area central, praticamente ndo tem expressdo na pesquisa. Da mesma forma, outros dois locais
historicos relacionados ao Contestado ndo aparecem referenciados pelos turistas na pesquisa: o
Local do Combate e a Sepultura do Monge Jodo Maria. Esses atrativos estdo fora do eixo visual
da BR 153 e exigem conhecimento da area para serem acessados, pois ndo ha sinalizacdo que

permita o auto guiamento (Gréafico 13).
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Gréfico 13 — Quais atrativos turisticos vocé ja visitou em Irani?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Destaca-se que 43% dos respondentes se mostraram dispostos a conhecer novas
estruturas de turismo na cidade e 13% consideraram a visita como uma possibilidade. Esse
percentual representa uma grande oportunidade para o destino, tanto na promogé&o de atrativos
que ainda ndo séo de conhecimento do publico, como na criagdo de novos atrativos. No total,

44% afirmaram n&o ter disposi¢do para conhecer novos atrativos em Irani (Grafico 14).

Gréfico 14 — Disposicdo em conhecer novos atrativos turisticos em Irani

ESim HETalvez ®Nao

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Dos 43% dos entrevistados que demonstraram interesse em conhecer novos atrativos

em Irani e os 13% que apontaram um “talvez” para essa questdo, 18,5% afirmaram que
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poderiam ampliar a permanéncia para conhecer novos atrativos locais, o que demonstra
oportunidade na estruturacdo da oferta. Outros 26,5% n&o descartaram a possibilidade de
ampliar a permanéncia e 55% afirmaram que ndo estenderiam a permanéncia no destino
(Grafico 15).

Grafico 15 — Consideraria ampliar a permanéncia no destino para conhecer novos atrativos?

B Sim MmTalvez ® Nao

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Este é um ponto de atencéo, pois a singularidade da histéria do Contestado e de alguns
equipamentos da cidade ndo sdo, por si s6, um fator de atratividade se ndo vierem
acompanhados de infraestrutura de apoio e se a oferta de produtos ndo for apresentada em
espacos e atrativos que motivem a visitacéo, interacao e, consequentemente, uma permanéncia
maior no destino. Nao por acaso, entre as sugestdes apontadas pelos turistas durante a pesquisa
estdo a necessidade de se ampliar o nimero de atrativos na cidade (40%), melhorar o
atendimento (24%) e melhorar a informac&o ao turista (17%). Muitos entrevistados disseram
que ndo puderam conhecer internamente 0 Museu do Contestado porque ele estava fechado no
horario de visitacdo; houve muita reclamacdo sobre falta de informacdo nos atrativos e a
inexisténcia de acompanhamento com um guia ou monitor de turismo com conhecimento dos

fatos historicos e da cidade de Irani para tornar a visitacdo mais interessante (Gréfico 16).
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Grafico 16 — O que falta no turismo de Irani?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

2.5 ANALISE DA DEMANDA POTENCIAL

A éarea de interesse de Irani compreende municipios turisticos em um raio de 80 km do
destino. Nesse territdrio ha quatro importantes cidades: Ita, Piratuba, Treze Tilias e Concordia,
todas consolidadas no turismo regional e estadual, recebendo, juntas, um publico médio de 800
mil pessoas por ano.

As duas primeiras cidades citadas tém foco no lazer, Concordia tem seu publico
centrado em negdcios e eventos, e a cidade de Treze Tilias tem como destaque o turismo cultural
com foco na colonizagdo austriaca (Figura 2). O publico destes destinos vem, em sua maioria,
de cidades do Parana, Santa Catarina e do Rio Grande do Sul, percorrendo mais de 500 km.
Parte dos viajantes utiliza as BRs 282 e 153, que passam por Irani, para fazer turismo em
destinos que estdo entre 40 e 80 km de distancia do municipio — dados que revelam
oportunidades.

Diante deste cenario, foram realizadas duas pesquisas qualitativas nos quatro destinos
de interesse para Irani: uma com turistas para identificar o perfil das pessoas que visitam as
cidades e outra com os hoteleiros. Foram ouvidos 300 turistas que estavam hospedados em
hotéis e resorts no periodo de dezembro de 2019 a marco de 2020; foram entrevistados no
mesmo periodo os gerentes de 21 equipamentos hoteleiros, que correspondem a mais de 80%

da oferta hoteleira nesses destinos.
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Figura 2 — Segmentos turisticos regionais
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Para compreender o perfil pesquisado e confirmar o potencial do publico para o destino
— ndo apenas pela proximidade com Irani, mas principalmente pelo interesse na oferta cultural
— a pesquisa perguntou aos turistas das quatro cidades se eles gostariam de conhecer outro
atrativo da regido, se estariam dispostos a percorrer mais de 80 km para conhecer um novo
atrativo, quais atrativos os motivariam a sair de onde estavam hospedados, se ja ouviram falar

em algum atrativo do Contestado e, por fim, se conheciam o destino Irani.

2.5.1 Perfil da demanda potencial

A maioria dos turistas entrevistados nos destinos de lazer (It4, Treze Tilias e Piratuba)
pertence ao grupo da terceira idade; eles viajam de Onibus, em grupos com mais de quatro
pessoas, permanecem entre trés e quatro dias no destino e tém uma média de gastos acima de
R$ 1 mil. Ja o perfil do turista de Concordia é de um viajante solitario (57,9%), que sai de casa
para fazer negécios (75%), gasta 0 menos que puder para economizar a diaria que recebe da
empresa, viaja de carro (72,4%), tem média de permanéncia de um pernoite (73,4%) e um gasto
médio de R$ 101 a R$ 300 (Tabela 30).

Tabela 30 — Como vocé costuma viajar?

Opgdes | Piratuba | Ita | Concérdia | Treze Tilias
Sozinho 06% 10% 57,9% 27,3%
Familia 14% 30% 21,1% 55 %

Grupo de 4 ou mais 80% 60% 1% 17.7%
pessoas

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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A maior parte dos turistas que frequentam os destinos de Piratuba e ItA costumam viajar
em grupos grandes, normalmente compostos por pessoas da terceira idade que viajam de forma
frequente para destinos de lazer. O municipio de Treze Tilias difere-se neste aspecto porque
costuma receber mais familias e menos grupos de viagens em excursdes. J& na cidade de
Concordia, em funcdo do publico de negdcios e eventos, a maioria dos turistas costuma viajar
sozinho para o destino (57,9%) e as viagens em grupos com quatro ou mais pessoas referem-
se, em sua maioria, a executivos da mesma empresa que viajam para reunides ou eventos de

negocios (Tabela 31).

Tabela 31 — Qual sua principal motivagéo de viagem?

Opgdes | Piratuba | Ita | Concérdia | Treze Tilias
Lazer 90% 72% 15% 20%
Natureza 03% 05% - 11%
Negocios/trabalno  05% 10% 75% 25%
Novas experiéncias  02% - - 08%
Cultura no destino - 13% 10% 33%

Aprendizado/novos

conhecimentos
Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

- - 03%

Com excecdo de Concordia (turismo de neg6cios), a maior parte dos turistas de Piratuba,
Ita e Treze Tilias viaja motivado pelo lazer. Destaca-se que 33% dos turistas que escolheram
Treze Tilias apontaram que os aspectos culturais da cidade foram os principais motivadores na
escolha do destino. No entanto, somando as atividades relacionadas a cultura, natureza e novas
experiéncias em Treze Tilias, 72% das respostas referem-se ao lazer dos visitantes.

Em It4, o pablico que procura o destino exclusivamente pelo fator cultural € de 13%, ja
gue as aguas termais, as belezas naturais e o turismo rural sdo os maiores motivadores do lazer
no destino. Em Piratuba, o carro chefe sdo as estancias hidrominerais com o apelo das aguas
sulfurosas e suas propriedades medicinais, que respondem pelo lazer na cidade (90%). Como a
cidade néo possui diversidade de atrativos em outros segmentos, 0s turistas complementam sua
visita em cidades vizinhas, como Ipira, para conhecer rotas de turismo no espaco rural e realizar
compras de produtos coloniais.

Os fatores de influéncia na decisdo de viagem entre os turistas entrevistados variam de
acordo com o perfil do viajante. Para os turistas de negdcios, as promogdes no destino tém um
peso consideravel (55%), seguido das avaliagdes de outros consumidores (34%). J& para 0s
turistas que procuram atividades de lazer, os maiores fatores de influéncia apontados na
pesquisa séo indicacdes de parentes e amigos e as avaliagdes na internet. Os entrevistados que
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optaram por “outros” como resposta a questdo de pesquisa referiram-se a acessibilidade,

experiéncias passadas e gastronomia no destino (Tabela 32).

Tabela 32 — O que mais influencia a sua decisao de viagem?

Opcdes | Piratuba | Ita | Concordia | Treze Tilias
Familia e amigos 41% 39,5% 11% 46%
Promocodes 37% 27,3% 55% 18%
AvaliacGes na 16% 28,2% 34% 28%
internet
Outros 6% 5% - 8%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

De maneira geral, os turistas que visitam a regido hospedam-se em hotéis. Nas cidades
de Piratuba e It4 os pacotes sdo oferecidos com pensdo completa e essa € uma caracteristica
compartilhada por todos os equipamentos hoteleiros das duas cidades. Treze Tilias é o Unico
destino entre os pesquisados onde h& uma distribuicdo dos turistas por diferentes meios de
hospedagem. Essa procura ndo acontece pela falta de hotéis, mas pela variedade de opgdes
disponiveis e pela alta qualidade dessas acomodacdes, especialmente dos hostels e pousadas.
No caso dos turistas de negdcios € menos comum o uso de equipamentos compartilhados em
meios de hospedagem, como hostels e pousadas. Em Concordia, a oferta de hotéis € quase que

exclusiva (Tabela 33).

Tabela 33 — Qual meio de hospedagem vocé escolheu?

Opgdes | Piratuba | 1tA | Concérdia | Treze Tilias
Hotel 100% 100% 100% 71%
Hostel - - - 02%
Pousada - - - 17%
Hotel fazenda - - - 02%
Casa de parentes e amigos - - - 04%
Airbnb - - - 03%
Casa locada - - - 01%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Em relacdo a permanéncia, o que diferencia o destino cultural de Treze Tilias em relacdo
aos demais destinos pesquisados na regido € a capacidade que ele tem de atrair turistas de
negocios que optam frequentemente pelo bleasure (aliar negocios e lazer), e os turistas que
procuram atividades de lazer em um destino que mescla cultura, boa gastronomia, aguas termais
e diversdo. Ele também tem como diferencial ser o Gnico destino cultural com a caracteristica

eminentemente austriaca em SC. A média de hospedagem de 3 a 4 dias fica em 48,7%, e a
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média de hospedagem de 5 a 6 dias chega a 25,3%. Em Concordia, 73,4% dos entrevistados
afirmaram permanecer até dois dias na cidade. Ja em Ita e Piratuba, que s&o destinos de lazer,

a média de permanéncia de até 4 dias é 65% e 83,3%, respectivamente (Tabela 34).

Tabela 34 — Qual seu tempo médio de permanéncia no destino?

Opcdes | Piratuba | ItA | Concordia | Treze Tilias
01 dia 2,7% 4,5% 5,5% 6,8%
02 dias 14% 20% 73,4% 11,3%
03 a 04 dias 83,3% 65% 21,1% 48,7%
05 a 06 dias - 10,5% - 25,3%
01 semana - - - 4,7%
Mais de 01 semana - - - 3,2%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A caracteristica mais comum em Piratuba (80%) e It (60%) sdo as chegadas de 6nibus.
Como apontado anteriormente, a maior parte dos hdspedes dos hotéis viajam em grandes
grupos, por isso fazem o percurso em 6nibus de viagens/excursdes. Eles costumam fazer as
atividades em conjunto e, normalmente, viajam nos mesmos grupos de amigos de forma
recorrente e para diferentes destinos (Tabela 35).

A distancia do aeroporto de Floriandpolis a todos os destinos pesquisados ultrapassa 0s
400 km, por isso um percentual muito pequeno dos turistas de lazer vem ao destino por meio
aéreo. Especificamente em relacdo ao aeroporto de Chapecd, apesar da distancia com 0s
destinos regionais pesquisados variar entre 70 e 180 km dependendo do destino, é preciso
ressaltar que as rodovias possuem mau estado de conservacdo e sdo bastante sinuosas e
perigosas. J& em relacdo a Concordia, que abriga muitas empresas e inddstrias que operam para
varios mercados nacionais e internacionais, o volume de viajantes que escolhem o modal aéreo
é de 8,5%. Para Treze Tilias, 0s turistas viajam majoritariamente de carro proprio (65,3%) ou
alugado (15,2%).

Tabela 35 — Meio de transporte utilizado para a viagem

Opcdes | Piratuba | Ita | Concordia | Treze Tilias
Carro proprio 18% 35% 72,4% 65,3%
Carro alugado ou aplicativo - 03% 11,6% 15,2%
Onibus 80% 60% 7,5% 17,4%
Avido 02% 02% 8,5% 2,1%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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Nos destinos de Piratuba e It4, onde a maior parte dos turistas viaja em excursoes, a
compra é feita normalmente pelas empresas de transporte diretamente com as agéncias de
viagem (Tabela 36). Em Treze Tilias, um percentual muito pequeno utiliza a agéncia para
efetuar a compra de hospedagem e locagédo de servigos (16,7%), a maior parte faz a compra

direta no hotel, hostel, pousada ou pelo sistema do Airbnb (83,3%).

Tabela 36 — Como ocorreu a compra da viagem?

Opcdes Piratuba Ita | Concérdia | Treze Tilias
Direta 12% 25% 84,2% 83,3%
Agéncia 88% 75% 15,8% 16,7%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A média de gastos nos destinos de Itd e Piratuba ultrapassa os R$ 1 mil, incluindo
hospedagem, alimentacdo e passeios. Em Treze Tilias, esses gastos variam de R$ 501,00 a R$
1 mil (40%) e tém uma distribuicdo um pouco maior em funcdo da variedade de meios de
hospedagem acessadas pelos turistas, o que reduz os custos com as hospedagens e alimentacao,
considerando a diferenca entre o preco médio cobrado pelos hotéis e pousadas, por exemplo
(Tabela 37).

Tabela 37 — Qual sua média de gastos no destino?

Opcoes Piratuba Ita Concordia Treze Tilias
R$ 51,00 a R$ 100,00 - - 8% 13%
R$ 101,00 a R$ 300,00 07% 5% 54,1% 18%
R$ 301,00 a R$ 500,00 23% 20% 27,3% 25%
R$ 501 a R$ 1.000,00 32% 30% 09% 40%
Mais de R$ 1.000,00 38% 45% 1,6% 04%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Como o intuito da pesquisa é identificar o perfil qualitativo dos turistas que visitam
cidades do entorno de Irani e avaliar a possibilidade de atracdo deste publico para o destino, é
importante destacar que mais de 50% de todos os entrevistados manifestaram interesse em
conhecer outros atrativos na regido, sendo que 10% consideraram avaliar o tipo de atrativo
oferecido e apenas 11,75% foram categdricos ao afirmar que ndo tém nenhum interesse em

conhecer outros atrativos turisticos na regido (Tabela 38).
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Tabela 38 — Gostaria de conhecer outro atrativo na regido?

Opcoes Piratuba Ita Concordia Treze Tilias
Sim 50% 70% 57% 57%
Talvez 30% 05% 21% 23%
Dependedo 5, 10% 10% 10%
atrativo
Né&o 10% 15% 12% 10%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Considerando a distancia de Irani em relacdo aos destinos turisticos da regido, 0s
entrevistados foram questionados sobre a disponibilidade de viajar mais de 80 km para conhecer
um atrativo turistico na regido e o resultado foi positivo. Mais da metade dos entrevistados
(50,5%) afirmou que se deslocaria para conhecer novos atrativos; um percentual de 14,75%
apontou um talvez; 20,25% afirmaram que dependendo do atrativo poderiam se deslocar para
um novo destino e 14,5% nao sairiam do lugar onde estavam para fazer turismo em outra cidade
(Tabela 39).

Tabela 39 — Vocé viajaria mais de 80 km para conhecer atrativos turisticos aqui na regido?

Opgbes |  Piratuba | Ita | Concordia | Treze Tilias
Sim 47% 63% 55% 37%
Talvez 18% 02% 20% 19%
Dependedo 5, 15% 10% 26%
atrativo
Néao 05% 20% 15% 18%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

O maior interesse apontado na pesquisa diz respeito aos atrativos naturais (50,75%),
destaca-se, porém, que a média de interesse em destinos com oferta cultural foi de 32,5%, o que
é um percentual positivo, representando uma grande oportunidade para o destino Irani (Tabela
40).

Tabela 40 — Que tipo de atrativo motivaria vocé a sair de onde esta hoje?

OpgBes | Piratuba | Ita Concordia | Treze Tilias
Natural 58% 45% 60% 40%
Historico- 33% 10% 3206 5506
cultural
Entretenimento  22% 35% 15% 23%
Eventos 20% 15% 10% 28%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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Sobre o conhecimento dos entrevistados a respeito dos atrativos turisticos de Irani
relacionados ao Contestado, 39,57 % afirmaram j& ter ouvido falar sobre eles e 60,43% n&o tém
qualquer conhecimento desses atrativos. A maior parte do publico que desconhece a oferta de
Irani esta entre os turistas que visitam Treze Tilias, uma cidade que atrai muitos turistas do

segmento cultural, portanto, esse nimero reflete oportunidades para o destino Irani (Tabela 41).

Tabela 41 — Vocé ja ouviu falar em algum atrativo do Contestado na cidade de Irani?

Opcdes |  Piratuba | Ita | Concérdia | Treze Tilias
Sim 46% 33, 7% 45,9% 32,7%
Nao 54% 66,3% 54,1% 67,3%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Dos 39,57% dos entrevistados que afirmaram ter ouvido falar sobre os atrativos culturais
de Irani, a maior parte referiu-se a Guerra do Contestado e atrativos como o Cemitério e o
Museu Monge José Maria, popularmente conhecido como Museu do Contestado. Os turistas de
destinos mais proximos a Irani, como It4 e Concordia, apresentaram maior conhecimento sobre
a existéncia dessa oferta turistica. De maneira geral, foram os atrativos localizados as margens
da rodovia BR 153 que mais apareceram na pesquisa; em contraponto, o lago de Irani, na area
central da cidade, é 0 que menos aparece na pesquisa, juntamente com as trilhas ecoldgicas
(Tabela 42).

Tabela 42 — O que vocé ouviu falar de Irani?

Opcoes | Piratuba | Itd | Concérdia | Treze Tilias

Cemitério do Contestado  35% 32% 78% 17%
Museu do Contestado 45% 44% 73% 25%
Lago de Irani - 05% - -

Monumento das Maos - 13% 66,3% 11%
Hotel Fazenda 10% 08% 15% 08%
Trilhas - - 02% -

Guerra do Contestado 25% 38% 46% 45%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A maioria dos entrevistados afirmou nunca ter visitado Irani (59,22%); outros 29,5%
afirmaram ter passado pela cidade em algum momento e pouco mais de 11% responderam ja
ter visitado o municipio (Tabela 43). Os turistas de Concérdia sdo 0s que mais tém relagdo com
0 destino (22%), especialmente pela proximidade entre essas cidades, mas de maneira geral a

maior parte dos entrevistados ndo conhece a cidade (78%).
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Tabela 43 — VVocé ja visitou Irani?

Opgdes | Piratuba | Ita |  Concérdia | Treze Tilias
Sim 4,3% 9% 22% 9,8%
Nao 67,9% 73,5% 21% 74,5%
S6 passei pela cidade 27,8% 17,5% 57% 15,7%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Considerando os quatro destinos, mais da metade dos turistas (51,5%) sdo do género
feminino e 48,9% s&o do género masculino, mas cada cidade possui as suas particularidades
em relacdo ao publico. No caso de Concordia, que é um destino de negécios, 72,2% dos turistas
sdo homens; ja o percentual de homens (55,8%) e mulheres (44,2%) em Treze Tilias € mais
equilibrado em relacdo as outras cidades pesquisadas, apesar da predominancia do publico
masculino. Isso porque o destino costuma atrair além das familias, muitos homens de negocios.
Em Piratuba e It4 as mulheres predominam com 69,2% e 63,2% dos turistas entrevistados
(Tabela 44).

Tabela 44 — Género do entrevistado

Opgdes | Piratuba |  Ita Concordia | Treze Tilias
Masculino 30,8% 36,8% 72,2% 55,8%
Feminino 69,2% 63,2% 27,8% 44,2%

Prefere ndo informar - - - R

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A faixa etaria predominante nos destinos Concordia (65%) e Treze Tilias (45%) é
constituida por um puablico adulto, com idade entre 30 e 45 anos; ja nas cidades de Piratuba e
It4, mais de 60% dos turistas estdo na faixa etaria acima dos 55 anos; em Treze Tilias, 37% dos
turistas também correspondem ao pablico com mais de 55 anos (Tabela 45).

Tabela 45 — Faixa etaria do entrevistado

Opgdes | Piratuba | Ita. | Concoérdia | Treze Tilias
19 a 30 anos - 3% 5% 10%
31 a 45 anos 7% 17% 65% 45%
46 a 55 anos 23,5% 20% 20% 8%
Acima de 55 anos 69,5% 60% 10% 37%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

O Quadro 1 apresenta a cidade de origem dos entrevistados.
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Quadro 1 — Cidade de origem dos entrevistados

Piratuba Ita Concordia Treze Tilias
Antonio Prado (RS) Cachoerinha (RS) Ararangua (SC) Agrolandia (SC)
Belo Horizonte (MG) Chapeco (SC) Picarras (SC) Brasilia (DF)
Campo Largo (PR) Colombo (PR) Blumenau (SC) Campinas (SP)
Campinzal (SC) Concordia (SC) Chapeco (SC) Canelinha (SC)
Esmeralda (RS) Curitiba (PR) Curitiba (PR) Chapeco (SC)
Gramado (RS) Descanso (SC) Criciuma (SC) Concordia (SC)
Ibiaga (RS) Estancia Velha (RS) Floriandpolis (SC) Curitiba (PR) (SC)
Lages (SC) Faxinal (SC) Joinville (SC) Ibicaré (SC)

Nova Aracé (RS) Indaial (SC) Belo Horizonte (MG) Joacaba (SC)
Papanduva (RS) Ivoti (RS) Rio de Janeiro (RJ) Joao Pessoa (PB)
Passo Fundo (RS) Novo Hamburgo (RS) | Sorocaba (SP) Lageado (SC)
Pomerode (SC) Passo Fundo (RS) Sé&o José dos Pinhais (PR) | Niteroi (RJ)
Sananduva (RS) Porto Alegre (RS) S&o Paulo (SP) Paulinia (SP)
Séo Paulo (SP) Portdo (RS) Porto Alegre (RS)
Veranopolis (RS) Santiago (RS) Recife (PE)
Rio de Janeiro (RJ)
Rio do Sul (SC)
Séo Paulo (SP)
Uberlandia (SP)
Videira (SC)
Beihai (China)
Wildschénau (Austria)

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

2.5.2 Pesquisa com gerentes de hotéis

Esta pesquisa foi realizada com 21 gerentes de equipamentos hoteleiros de It4,
Concordia, Treze Tilias e Piratuba, no periodo de dezembro de 2019 a marco de 2020. Estes
destinos situam-se entre 40 e 80 km de distancia de Irani e representam a area de interesse
turistico considerada aqui como demanda potencial. A pesquisa se dispds a ouvir 0s gerentes
de todos os equipamentos hoteleiros das quatro cidades, mas nem todos concordaram com a
entrevista ou foram autorizados a participar. Apesar disso, 0 numero de respondentes
corresponde a mais de 80% do total de gerentes hoteleiros do universo de pesquisa.

De acordo com os hoteleiros, a cidade de Ita, que fica a 84 km de Irani, enfrenta uma
alta sazonalidade porque tem seu foco em atividades de lazer relacionadas a &gua — como o
aproveitamento do lago artificial de Ita para banhos, esportes nauticos e atividades no parque
de agua termal da cidade — praticas que sdo desenvolvidas principalmente no verdo. A média
de ocupacéo no destino na alta temporada chega a 71,66%, 0 que é excelente, mas com a alta
sazonalidade a média de ocupacdo na baixa temporada é de apenas 23,33%. Os principais
destinos emissores de Ita sdo cidades do Paran4, do litoral norte de SC e do norte do Rio Grande

do Sul. A principal motivacao é o lazer (Tabela 46).
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Tabela 46 — Pesquisa com hotéis em Ita

Pesquisa | Hotel Benvenutti |  ItdA Thermas | Ita Park
Taxa de ocupacdo 60% alta temporadae 75% altatemporada 80% alta
anual 10% baixa temporada e 30% baixa temporada e 30%
temporada baixa temporada

Alta Temporada  Dezembro a fevereiro Setembro a margo Outubro a abril

Principais Blumenau, Parana, Rio Grande  Erechim, Passo
destinos Floriandpolis, do Sul e Santa Fundo, Chapeco,
emissores Curitiba, S8o Bento  Catarina Curitiba e

do Sul e Passo Fundo Florianopolis
Motivacao Negdcios (80% das Lazer (90% das 70% Negdcios e
viagem ocupacodes) 20% ocupacdes) 10% 30% Lazer

Lazer Negdcios
Meio de Veiculo préprio Veiculo préprio, Veiculo préprio e
transporte onibus de turismo, onibus de turismo,

excursoes excursoes

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Treze Tilias, a cidade mais austriaca do Brasil, tem seu periodo de alta temporada
concentrado nos meses de outubro a marco, alcangando uma ocupacdo média de 81,25%, e uma
baixa temporada que registra 48,75% de ocupagdo média. O “Tirol Brasileiro” fica a 74 km de
Irani e tem entre seus principais visitantes os turistas dos trés estados do sul do pais, mas
também consegue atrair pessoas do eixo Rio/Sdo Paulo e de outros estados brasileiros e, em
menor escala, turistas internacionais, especialmente da Austria. Seu maior atrativo esta centrado
na sua cultura, que é apresentada com muita qualidade e organizacao na arquitetura da cidade,
com a presenca de obras de arte em hotéis e espacos publicos, uso frequente de trajes tipicos
nos equipamentos turisticos, apresentacdes artisticas e a forte presenca da gastronomia tipica
austriaca.

Considerando o foco no segmento cultural, vale destacar que os atrativos da cidade nao
sdo sazonais, 0 que justifica uma média de ocupacdo na baixa temporada que chega a 70% nos
dois equipamentos hoteleiros mais tradicionais de Treze Tilias, de acordo com os gerentes dos
hotéis. Os turistas de negdcios representam 32,5% dos visitantes e muitos deles costumam aliar
o lazer ao trabalho; no hotel Tirol o gerente apontou que 70% da sua ocupacdo é formada por
pessoas que vém a cidade e regido para fazer negocios (Tabela 47).
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Pesquisa Hotel Tirol Tre;;;l;(lllas Hotel Linden | Alpenrose
Taxa de 85% alta 90% alta 80% alta 70% alta
ocupacdo anual temporada e temporada e temporadae  temporadae

65% baixa 75% baixa 25% baixa 30% baixa
temporada temporada temporada temporada
Alta Outubro a Outubro a Outubro a Setembro a
Temporada marco fevereiro fevereiro fevereiro
Principais Curitiba, S&o Curitiba, Curitiba, S80  Curitiba, Séo
destinos Paulo, Brusque, Chapeco e Paulo, Rio de  Paulo,
emissores Rio de Janeiro e Porto Alegre Janeiro e Belo Joinville,
Porto Alegre Horizonte Blumenau e
Chapecé
Motivacao 30% Lazere 80% Lazere 80% Lazere  80% Lazere
viagem 70% Negdcios  20% Negocios  20% 20%
Negdbcios Negdbcios
Meio de Veiculo Veiculo Veiculo Veiculo
transporte préprio, 6nibus  proéprio préprio, proprio
de turismo e Onibus de
excursoes turismo e
excursoes

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Em Piratuba, cidade que fica a 80 km de lIrani, a média de ocupacdo nos dez

equipamentos pesquisados € de 82,16%, um publico que vem para a cidade essencialmente em

busca de lazer (91,8%) em funcao das aguas termais sulfurosas que atraem principalmente os

idosos. Na baixa temporada esse nimero cai, ficando em 45,18% de média. A maior parte do

publico de Piratuba visita a cidade de maneira recorrente, especialmente turistas de cidades

préximas, como Concoérdia e Chapecd, destinos como Erechim e Passo Fundo, no Rio Grande

do Sul e cidade mais distantes, como Balneario Camboriut, Blumenau e Itajai, por exemplo.

Como Piratuba carece de atrativos em outros segmentos além do termal, o aumento da

permanéncia na cidade, especialmente no periodo de baixa temporada, esta associado também

a oferta turistica em destinos vizinhos (Tabela 48).

Tabela 48 — Pesquisa com hotéis em Piratuba

Pesquisa T_hermas Hotel das Para_l'so Villa das Rouxinol
Piratuba Aguas Turist Termas
Taxa de 80% alta 95% alta 80% alta 90% alta  88% alta
ocupacao temporadae temporadae temporadae temporada temporadae
anual 40% baixa  50% baixa 60% baixa e 50% 66% baixa
temporada  temporada temporada baixa temporada

temporada




Thermas

Hotel das

Paraiso

Villa das

Pesquisa Piratuba Aguas Turist Termas Rouxinol
Alta Novembroa Setembro a Setembro a Setembro  Setembro a
Temporada fevereiro abril janeiro a abril janeiro
Principais Chapecé Chapecé Passo Fundo  Chapeco Passo Fundo,
destinos Erechim Erechim Curitiba Erechim Carazinho
emissores Concordia  Passo Fundo  Blumenau Blumenau Lajeado
Joacaba Otacilio Floriandpolis  Joinville Curitiba
Costa Porto Alegre  Vacaria Flores da
Florianopolis Cunha
Motivacdo  80% Lazer  90% Lazer 95% Lazer 80% Lazer 90% Lazer
viagem 20% e 20%
Negocios Negdcios
Meio de Veiculo Veiculo Veiculo Veiculo Veiculo
transporte Proprio Proprio Proprio e Proprio, Proprio,
Transporte Onibus de  Onibus de
Publico Turismoe Turismo e
Excursdo  Excursdo
. Hotel . Schafer Vila Caixas
Pesquisa Tirolesa Hotel Kirst Hotel Germanica Termas
Taxa de 90% alta 90% alta 80% alta 85% alta 43,61% alta
ocupacao temporadae temporadae temporadae temporada temporadae
40% baixa  20% baixa 40% baixa a 60% 25,80%
temporada  temporada temporada baixa baixa
temporada  temporada
Alta Setembroa Dezembroa  Setembroa Dezembro  Janeiro,
temporada  margo julho maio amarco julho e
outubro
Principais Porto Porto Alegre, Panambi, Caxiasdo  Caxias do
destinos Alegre, Blumenau, ljui, Passo Sul, Ponta  Sul, Flores
emissores Curitiba, N&o Me Fundo, Porto  Grossa, da Cunha,
Caxias do Toque, Alegre e Porto Nova Araca,
Sul, Caxias do Santa Maria  Alegre, Curitiba e
Blumenau e Sul e Santa Soledadee  Blumenau
Passo Maria Curitiba
Fundo
Motivacdo  90% Lazer  90% Lazer 90% Lazer 90% Lazer 99% Lazer
viagem
Meio de Veiculo Veiculo Onibus de Veiculo Veiculo
transporte proprio, préprio, Turismo e proprio, proprio,
onibus de onibus de Excursdo Onibus de Onibus de
turismo e turismo e turismo e turismo e
excursdes excursdes excursoes excursdes

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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Segundo os hoteleiros, 80% do publico que se hospeda nos hotéis de Concérdia é do
segmento de negdcios e eventos. Como a cidade dispde de muitas industrias e feiras de
negocios, 0s hotéis registram movimento o ano inteiro, mas tém sua alta temporada concentrada
nos meses de julho a novembro (61,5%). O periodo de baixa temporada registra média de 47,5%

de ocupacdo nos meios de hospedagem. Concordia fica a 42,4 km de distancia de Irani (Tabela

49).

Tabela 49 — Pesquisa com hotéis em Concordia

. " . . Hotel Bellmonte
Pesquisa Caita Hoteis Icaropé Hotel Alvorada Hoteis
Taxa de 66% alta 50% alta 50% alta 80% alta
ocupacao temporada e temporada e temporada e temporada e
50% baixa 40% baixa 30% baixa 70% baixa
temporada temporada temporada temporada
Alta Julho a janeiro  Julho a Junho a Julho a
Temporada novembro novembro marco
Principais Sao Paulo, Sdo  Joinville, Chapeco, Florianopolis,
destinos Bernardo do Florianopolis, Joinville, Passo Fundo,
emissores Campo, Curitiba Florianépolis,  Porto Alegre
Florianopolis, Erechim e Curitiba, Séo e Erechim
Porto Uniéo e Passo Fundo Paulo e
Chapecé Erechim
Motivacédo 80% Negobcios e 80% Negdcios  80% Negocios  80%
viagem 20% Lazer e 20% Lazer e 20% Lazer Negdcios e
20% Lazer
Meio de Veiculo préprio, Veiculo Veiculo Veiculo
transporte carro alugado, préprio, carro préprio, taxi, préprio
aviao. alugado carro alugado

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Nenhum dos destinos citados conta com pesquisas de demanda turistica; em relacdo a
Piratuba, a informacdo oficial sobre o nimero de turistas se d& pelo nimero de banhos
comercializados no parque aquético e a relacdo feita com a ocupacdo média dos hotéis; o
mesmo acontece na cidade de Itad. Em Treze Tilias, a informacao dos gerentes tem como fonte
a Secretaria de Turismo do Municipio; em Concordia a informacdo vem do setor publico. O
destino que mais atrai turistas na regido analisada € Piratuba, que reune anualmente 500 mil
pessoas, a maior parte delas com foco no lazer. Somados os quatro destinos, o publico é de mais
de 800 mil turistas que visitam regularmente cidades que integram o entorno de Irani, em

distancias que variam entre 40 e 80 km (Tabela 50).
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Tabela 50 — Fluxo turistico nos destinos regionais

Destino | N°deturistas | Lazer \ Negdcios
Ita 120 mil 85% 15%
Piratuba 500 mil 90% 10%
Treze Tilias 160 mil 80% 20%
Concordia 33 mil 20% 80%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

2.6 ANALISE DA OFERTA TURISTICA

Segundo Lage e Milone (2004, p. 41), a oferta turistica pode ser definida como “o
conjunto de atracGes naturais e artificiais de uma regido, bem como de todos os produtos
turisticos a disposi¢do dos consumidores para a satisfacdo de suas necessidades”. Corrobora
com esse conceito a definicdo de Balanza e Nadal (2003, p. 68), que definem que o produto
turistico € “a combinagao de bens e servigos, de recursos (atrativos) e infraestruturas, ordenados
de forma que oferecam vantagens ao cliente, que consigam satisfazer suas motivacles e
expectativas, e que estejam disponiveis para serem consumidos pelos turistas”.

Dada a importancia dessa inter-relacdo entre os componentes da oferta turistica, é
indispensavel avaliar os recursos a fim de identificar os investimentos ou adequacdes
necessarias para assegurar competividade ao projeto turistico. De acordo com Fratucci e Moraes
(2020), entre as acOes para o0 planejamento e o ordenamento dos espacos apropriados para o
turismo, estd o conhecimento dos elementos que o compde. Andrade (1998) reforca a
necessidade de constante redimensionamento e reoxigenacdo do destino através da sua oferta
turistica, o que deve acontecer antes e durante o processo de implementacdo do projeto de
desenvolvimento turistico.

Segundo Beni (2017), para poder desfrutar dos recursos naturais e culturais, o turista
necessita de uma estrutura de apoio que ofereca suporte para a chegada e a permanéncia no
destino. Boullén (2002) divide o produto turistico em duas partes: 0s atrativos e as atividades
turisticas — que representam 0s componentes primarios; os servicos de hospedagem, alimentos
e bebidas, transporte e servigcos complementares ao turismo, que se enquadram no que o autor
nomina componente derivado.

Desse modo, nesta secdo serdo analisados os atrativos, equipamentos e Servigos
turisticos. Os demais componentes da oferta, isto €, infraestrutura, servicos basicos e o quadro
institucional da area, que compreendem a supraestrutura turistica (BENI, 2001), seréo

analisados a seguir.



67

2.6.1 Atrativos turisticos

Para caracterizacao dos atrativos turisticos de Irani foram realizados levantamentos em
fontes secundarias e visitas in loco, algumas delas juntamente com COMTUR para avaliacédo
de cada atrativo e reconhecimento dos potenciais turisticos.

E preciso enfatizar que o potencial turistico de Irani esta especialmente ligado ao fator
historico-cultural, em funcdo da Guerra do Contestado que marcou o territorio e deixou como
legado, além de toda a dor e processo de exclusdo e empobrecimento dessa populacéo, alguns
memoriais dessa historia. Entre os memoriais cita-se a Vala dos 21, onde estdo enterrados
soldados e caboclos que combateram no inicio da guerra; a Sepultura do Monge José Maria, 0
lider messianico dos caboclos e sertanejos; e o local do combate onde em 22 de outubro de 1912
aconteceu a Batalha do Irani. A preservacdo da memoria sobre a guerra deu origem ao
Cemitério do Contestado, ao Museu Histérico Monge José Maria € a0 Monumento do
Contestado, criado pelo artista gaicho Mano Alvim. Além dos atrativos materiais, o0 Contestado
se reveste de significados e carrega consigo um forte patriménio imaterial, ndo apenas do
Contestado, mas também do caboclo com sua forma de viver, suas expressoes, seu trabalho,
suas celebracdes, tradicdes, gastronomia, religiosidade, masicas etc.

A oferta turistica de Irani é formada especialmente por atrativos culturais e naturais e,
ambos, carecem de investimentos. No caso dos atrativos naturais, nenhum deles possui qualquer
tipo de infraestrutura de acesso, apoio, seguranca, sinalizacdo; ndo ha nenhum trabalho de
avaliacdo das areas, monitoramento de impactos ambientais, acdes de educacdo e preservagado
para a comunidade local e visitantes; estudos sobre capacidade de carga e controles de fluxo.
N&o ha nenhum tipo de regulamentacéo da atividade, trilhas ou roteiros estruturados e nem
condutores ambientais habilitados. Uma parte desses atrativos encontra-se em areas particulares
e 0s proprietarios ndo manifestaram desejo ou interesse em investir e trabalhar a exploracao
turistica das areas.

Ja em relacdo aos atrativos culturais, Irani carece de uma estrutura qualificada para o
receptivo, inexistem roteiros, ha problemas de acessibilidade e conectividade; ha necessidade
de revitalizacdo dos atrativos, investimento em infraestrutura fisica e estrutura de apoio. Irani
também ndo atua de forma integrada com nenhum outro destino da regido, seja para oferta de
produtos relacionados ao Contestado ou para integracdo com outros segmentos turisticos nas
cidades do seu entorno. O destino ndo conta com instrumentos de controle e avaliacdo, nem
sistemas de monitoramento da oferta; falta guiamento, ha dificuldade no atendimento, falta de

qualificacdo da méo de obra, ndo ha uma governanca ativa do turismo no destino e inexiste
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integracdo com a Instancia de Governanca Regional (IGR). A seguir sdo apresentadas as

informacdes sobre os atrativos turisticos da area.

2.6.1.1 Atrativos culturais

Atrativos culturais sdo compreendidos como “elementos da cultura que ao serem
utilizados para fins turisticos passam a atrair fluxos turisticos. S&o os bens e valores culturais
de natureza material e imaterial produzidos pelo homem e apropriados pelo turismo [...]”
(MTUR, 2007). Essa apropriacdo ocorre através da exploracdo da cultura para a formatacéao de
produtos turisticos, permitindo o acesso a um patriménio cultural que, sem o turismo,
provavelmente permaneceria restrito a uma comunidade, grupo ou destino. O turismo cultural,
portanto, promove o conhecimento, gera interacdo, fomenta o desenvolvimento e permite a
compreensio sobre novos e diferentes modos de vida. E através do turismo cultural que se vive
o processo de “transcultura¢do” — a transformacao cultural que nasce do contato entre culturas

diferentes, um processo que impacta positivamente turistas e a comunidade local.

Turismo cultural é o acesso a esse patriménio cultural, ou seja, & historia, a cultura e
ao modo de viver de uma comunidade. Sendo assim, o turismo cultural ndo busca
somente lazer, repouso e boa vida. Caracteriza-se, também, pela motivacao do turista
em conhecer regides onde o seu alicerce esta baseado na histéria de um determinado
povo, nas suas tradicdes e nas suas manifestacdes culturais, histéricas e religiosas
(MOLETTA, 1998, p. 9-10).

O atrativo turistico constituido na cultura fortalece a propria cultura local, o que no
contexto de Irani adquire um sentido ainda mais amplo, considerando-se 0 processo de exclusdo
e marginalizacdo que as popula¢des caboclas viveram e ainda vivem. Por isso, a apropriacdo
desse segmento para o desenvolvimento turistico do destino esta centrada na valorizacdo da
identidade local e de todos os aspectos relacionados a ela, com o propdsito de gerar incremento

a economia e desenvolvimento local e regional.

2.6.1.1.1 Museu Monge José Maria

O Museu Monge José Maria (Figura 3), popularmente conhecido como Museu do
Contestado, foi construido no ano de 1998, no km 64 da rodovia BR 153, na comunidade de
Banhado Grande, a apenas 4 km do centro da cidade. Ele ocupa uma area de 126,44 m? e

apresenta um acervo histérico com fotos, objetos, registros, documentos e livros sobre Irani e a
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Guerra do Contestado, além de sediar algumas exposi¢des culturais. O Museu é um dos
atrativos mais visitados na cidade, especialmente por estudantes do ensino medio e por

passantes, em funcdo da localizacdo as margens da BR 153.

Figura 3 — Museu do Contestado
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laborado pelos autores (2022).

Esse atrativo, no entanto, apresenta limitacdes estruturais e de atendimento. O acervo
carece de diversificacdo e de novos elementos que incidam na atratividade daquele espaco. Ao
longo dos anos ele ndo apresentou inovacdo no seu projeto museografico e, segundo
colaboradores do museu, registrou inimeras baixas, possuindo hoje, 23 anos depois da sua
criacdo, um acervo menor do que na época da sua inauguracdo. Essa situacdo denota a falta de
instrumentos de controle, gestdo e de organizacdo do museu e a urgéncia em se adotar tais
medidas para manutengdo do acervo e para ndo fragilizar o atrativo. Considerando a relevancia
do controle do acervo museoldgico dentro de um museu, recomenda-se a adogdo de um sistema
de documentacdo museologica para melhor gestéo do atrativo.

O museu também n&o possui nenhum instrumento de avaliacdo da satisfacdo do usuario,
e 0 Unico sistema de controle de fluxo turistico que existia (um livro de assinaturas) foi
emprestado ha mais de um ano e até o fechamento deste trabalho ainda ndo havia retornado
para o poder publico. Em relacdo ao atendimento, 0 maior problema estd na falta de um
funcionario efetivo naquele espaco e o fato de o museu ficar fechado aos finais de semana. A
qualificacdo no atendimento também é um fator limitante, pois sempre existiu muita
rotatividade no receptivo que, normalmente, era feito por um estagiario ou um colaborador
cedido e sem qualificacdo para o atendimento ao turista.

Até bem pouco tempo, 0 museu possuia problemas estruturais como falta de agua e de

internet. Sem agua ndo era possivel liberar o uso do banheiro, o que era uma situacdo cadtica
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considerando que o Museu é o Unico atrativo naquele local com essa estrutura de apoio. O
Museu Monge José Maria sempre utilizou dgua de poco, mas os periodos prolongados de
estiagem secaram as fontes de agua e inutilizaram o pogo. Para assegurar 0 abastecimento de
agua no atrativo, o0 municipio necessitava de uma autorizacdo do Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transportes (DNIT) para a passagem da rede de um lado a outro da rodovia,
porque a area as margens da BR 153 € de dominio do DNIT. Para agilizar o processo e garantir
a visitacdo ao Museu, a prefeitura de Irani realizou em 2022 a instalacdo de uma rede de agua
abastecida por um poco artesiano ja existente, utilizado para abastecer a area industrial do
municipio. Como o poco esta localizado na mesma margem da rodovia onde esta o atrativo, foi
dispensada a necessidade de autorizacdo do DNIT. Em relacdo a falta de internet, segundo
informacBes da prefeitura, € necessario aguardar a compra de um poste de energia para
integracdo da rede. Em 2019, 0 museu passou por algumas reformas em sua estrutura fisica para
corrigir problemas no telhado, vazamentos, aberturas e paredes de madeira.

A climatizagdo do museu, especialmente o controle de umidade, também € outra medida
que precisa ser implementada tanto para a preservacdo do acervo quanto para a salde do
colaborador e dos visitantes, assim como a adoc¢ao de um programa de manutencao preventiva.
Desde o inicio da pandemia do Covid-19, em marco de 2020, o0 Museu Monge José Maria esta
fechado para visitagdo. Em maio de 2020, as placas informativas sobre o museu foram furtadas;
elas continham dados sobre 0 Combate de Irani e um mapa de localizac&o de outros atrativos
relacionados ao Contestado. O terreno onde estdo localizados o museu e o Cemitério do

Contestado possui uma area total de 6.106,80 m2.

2.6.1.1.2 Cemitério do Contestado

O Cemitério do Contestado esta localizado exatamente ao lado do Museu Monge José
Maria, no km 64 da BR 153, na localidade de Banhado Grande, ocupando uma &rea de 784,18
m?2, mas o terreno onde estio localizados o cemitério e 0 museu possui uma area total de
6.106,80 m2. O cemitério integra o Patrim6nio Cultural Funerario Catarinense e é um sitio
arqueolégico reconhecido pelo Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN),
que responde pela preservacdo do Patriménio Cultural Brasileiro. O atrativo ja existia antes
mesmo do combate em Irani.

Em julho de 2020, o Centro de Memdria do Oeste de Santa Catarina (CEOM) em
parceria com o IPHAN sinalizou o sitio arqueoldgico. O reconhecimento do IPHAN atesta o

valor patrimonial desse sitio, amplia a visibilidade do espaco e reforca a necessidade de
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preservacdo, mas o atrativo ndo dispde de atendimento no local e, por ndo possuir nenhum
sistema de seguranca, esté sujeito a todo e qualquer tipo de depredacdo nas sepulturas, simbolos
e até na vegetacdo. Também nao ha placas indicativas na cidade sinalizando a localizacdo do
atrativo.

O cemitério permanece aberto durante as 24 horas do dia e pode ser visitado a qualquer
momento, mas quem chega ao local sem um guiamento turistico, principalmente quando o
museu esta fechado, ndo tem informacg6es sobre o atrativo. Ele recebe visitantes diariamente,
ndo exige cobranca de ingresso, ndo conta com nenhum controle de fluxo turistico e nem
sistemas de avaliacdo e monitoramento da oferta. O local esta sempre limpo e organizado em
funcdo das acdes coordenadas de organizacdo daquele espaco feitas pelo Poder publico
municipal (Figura 4).

B -

Figura 4 — Cemitério do Contestado

-

2.6.1.1.3 Monumento aos Vencidos

A obra feita pelo artista gaicho José (Mano) Alvim se tornou um dos maiores cartbes
postais de Irani e do Contestado. O “Monumento aos Vencidos”, inaugurado em outubro de
1984, ficou popularizado como “M3aos de Cimento” e “Maos do Contestado” (Figuras 5 e 6) e
costuma ser frequentemente reproduzido em livros, revistas, videos, reportagens, miniaturas e
artesanatos, tendo estampado inclusive camisas de futebol. O monumento foi construido as
margens da BR 153, no km 64, proximo ao Museu Monge José Maria e ao Cemitério do
Contestado, porém do lado oposto em que estes atrativos estdo na rodovia. Ele ocupa uma area
de 30,17 m2,
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A primeira dificuldade em relagdo a este atrativo esté justamente na falta de seguranga.
A BR 153 é uma rodovia de alto fluxo de veiculos, a maior parte deles caminhdes pesados, pois
a BR ¢é uma rodovia de integracdo que liga o pais de norte a sul. A sinalizacdo é inexistente
naquele trecho, ndo ha faixa de seguranca e nenhuma passarela para quem deseja visitar os trés
atrativos. Portanto, a travessia implica em risco a vida das pessoas. Também ndo ha nenhuma
placa informativa sobre 0 monumento e falta iluminagdo adequada que dé destaque a obra
durante a noite. Nos ultimos anos, para facilitar a visibilidade do atrativo, foi feito um
rebaixamento na encosta da BR em uma area que pertence ao DNIT. O municipio também
tentou o plantio de grama no local, mas néo obteve sucesso.

Em relacdo ao estado da obra, um aspecto muito importante a se observar é sua completa
descaracterizacdo, fato que aconteceu no ano de 2020 e voltou a acontecer no ano de 2021.
Originalmente, 0 monumento possuia a cor verde, depois, sem autoriza¢do do autor, ele foi
pintado de branco pela prefeitura de Irani, que ainda acrescentou uma placa com os dizeres
“Irani 22.10.1912. Berco do Contestado”. As constantes pinturas nao permitem evidenciar com
certeza a existéncia de rachaduras que possam comprometer a estrutura da obra, mas de maneira
geral, o atrativo carece de manutencdo. Uma parte da escultura que retrata as balas disparadas
(Figura 5) j& ndo integra mais a obra; ndo foi determinado se isso ocorreu por vandalismo ou
auséncia de manutencdo. Recentemente, sem autorizacdo do Poder publico, os bombeiros
voluntarios pintaram novamente o “Monumento aos Vencidos” e plantaram arvores no entorno
do atrativo, descaracterizando 0 monumento e a paisagem original daquele espaco que também
integra o Sitio Historico do Contestado e ndo poderia sofrer altera¢bes (Figura 5 e 6).

Essa situacdo evidencia a falta de instrumentos para salvaguardar o patriménio artistico
e cultural de Irani e a necessidade de se orientar e sensibilizar a populagéo local sobre este tema.
O municipio possui uma legislacéo de 24 de dezembro de 1987, atualizada em 1994, que versa
sobre a protecdo do patrimoénio histdrico, artistico e natural da cidade (Lei 479/1987). Essa
legislacdo estabelece que os bens que constituem o patriménio histoérico e artistico do municipio
SO serdo integrados como patriménio com a sua inscri¢ao isolada ou em agrupamento no livro
tombo, mas nenhum desses atrativos, nem mesmo o Sitio Histérico e Arqueoldgico do

Municipio possuem tombamento municipal, o que dificulta a sua protecao.
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Figura 5 — Monumento criado pelo artista

Fonte: Reproducdo da internet (2020).

Figura 6 — Monumento descaracterizado
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Destaca-se a importancia da obra que, apesar do nome “Monumento aos Vencidos”, foi
adotada pelos moradores como um simbolo de resisténcia e de orgulho de seu passado e da sua
luta. Nas palavras do artista Mano Alvim, a ideia era retratar as mdos emergindo da terra,
sustentando a cruz e os cartuchos. Uma relagdo com a Guerra Santa, o uso da forga armada.
Maos e bracos de diversos povos, imigrantes e originarios, dizimados no evento do Contestado
(MARTINS, 2009). A partir deste relato, subentende-se que todos foram vencidos pela guerra,
mas para os iranienses 0 monumento adquiriu o significado de forca e bravura e, ndo por acaso,
junto com a Bandeira do Contestado, é um dos simbolos mais utilizados para retratar a histéria
de Irani.

A obra esta totalmente integrada a histdria passada e ao presente da cidade e precisa ser

tratada com a relevancia que possui, 0 que inclui manutencdes frequentes, protecdo ao
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patrimoénio, melhorias no entorno, acessibilidade, sinalizagdo, iluminag&o, guiamento cultural,

fiscalizagdo e medidas de controle de danos.

2.6.1.1.4 Local do Combate

O local do combate refere-se ao lugar onde, em 22 de outubro de 1912, ocorreu o
primeiro combate entre militares e caboclos na Guerra do Contestado. A area total desse atrativo
que integra o Sitio Historico e Arqueoldgico de Irani é de 27.016,71 m?, incluindo a Vala dos
21 e o local da Sepultura do Monge José Maria. Entre os fatores que merecem atencdo cita-se
a falta de sinalizacdo indicativa, informativa e turistica. Sem guiamento, a visita perde um
pouco o sentido, porque ndo ha outros elementos que contem a historia daquele local, e a
paisagem por si s6 ndo é capaz de traduzir essa narrativa. Existem algumas placas com trechos
de poemas do historiador Vicente Telles, considerado um dos maiores responsaveis por
popularizar a histdria do Contestado e o0 Combate do Irani, mas nada além disso (Figura 7).
Figura 7 — Local onde aconteceu 0 co

mbate de Irani
Riglir,

g

.Iaora eo utore (O 2).

Diferentemente dos demais atrativos que estdo as margens da BR 153, este encontra-se
em uma area a aproximadamente 500 metros do museu, em um acesso feito por estrada de chéo
batido que pode ser percorrido de carro. No entanto, o acesso ao Local do Combate sé pode ser
feito a pé. Sem controle de acesso e sem seguranca, o atrativo se transforma em palco de festas
clandestinas que resultam em muita sujeira e acimulo de lixo. A prefeitura organiza a limpeza
sempre as segundas feiras para garantir que o local possa ser visitado, mas nao existem acdes

para coibir 0 uso e ocupagéo inadequados do espaco e nem medidas de mitigacdo dos impactos
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ambientais gerados naquele local. Normalmente, o local esta sempre com a grama aparada, as

plantas ornamentais cuidadas e em bom estado de conservacédo (Figura 8).

Figura 8 — Placa no Local do Combate

"OPRETEXTO DO TAL FANATISMQ
MATOU REBENTOS FAMINTOS E NUS.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

2.6.1.1.5 Vala dos 21

A Vala dos 21 integra uma area de 27.016,71 m?do Sitio Histdrico e Arqueoldgico que
abriga também o Local do Combate e a Sepultura do Monge José Maria. Na vala foram
enterrados os corpos de 9 soldados e 12 caboclos que morreram na Batalha do Irani, em outubro
de 1912. O atrativo fica ao lado do Local do Combate, a 500 metros do Museu Monge José
Maria, e desde 2017 conta com placa informativa sobre os combatentes enterrados ali. O
atrativo carece de sinalizacdo turistica e indicativa e so é facilmente acessado por moradores ou

através de guiamento (Figura 9).

Figura 9 — Vala dos 21

Fonte Elaborado pelos autores (2022)

A Vala dos 21 situa-se em area de mata bem cuidada, mas como fica muito préximo ao
Local do Combate esta sujeita aos mesmos problemas em relacdo ao uso e ocupagdo do espago
para festas clandestinas e acimulo de lixo. O municipio e o estado de SC nédo aplicam nenhum

instrumento de salvaguarda desse local histérico que é imprescindivel para a preservacdo da



76

memoria do Contestado e da populacéo local, ndo h&a nenhuma acédo relacionada a mitigacéo
dos impactos ambientais provocados nesse lugar.

2.6.1.1.6 Sepultura do Monge José Maria

A Sepultura do Monge José Maria (Figura 10) € outro atrativo que integra o Sitio
Histdrico do Contestado, localizada na mesma area, a 500 metros do Museu Monge José Maria.
Para se chegar ao local, o caminho pode ser percorrido de carro ou a pé por uma estrada lateral
ao museu, mas a visita a Sepultura do Monge s6 pode ser feita a pé. A sepultura estd em um
espaco de mata preservada, a 30 metros do Local do Combate, com acesso por trilha sinalizada
e é cercada de misticismo. O atrativo requer 0 acompanhamento de um guia, pois ndo ha
nenhuma placa informativa. Visitantes de diversos credos frequentam o lugar por diferentes
motivacdes: fé, pesquisa, historia e até mesmo pela energia que dizem emanar no local, mas o
Poder publico ndo dispGe de nenhum registro oficial das visitas e nunca foi aplicado nenhum
sistema de avaliacdo sobre a satisfacdo dos visitantes.

Fonte: Elaorado peos autos (2022).

N&o hé estudos sobre o impacto ambiental ou medidas de mitigacdo, falta sinalizagdo
turistica e indicativa do atrativo. A organizacao e a limpeza da area onde esté sepultado 0 monge
José Maria é feita pela prefeitura, mas durante muitos anos foram as familias dos descendentes
dos caboclos que cuidaram daquele espaco; algumas dessas familias ainda se encontram em
Irani, como o senhor Tranquilo Petini, que hoje tem 95 anos, e 0 senhor Orestes Fabricio,
descendente direto de Gabriel Fabricio das Neves, responsavel por fazer a Vala dos 21. No
entanto, ndo existe nenhuma atividade por parte do Poder publico municipal, do Conselho de

Cultura ou do Conselho Municipal de Turismo para o resgate e registro da historia oral com
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essas pessoas, nem mesmo qualquer tipo de aproveitamento dos materiais construidos por
pesquisadores e historiadores para ampliacdo do acervo existente e a conformacdo de novos
produtos turisticos. As madeiras e pedras que cercam o local foram colocadas para protecdo do
espaco, que esta em excelente estado de conservacao.

O local é cercado de misticismo, pois antes da Batalha do Irani 0 monge profetizou que
morreria naquele conflito, mas que ressuscitaria junto com os sertanejos para formar o exército
encantado de Sdo Sebastido. Por conta da profecia, 0 monge foi inicialmente enterrado em uma
cova rasa, coberta com tabuas para facilitar o seu retorno. José Maria se apresentava como um
curandeiro e pregava a fé em S&o Sebastido, um antigo rei de Portugal que morreu em batalha
contra 0S mouros e nunca teve seu corpo encontrado. Muitos religiosos acreditavam que ele
retornaria para um novo e grande império portugués. Vale reforcar que todas essas historias e
memorias carregam o local de significancia e, ao longo dos anos, ganharam diferentes versoes
em pequenos e grandes detalhes, assim como a prépria narrativa sobre a guerra e os caboclos.

Alguns autores apresentam o0s sertanejos como fanaticos religiosos, ja outros
pesquisadores e historiadores 0s apresentam como pessoas que tiveram a coragem de se rebelar
contra a situacdo de exclusdo e a opressao a gque estavam sujeitos. Essa observacdo se faz
necessaria para chamar a atencdo sobre a relevancia de se criar mecanismos para ampliar o
acesso a fontes historicas através de documentos, fotos e pesquisas, assim como assegurar 0
registro da histdria oral; ndo apenas a respeito do fato histérico em si, mas também sobre os
costumes, lendas e causos, sobre a religiosidade, as tradi¢fes e tudo o que integra o patrimonio

material e imaterial relacionado ao destino.

2.6.1.1.7 Sitio Historico e Argueoldgico do Contestado

O Sitio Histdrico e Arqueoldgico do Contestado envolve o local do primeiro combate
da Guerra do Contestado, a Vala dos 21 (onde estdo enterrados soldados e caboclos mortos no
conflito), a Sepultura do Monge José Maria, 0 Cemitério do Contestado, 0 Monumento dos

Vencidos e 0 Museu Histoérico Monge José Maria, todos anteriormente descritos neste capitulo.

2.6.1.1.8 Cemitério Caboclo

O Cemitério Caboclo fica na Comunidade Alto Cascalho, a 26 km de distancia da sede
do municipio e carrega consigo grande peso historico. Trata-se de um cemitério na zona rural

onde eram enterrados os caboclos, na época considerados negros pelos imigrantes italianos. Em
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funcédo do preconceito racial, ndo podiam permanecer no mesmo espago que as pessoas brancas,
nem mesmo na hora da morte. Neste local de segregacdo, a maioria dos corpos enterrados
pertencia a criangas, que eram sobrepostas umas sobre as outras. Depois da Vala dos 21, o

Cemiteério Caboclo é o local onde mais corpos foram enterrados na cidade de Irani (Figura 11).

(2020).

O Cemitério Caboclo é mais antigo que o Cemitério do Contestado e tem sepulturas
datadas da década de 1908. No entanto, apesar da sua relevancia o local, ndo é tratado como
um atrativo histérico, estad abandonado e pode passar despercebido em uma visita; ha pouco
tempo existia um aviario ao lado do cemitério. H4 mato no local, ndo ha organizacdo dos
espacos e ndo existe delimitacdo apontando onde 0s corpos estdo enterrados, a ndo ser pela
presenca das cruzes, que estdo em péssimo estado de conservacao.

Entre as acOes necessarias para valorizagdo deste espaco de memoria, esta a recuperacao
da area; o resgate da historia; o envolvimento da comunidade; a sensibilizacdo e qualificacdo
sobre o patriménio; a inclusdo do atrativo em um roteiro de visitacdo; adogdo de sinalizacdo
turistica, indicativa e informativa; limpeza; delimitacdo da area e implementacdo de medidas

preventivas de impacto ambiental.

2.6.1.1.9 Museu Mirim

O Museu Mirim é uma iniciativa do Professor Jucimar Souza Luz, estudioso do
Contestado, que com os alunos da Escola Municipal Sebastido Rodrigues de Souza criou um
espaco dedicado a contar a histdria da Guerra, fundado em 22 de outubro de 2014. O Museu
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ocupa uma sala da escola que esta localizada na Avenida Governador Ivo Silveira, 1121, na
entrada da cidade. O local é amplo, bem iluminado e ventilado (Figura 12).

Oes e maquetes da Guerra no Museu Mirim

No museu, boa parte da histéria é contada por meio de maquetes feitas pelos alunos;
réplicas de objetos historicos, como um facéo feito de Guaramirim que era usado pelos caboclos
na luta contra o exercito; sandalias de madeira e outras pecas que revelam detalhes sobre o
modo de vida dos sertanejos em Irani. Como diferencial, este espaco tem a curadoria dos
proprios alunos e estd sempre inovando no acervo e na tecnologia para promover maior
interacdo com os visitantes. O publico que frequenta o local é formado essencialmente por
pessoas da comunidade. Entre os fatores limitantes do Museu Mirim esta a localizagdo — apesar
da escola estar em uma area central, o funcionamento dentro do prédio escolar limita os horarios
de visitacdo, especialmente aos finais de semana.

Uma das ferramentas utilizadas para ajudar a contar a Guerra do Contestado sdo as
maquetes e, neste sentido, os alunos carecem de maior formacdo e capacitacdo em cursos de
maquetaria para qualificar a exposi¢do destes materiais. O lugar também conta com objetos que
ndo tém relacdo com o proposito do espaco e a histéria do Contestado, como televisores, radios
e outros aparelhos.

Uma curadoria da guerra do Contestado feita por criangas e adolescentes oferece um
universo de possibilidades e, por si s, traz atratividade & essa proposta. Porém, para atingir o
objetivo de se constituir como um local de memdria capaz de atrair o interesse e a visitacdo do
publico externo, 0 Museu Mirim necessita de investimentos em sua infraestrutura. Uma
alternativa é a integracdo entre esse projeto liderado pelo Professor Jucimar e 0 Museu Monge
José Maria. Atualmente, a estruturagdo exige adequacao do espaco, novo layout, catalogacao e

armazenamento adequados das pecas, qualificacdo, promocao e sinalizacéo.
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2.6.1.1.10 Obras Gilmar Ribas

O artista Gilmar Ribas é natural de Passo Fundo/RS, mas adotou Irani como cidade para
viver com a familia. Ribas transforma sucatas automotivas em esculturas e utilizou a sua arte
para contar a histdria de personagens importantes da Guerra do Contestado. As pecas sao
utilizadas inteiras e sem nenhum tipo de corte. Com muita criatividade, o autor projetou e criou
0s personagens Maria Rosa, o caboclo, o ervateiro, o militar e 0 monge José Maria (Figura 13),
além de uma reproducdo da metralhadora do exército paranaense que falhou no ataque aos

sertanejos durante o Combate do Irani.

Figura 13 — Obras Gilmar Fernando Ribas
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

As obras ndo possuem um lugar fixo e sdo expostas de forma itinerante em eventos,
feiras ou espacos publicos, como o ginasio de esportes, a antiga rodoviéria e o lago municipal.
As exposicles, no entanto, ndo vém acompanhadas de informacbes sobre quem sdo os
personagens ou o0 porqué de estarem ali. Neste caso, somente as pessoas que ja conhecem a
historia do Contestado conseguem compreender as esculturas, quem elas representam e a sua
importancia para a cidade. Por isso, uma das medidas mais urgentes em relacdo a estes atrativos
é reuni-las em um Unico espago, dando a elas a visibilidade que merecem e oferecendo aos
visitantes todas as informacdes sobre as obras e o autor.

A falta de um local exclusivo para estes atrativos coloca em risco a estrutura das pecas
e facilita a depredacdo das obras, principalmente quando estdo expostas em feiras e eventos. A
prefeitura elaborou um projeto denominado Parque dos Herdis, que seria edificado em uma area
publica e permitiria 0 acesso a todas as obras do artista Gilmar Ribas em um mesmo local de
visitacdo; seria 0 primeiro equipamento turistico da cidade com cobranca de ingresso. O projeto,
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encaminhado ao Ministério do Turismo em 2019, nasceu dentro do Conselho Municipal de
Turismo que, juntamente com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

(Sebrae), estimulou o artista na criacdo dos personagens do Parque dos Herois (Figura 14).

Figura 14 — Projeto Parque dos Herois

Fonte: Prefeitura de Irani (2019).

2.6.1.1.11 Bens Tombados

Em 1987, a prefeitura de Irani instituiu uma legislagdo para a prote¢do do patrimoénio
historico, artistico e natural da cidade (Lei n® 479/1987). Nesta lei, criou ainda o Servigo do
Patrimdnio Histdrico, Artistico e Natural do Municipio (SPHAM); o SPHAM deixou de existir
sete anos depois e teve suas responsabilidades de pareceres sobre bens tombados atribuidas ao
Conselho Municipal de Cultura (Lei n°® 783/1994).

Desde 1987, o livro tombo registra sete tombamentos municipais: o lago artificial de
Irani, juntamente com uma faixa de 15 metros em seu entorno (Decreto n°® 14/1988); uma area
verde com mata nativa com 398.128,00 m? ao norte do lago (Decreto n° 14/1988); uma imbuia
localizada na margem esquerda da BR 282 e seu entorno em um raio de 15 metros (Decreto n®
14/1988); uma faixa a partir da margem esquerda do rio Irani (Decreto n°14/1988) em um total
de 24.200 m? (Decreto n° 14/1988, alterado pelo Decreto n® 27/1989); uma area verde com mata
nativa de 473.706,00 m?, que inclui a cascata do Contestado (Decreto n° 14/1988, alterado pelo
Decreto n° 27/1989); uma area verde de mata nativa com 131.189,00 m?, que confronta com o
lago artificial (Decreto n® 06/1990); uma igreja em madeira, construida em 1965, localizada na
comunidade de Pio X e de propriedade da Mitra Diocesana de Lages (Decreto n°® 011/2003).
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N&o se encontra nesse livro tombo nenhum registro que se refira nominalmente aos
atrativos que constituem o Sitio Historico e Arqueoldgico de Irani. Destaca-se que a igreja da
Comunidade de Pio X foi destombada (Decreto n°® 174/2015) e que, em uma nova divisdo do
territorio, a imbuia que consta no livro tombo de Irani passou a pertencer ao municipio de Ponte
Serrada. A justificativa para o destombamento da igreja foi permitir que a comunidade pudesse
efetuar uma reforma no espaco que, segundo moradores e o Poder publico, enfrentava um grave
problema de manutencdo e oferecia risco a vida das pessoas.

Considerando que a salvaguarda do patriménio ndo impede que sejam realizadas obras
no imovel, desde que previamente aprovadas pelo 6rgdo que fez o tombamento e mantendo-se
as caracteristicas originais do imdvel, entende-se como necesséaria a orientacdo sobre 0s
processos que envolvem o tombamento de patrimdnios materiais e imateriais, tanto no aspecto
da gestdo cultural quanto da propria comunidade e das pessoas diretamente envolvidas nesse
processo.

A respeito dos demais imoveis tombados, o lago artificial de Irani passa por uma série
de intervencbes com obras estruturais desde 2019, que incluem calgadas, areas de descanso,
iluminacdo, estacionamento etc. Em relacdo as areas verdes, por serem propriedades
particulares ndo foi possivel ter acesso a nenhuma delas.

No que diz respeito ao patriménio imaterial, somente a danca Chica Pelega foi declarada
como patrimoénio imaterial do municipio de Irani em 2013 (Lei n® 1.663/2013). A danca é uma
das manifestacdes artisticas e culturais relacionadas ao Contestado, feita somente por mulheres
gue dancam com afiados facdes em punho, usando um figurino de luta ao som da musica de
Vicente Telles e Cirila de Menezi Pradi. Chica Pelega é considerada o espirito dos injusticados
e ficou conhecida por liderar o grupo que aniquilou os soldados do exército nacional em
Taquarucu (Figura 15).

Entende-se que uma das a¢des mais urgentes em Irani seja a criacdo de instrumentos de
protecdo aos patrimOnios materiais e imateriais ainda ndo contemplados na legislacdo
municipal. Além disso, é urgente a efetivagdo do Sistema Municipal de Patriménio Cultural
previsto no Sistema Municipal de Cultura (SMC), a integracdo com os Sistemas Nacional e
Estadual de Cultura e a articulagdo com os atores publicos e privados no ambito do municipio,
para estruturar e integrar a rede de equipamentos culturais, assegurando a democratizagdo do
acesso e, principalmente, atuando fortemente na preservacdo e na valorizacao
do patrimdnio cultural de Irani. Estes elementos estdo previstos em lei, mas é necessario que

sejam efetivados.
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Figura 15 — Danca Chica Pelega, tombada como patrimdnio imaterial de Irani

.

Fnt Reproduga da internet (020).
2.6.1.1.12 Igreja Matriz S&o Jodo Batista

A fé e a religiosidade sempre marcaram a historia de Irani. Na época do Contestado, a
fé foi um dos alicerces da caminhada dos caboclos e até hoje a religido tem um papel
fundamental para essa comunidade. A Igreja Matriz Sdo Jodo Batista é espacgo destas praticas e
permanece aberta o tempo todo para receber as pessoas que desejam um momento de paz e
oracao.

A igreja tem uma arquitetura diferenciada e conta com espaco para festas, com
capacidade para receber até 2,3 mil pessoas, sala de catequese, secretaria e casa paroquial. O
altar foi edificado com pedras extraidas do rio de Irani e € uma das atracfes do lugar. A igreja
fica na area central, na principal avenida da cidade, possui acessibilidade, boa iluminacéo,
ventilagdo e uma ampla area externa, também utilizada para apresentacées e eventos. Ela ndo
apresenta problemas estruturais e esta em excelente estado de conservacao. A igreja matriz foi
construida com recursos da Alemanha e da Holanda, por intermédio do padre Jodo Polmann
(Figura 16).
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Figura 16 — Igreja Matriz Sdo Jodo Batista

A T

o
22).

Fonte: Elaborado pelosautores (20
2.6.1.1.13 Santuario Nossa Senhora Aparecida

O Santuario Nossa Senhora Aparecida é um local para oracéo e peregrinacdo religiosa.
Fica as margens da rodovia BR 153, a 16 km do centro de Irani, em uma area que abriga capela,
gruta, banheiros, bebedouros, estacionamento e um espaco de festas para a comunidade. O local
é convidativo e contemplativo, porque foi construido em uma area cercada de mata (Figura 17).

Figura 17 — Santuario Nossa Senhora Aparecida

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Muitas pessoas que passam pela BR 153 costumam parar para um momento de oracao,
descanso ou uso dos banheiros. Apesar disso, os moradores relatam que a capela do local nunca
esta aberta. Em visita ao local, juntamente com membros do Conselho Municipal de Turismo,
a capela estava fechada. O publico do Santuario é maior em datas importantes do calendario
catélico, mas de maneira geral ele costuma atrair principalmente o publico passante. O
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Santuério ndo esté integrado a nenhum projeto cultural ou turistico na cidade de Irani e, além
da capela normalmente permanecer fechada, dificilmente ha alguém para dar informacg6es sobre

0 espaco; ndo ha placas informativas e a acessibilidade é comprometida na entrada do local.

2.6.1.1.14 Linguagens artisticas do municipio

Uma caracteristica muito particular do municipio de Irani € a quantidade de pessoas
envolvidas com diferentes tipos de manifesta¢fes culturais — em especial a danga e a masica —
desde criangas até adultos. E dificil encontrar na cidade uma pessoa que ndo toque um
instrumento musical, componha, faca teatro, cante, dance ou que execute tudo isso. E na escola
que essas expressdes sdo estimuladas — quase que a totalidade dos alunos que ja passaram pela
rede pablica municipal e estadual de Irani ou ainda a frequentam, ja tiveram uma vivéncia
cultural com base no Contestado. A maior parte dos alunos ja encenou pecas da Batalha do
Irani, dangou as musicas de artistas locais e representou 0s personagens da guerra através do
canto, da danca e da poesia. Irani também conta com grupos organizados que formam o Coral
Vozes da Nossa Terra, Coral Anjos de Deus, Grupo de Violinos e o Grupo Irani em Danga.

A qualidade da producéo cultural de Irani é incontestavel, seja na musica, na danca e
nas pecas teatrais produzidas principalmente pelas professoras da rede municipal e estadual de
ensino. Pessoas com conhecimento de arte ou alheias a este universo ficam impressionadas. No
entanto, apesar do notavel talento, ha falta de estrutura. Estes artistas, repletos de criatividade,
carecem de espacos para expressar suas manifestacdes artisticas e culturais e de recursos para
qualificar as suas apresentacdes. Além dos eventos escolares, do Festival de Interpretacdo da
Musica de Irani (Fimusi) e da Semana do Contestado, ndo hd muitas oportunidades para os
artistas exporem sua arte. Os eventos que reinem maior publico acontecem no ginasio de
esportes que, apesar de ser um amplo espaco de eventos na cidade, ndo tem estrutura adequada
de som e acustica, nem oferece qualquer conforto para a plateia.

Na questdo artistica e cultural, o maior fomentador em Irani é o setor publico, por meio
de oficinas culturais e escolas do municipio. A estrutura de ensaios € feita nas salas de aula,
quadras e patios escolares, em uma sala na antiga rodoviaria e no ginasio de esportes. Nao ha
recursos para estas atividades, que ficam comprometidas dentro de um projeto turistico; isso
porque boa parte dos grupos se desfaz na adolescéncia ou ja na idade adulta, justamente pela
falta de investimento para manter o trabalho fora do voluntariado. Um dos desafios langados
pelo Sebrae para as professoras e o Conselho Municipal de Turismo foi o de se criar um

“Produto Cultural de Irani”, reunindo a musica, a danca, a poesia e o teatro para contar, cantar
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e dancar as histérias do Contestado, em um projeto que integre gastronomia e arte. A proposta
é de se criar um produto turistico com base na cultura local que estimule a participacdo dos
talentos de Irani, ofereca a eles a visibilidade merecida e promova a integracdo com a
comunidade e o publico regional. A maior dificuldade concentra-se no recurso financeiro para
investimento em figurinos, producéo, direcdo, roteiro, cenografia, sonoplastia, efeitos visuais,
iluminacdo e maquiagem, necessarios para se criar um produto competitivo, apresentado com

maior atratividade, estética e profissionalismo para atrair o publico desejado.

2.6.1.2 Atrativos Naturais

Os atrativos naturais sdo elementos da natureza que, ao serem utilizados para fins
turisticos, passam a atrair fluxos turisticos (MINISTERIO DO TURISMO, 2005). Em Irani, 0s
recursos naturais possuem apenas potencial para o desenvolvimento turistico, pois nédo
apresentam nenhum tipo de estruturacdo para oferta dessa atividade e, principalmente, por ndo
contarem com nenhum estudo ou plano de manejo para seu uso sustentavel que considere o
impacto provocado pela visitagao.

O municipio possui areas de florestas que estdo inseridas no Bioma Mata Atlantica,
caracterizadas como Floresta Ombrdfila Mista, conhecida também como Floresta de Araucéria
ou Mata Preta, e possui no territorio algumas espécies ameacadas de extingdo, entre elas a
propria araucaria, a imbuia, o cedro e o xaxim. Predominam na regido trés tipos de solos:
Cambissolo HUmico, Nitossolo Héaplico e Latossolo Bruno, e apesar da diversidade de
vegetacdo existente no territério, o pinus e o eucalipto sdo os mais cultivados em funcédo da
exploracdo comercial. No caso das areas de florestas exploradas pela industria, estes espacos
possuem plano de manejo para 0 uso eficiente dos recursos naturais, buscando assegurar
beneficios econdmicos, ambientais e sociais. A indUstria que faz a exploragdo em Irani afirma
gue seu plano de manejo atende aos principios do Conselho de Manejo Florestal, responsavel
pelo sistema de certificagdo florestal de maior credibilidade no mundo. E importante ressaltar
que as florestas contribuem para se evitar processos de erosao e assoreamento, promovendo a
regulacdo hidrica, o equilibrio, estabilidade e protecdo do solo, além de influenciar na
quantidade e a qualidade da agua.

Ja em relacdo aos rios, Irani conta com os rios Engano, Jacutinga e Irani, além de
inimeros afluentes. O municipio sofreu modificacdes em sua paisagem natural em fungéo das
atividades econdmicas desenvolvidas em Irani e em cidades que integram a bacia dos rios Irani

e Chapeco, especialmente a suinocultura, e que também promoveram a contaminacdo das
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aguas. Além desse fator, é importante lembrar que a cidade ndo possui sistema de coleta e
tratamento de esgoto o que, por si s6, promove a alteragao dos ecossistemas e contribui para o
aumento da degradacdo ambiental com a contaminacéo da agua e do solo, danos a fauna, a flora
e aos seres humanos. Na sequéncia, sdo apresentados os atrativos naturais existentes no

territoério.

2.6.1.2.1 Cachoeira do Contestado

A Cachoeira do Contestado fica no km 153 de Irani e esta tombada como patriménio do
municipio, mas como esta localizada em uma area particular e ndo ha interesse dos proprietarios
na exploracdo turistica daquele espaco, ela ndo possui nenhuma estruturacao para o turismo. A
cachoeira tem uma das maiores quedas d’agua da regido, com aproximadamente 50 metros de

altura e é cercada por pareddes e vegetacdo nativa (Figura 18).

s o NG :
Fonte: Reproducgdo da internet (2020).

As trilhas possuem um acesso dificil, ndo estdo demarcadas e o caminho oferece perigo
por conta da presencga de animais peconhentos. O terreno € Umido, acentuado e oferece alto
risco de quedas. Ndo h& condutores ambientais, infraestrutura na trilha ou na cachoeira em
relacdo a seguranga e sinalizacdo. Nao ha aviso sobre a presenca de animais peconhentos no
local e, em caso de acidentes na cachoeira, 0 socorro é dificultado em funcdo do acesso. A
estruturacdo das trilhas precisa prever agdes de monitoramento da fauna e flora, registro de

incidentes junto a policia ambiental, acbes educativas para a comunidade e turistas, sinalizacéo,
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avaliacdo permanente dos impactos ambientais e treinamento de primeiros socorros para guias

e condutores ambientais.

2.6.1.2.2 Lago de Irani

O Lago de Irani (Figura 19) é artificial e fica na area central da cidade, possui um
reservatorio de 19,36 hectares e uma capacidade de armazenamento de agua de 225.819,67 m°.
Ele nasce na parte mais alta do municipio e, apesar de ser um lugar de beleza notavel, esta
poluido.

Figura 19 — Lago de Irani

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Por um longo periodo ndo houve controle sobre a emisséo de poluentes, especialmente
0s gerados pela falta de esgotamento sanitario na cidade; atualmente ainda existem muitas
ligagBes clandestinas que despejam seu esgoto diretamente no lago de Irani. Outro aspecto
importante é a necessidade de preservacao da mata ciliar. O local abrigava um rio e um banhado
que foram transformados em lago; hoje, em funcdo da quantidade de agua represada, é
considerado pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) como uma barragem
de alto risco.

De acordo com o relatério da ANA, o lago de Irani possui categoria de “Risco € Dano
Potencial Associado Alto”. Essa categoria de risco significa maior nimero de ameacas a
seguranga da barragem, indicando que, em caso de um acidente, as consequéncias seriam
graves. As primeiras construgdes estdo a 980 metros de distancia da barragem, que se encontra
dentro de uma microbacia com mais de 56 mil hectares e que pertence a bacia do Rio Uruguai.
Essa condicdo exige a elaboracdo de um plano de contingéncia do lago e treinamentos de
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evacuacdo. Tambem é recomendada a redistribuicdo das lixeiras, ado¢do da separacdo dos
residuos, atividades de educacdo ambiental no proprio local, uso de placas informativas e
avaliacdo permanente dos impactos ambientais, com a consequente adocdo das medidas
necessarias para a preservacdo ambiental daquele espaco.

Em 2017, o municipio aprovou um recurso do Ministério do Turismo para revitalizagdo
do lago, com uma proposta de criagdo de um espaco de convivéncia e integracdo entre
moradores, com areas exclusivas para ciclistas e caminhantes em um novo modelo de uso e
ocupacdo. O projeto prevé obras estruturais e, portanto, ndo inclui a despoluicéo do lago, que é

uma das principais a¢des que precisam ser desenvolvidas no local (Figura 20).

Figura 20 — Projeto Lago de Irani

Fote: I;’reféitura de Irani (2020).
2.6.1.2.3 Prainha Camping

O Prainha Camping ocupa uma extensa area verde em frente ao lago de Irani e integra
uma area total de 200.000 m?, que os moradores denominam como parque aquatico. O local
conta com churrasqueiras, banheiros, espacos bem iluminados e lixeiras. E organizado, bem-
sinalizado, de facil acesso e mantido pelo Poder publico, que também disponibiliza o servico
de salva-vidas. Além disso, possui monitoramento por cameras e energia elétrica para 0s
campistas. A utilizacdo do espaco € gratuita e a comunidade faz uso regular da area do lago e
do camping (Figura 21).

O problema neste local é o acimulo de lixo resultante da falta de cuidado dos campistas.
Existe um bom nimero de lixeiras no camping, mas normalmente ndo sao utilizadas, sendo 0s
residuos descartados no ch&o. Trata-se de um espaco muito frequentado pela populacéo local,
mas que nao recebe o tratamento adequado por parte dos usuarios. Como 0 maior problema
identificado esta relacionado ao comportamento dos campistas, a indicacdo é a sensibilizagdo

da populagdo sobre educagdo ambiental, preservagdo de rios e &reas de matas, turismo e meio
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ambiente. Além das medidas de prevencdo atraves do processo de educacdo ambiental, é
importante intensificar a fiscalizacdo e adotar medidas punitivas em caso de danos ao meio
ambiente e reincidéncia nessa pratica. Também é necessaria a adoc¢ao de um plano de prevencéo

de incéndio, em funcéo do risco de queimadas no camping.

Figura 21 — Prainha Camping
T -_— -

Fonte: Reproducgdo da internet (2020).
2.6.1.2.4 Caverna Pigosso

A Caverna Pigosso esta localizada em uma propriedade particular na area rural, a 6 km
da rodovia. Durante a Guerra do Contestado, a caverna teria sido utilizada como reflgio de
caboclos que se escondiam das tropas militares. O local é de dificil acesso e sem sinalizacéo;
sem guiamento ndo é possivel chegar ao local, mesmo para os moradores da regido. H4 uma

trilha em meio & mata sem sinalizacdo e sem percurso definido (Figura 22).

Figura 22 — Caverna Pigosso

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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O proprietario tem interesse na exploracdo turistica do local, ele afirma que ja foi
constatada a existéncia de animais pré-histéricos no local e que a caverna era utilizada por
indigenas do povo Kaingang, mas ndo ha comprovacdo cientifica sobre isso. O lugar é
diferenciado e atrativo, pode ser integrado a um projeto de ecoturismo e ser relacionado ao
Contestado, desde que confirmada a informagdo sobre a caverna ter sido esconderijo dos
sertanejos durante a Guerra.

Assim como os demais atrativos, a Caverna Pigosso precisa ser georreferenciada, a fim
de evitar o vazio de dados e informaces geograficas sobre o territorio no que diz respeito aos
atrativos e potenciais naturais, permitindo a localizagédo exata e a caracterizagcdo em termos de

acesso.

2.6.1.2.5 Gruta Sdo Valentim

A Gruta Séo Valentim esta localizada na zona rural de Irani e carrega 0 nome da
Comunidade Sao Valentim. Estudos apontam que ela foi construida por indigenas do povo
Kaingang que habitavam a regido no século XI1X. Logo na entrada, é possivel acessar um local
de aproximadamente 9 m?, além de ramificacOes que variam de sessenta centimetros até um

metro e meio de altura (Figura 23).

108
R s =5

P
Fon

v

d RSN
te: Reproducdo da internet (2020).

A gruta possui tuneis subterraneos que foram escavados manualmente por indigenas e
que vao se subdividindo em varios outros taneis. O acesso ao local ndo possui sinalizacdo e

faltam informagdes mais aprofundadas sobre o atrativo; a caverna é muito interessante, porém
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ha risco iminente de soterramento e, por oferecer perigo a vida das pessoas, ndo se recomenda
a exploracdo turistica do atrativo nas condi¢cGes em que se encontra hoje.

Como o local tem relevante valor historico e arqueologico, a atuacdo de salvaguarda é
uma medida urgente para protecdo do patrimdnio, bem como a realizacdo de atividades
educativas com a comunidade e orientagdes ao proprietario da area, no intuito de evitar os
impactos causados pela visitagdo publica. Em caso de decisdo pela visitacdo turistica, ela pode
se dar através de visitas técnicas de estudos desse sitio ou atividades educativas para interacao

durante o processo de pesquisa.

2.6.1.2.6 Parque dos Butieiros

O Parque dos Butieiros esta situado as margens da BR 282 e € um espago de lazer em
uma area de natureza com &gua limpa e sem poluicdo, cercado de area verde. O Parque é muito
frequentado durante a temporada de verdo, atraindo publico local e regional. No entanto, o
Parque dos Butieiros ndo possui uma boa estrutura de atendimento. Como destaques positivos,
ha estacionamento gratuito com capacidade para até cem vagas, localizacdo e acesso facilitados
as margens da BR e estrutura de camping (Figura 24).

Figura 24 — Parque dos Butieiros

Fonte: Reproducéo da internet (2020).

O principal publico do atrativo é regional, a maioria é excursionista e alguns deles
campistas. Segundo os frequentadores do Parque, ha muita rotatividade na direcdo do
estabelecimento e a troca de gestdo interfere na estruturacéo do local. Faltam espacos adequados
de alimentacdo, banheiros acessiveis, comunicacdo com os clientes, sinaliza¢do, seguranca,
melhor distribuicdo dos espagos, estudos de capacidade de carga, lixeiras e organiza¢do. Ha
poluicdo sonora e acumulo de lixo. Para minimizar a poluicdo sonora recomenda-se o

afastamento da area de estacionamento, a proibicdo de buzinas, delimitagdo no horéario de uso
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de som nos veiculos e acbes de educacdo ambiental. O Parque dos Butieiros também esté
préximo a uma area de mata com a presenca de pequenos animais; é importante frisar que a
poluicdo sonora além de afetar as pessoas, também provoca estresse nos animais, atrapalha seus

instintos e mesmo sua reproducao.

2.6.1.2.7 Vale da Morte

O Vale da Morte recebeu este nome por estar ao lado do sitio histérico do Contestado,
fazendo mencé&o aos mortos do Combate do Irani no dia 22 de outubro de 1912, durante a Guerra
do Contestado. Ha diversas historias (ndo confirmadas oficialmente) sobre corpos que teriam
sido ‘jogados’ neste local durante o conflito do Contestado. Apesar da beleza visual, ndo existe
nenhuma estrutura para contemplacdo que estimule a parada no Vale da Morte, como um
mirante, por exemplo. Por consequéncia, também ndo h& iluminacgdo, seguranca, sinalizacdo

turistica, indicativa ou informativa (Figura 25).

Figura 25 — Vale da Morte

Fonte: Prefeitura de Irani (2022).

2.6.1.2.8 Eventos

Os eventos, em sua maioria, sdo organizados pela prefeitura de Irani, e as festas nas
comunidades acontecem por iniciativa da populagao local. Estes eventos ndo possuem controle
de fluxo turistico ou avaliacdo da satisfacdo dos visitantes e, no caso das atividades promovidas
pelo Poder puablico, nenhum deles adota cobranca de ingresso. Cita-se como eventos do

municipio:

a) Kerbfest Lageado Casagrande;
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b) Festa do Padroeiro Sdo Jodo Batista;
¢) EXPO Irani;

d) Festa Comunitaria Pio X;

e) Fimusi;

f) Festa Nossa Senhora da Aparecida;
g) Semana do Contestado.

A Expo Irani, o Fimusi e a Semana do Contestado sdo os eventos que atraem o maior
namero de pessoas, mas o publico que frequenta as atividades € essencialmente local. A Expo
Irani € uma feira de negocios, o Fimusi um festival de mdsica, a Semana do Contestado um
evento cultural com base na guerra que se travou em lIrani. Todos tém potencial para atrair
publico regional, mas necessitam de investimento em infraestrutura nos locais de evento, na
programacdo, na infraestrutura de apoio e na promog¢do. O grande desafio é conseguir
transformar os eventos que possuem maior expressdo e potencialidade em produtos turisticos

de Irani.

2.7 EQUIPAMENTOS E SERVICOS DA AREA

Em relacdo a estrutura de servicos, Irani ndo conta com operadores de turismo, dispondo
apenas de trés empresas de transporte que realizam emissivos regionais e estaduais. No total,
as empresas contam com 16 6nibus, 14 micro-6nibus, 05 vans e 03 carros disponiveis para o

transporte, mas o trabalho de receptivo turistico em Irani ndo existe (Tabela 51).

Tabela 51 — Empresas de transporte do segmento turistico no municipio

Avaliacio lzantur Transporte Coletivos Transportes
¢ Unidos Debastiani
N° de colaboradores 22 22 05
A,\tendlmento er_n Nao Nao Nao
lingua estrangeira
Operacéo Emissivo Emissivo Emissivo
Servico Pacotes_ regIonaAIS € pacotes regionais Pacotes regionais
estaduais
Cadastur Nao Nao Nao
05 6nibus, 03 vans 07 dnibus, 02 vans e 02 04. Omklu‘cf’ 01
Frota . A . o micro-0nibus e
e 11 micro-6nibus  micro-6nibus
03 carros

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).



95

Juntas, as trés empresas geram 45 empregos diretos e nenhuma delas possui Cadastur.
Vale lembrar que 0s servigos e equipamentos turisticos sdo essenciais para a satisfagdo do
turista, para que ele possa realizar de forma adequada a visita aos recursos turisticos (DIAS,
2003). Séo estruturas fundamentais no processo de desenvolvimento do turismo, pois conectam
0 visitante com o destino, assumindo um papel representativo na economia local, regional e
nacional, a partir da movimentacéo de fluxos turisticos.

Em relacdo aos guias, somente um deles tem cadastro no Cadastur, mas como esse
profissional é funcionario efetivo da prefeitura de Irani em uma atividade nédo relacionada ao
turismo, s6 pode operar como guia aos finais de semana, ou seja, fora do horario de expediente
da prefeitura.

Em relacdo ao guiamento especializado no turismo cultural, o guia em questdo possui
pleno conhecimento sobre os aspectos histéricos e culturais de Irani. Por esse motivo, é
recomendavel que ele seja envolvido no trabalho que estd em desenvolvimento no municipio.
Os outros dois condutores estdo habilitados no ecoturismo, turismo rural e cultural, mas néo
atuam em Irani, somente em municipios vizinhos que ja possuem oferta de rotas e roteiros
estruturados (Quadro 2). No ano de 2019, o COMTUR de Irani organizou a formacéo de um
curso de monitores de turismo, feito pelo Sebrae com parceria de historiadores locais, com foco

em um roteiro cultural.

Quadro 2 — Condutores e Guias de Turismo

Tipo Nome e telefone Segmentos Turisticos Idiomas Cadastur
Condutor, Guia Matheus Guilhermo Turismo Rural, Cultural P(_)rtugues, x
. g P inglés e Nao
Regional Ribeiro e Histdrico
espanhol
Monitor Germano Guerreiro Ecoturismo e Turismo de Portugués Nao
Esporte
Guia de Turismo Flavio de Melo Historico Cultural Portugués Sim

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

2.7.1 Meios de hospedagem

Irani possui uma pequena oferta de meios de hospedagens, caracterizados como
equipamentos de pequeno porte, que atualmente atendem a demanda no municipio. Os meios
de hospedagens estdo distribuidos no municipio, sendo 03 deles proximos as rodovias, 02 na
area central e 01 na area rural, distante 12 km do centro da cidade.

No total, 0 municipio possui 06 meios de hospedagem, com 79 unidades habitacionais

e 181 leitos disponiveis. Todos operam de janeiro a dezembro, tendo como alta temporada 0s
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meses de verdo e baixa temporada o periodo de inverno. Atualmente, a principal motivacdo dos
visitantes é a realizagdo de negocios na cidade e em destinos vizinhos, especialmente pela
localizagd@o geografica de Irani, que é passagem para quem vem do Parand com destino ao Rio
Grande do Sul ou se desloca do litoral catarinense para a regido oeste do estado; além disso,
oferece acesso facilitado a cidades de negocios, como Joagaba, Concérdia e Xanxeré.

O Hotel Fazenda Cocho Velho, tnico no segmento de lazer na cidade, tem como alta
temporada os meses de verdo e de baixa 0s meses de inverno, sua taxa média de ocupacao ¢ de
85%, segundo os proprietarios. No entanto, esse equipamento ndo mantém regularidade no
atendimento, ndo permanece aberto todos os dias do ano e, nos ultimos meses, tem atendido
somente com agendamento de grupos.

A maior parte dos meios de hospedagem tem gestdo e operacionalizacdo familiar, boa
parte deles ndo conta com mao de obra profissional, possuindo pouco ou nenhum investimento
em qualificacdo e aperfeicoamento. O nimero total de colaboradores € pequeno (28), pois na
maioria deles a parte operacional é executada, normalmente, pelo marido e a esposa, com ajuda
dos filhos. Quando necessario, é feita a contratacao de terceirizados para periodos determinados
de atividade. Somente o hotel fazenda tem colaboradores contratados. Alguns equipamentos
hoteleiros também operam como restaurante e desta atividade vem sua maior renda. Uma das
maiores limitacGes identificadas diz respeito a gestdo financeira, especialmente nos controles
do fluxo de caixa.

Como a cidade recebe um numero pequeno de turistas de negdcios e eventos, e quase a
totalidade dos visitantes do segmento de lazer e do segmento cientifico sdo excursionistas, a
capacidade instalada atende a demanda atual. Apesar disso, 0 numero de leitos é um fator
limitante frente a expectativa de ampliacdo da demanda a partir do desenvolvimento turistico,
considerando que o Unico hotel com capacidade de abrigar grupos maiores, o Fazenda Cocho
Velho, ndo permanece aberto durante todo o ano e ndo apresenta funcionamento regular,
atendendo somente grupos em feriados e datas especiais.

E importante destacar que no periodo de pandemia, quando esta pesquisa foi realizada,
a média de ocupacdo estava em 30%, segundo os respondentes; fora desse periodo a ocupagéo
registrada é maior. Todos o0s equipamentos de hospedagem contam com uma boa estrutura nos
quartos e area de alimentacdo, alem de uma acolhida positivamente peculiar em funcéo da
caracteristica familiar. Em relagdo ao preco praticado, a média € baixa entre os hotéis de
negdcios de Irani, com diarias que variam entre R$ 60,00 e R$ 70,00; incluindo o hotel de lazer,

a média das diarias em Irani é de R$ 105,83. Destaca-se que, além do café da manha, os
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equipamentos ndo dispdem de servigos extras que possam valorar a oferta, mas ainda assim a
média é considerada baixa para a regido (Tabela 52).

Como pontos de atencgéo, alguns desses hotéis ndo possuem ar-condicionado, operando
apenas com o uso de ventiladores, e dois desses equipamentos ainda ndo fazem reservas pela
internet, vendendo apenas por telefone ou diretamente na recepc¢do do hotel. Os hotéis tém
estrutura simples, sem opcGes de lazer, mas sdo estruturas novas e praticas; ja o hotel Cocho
Velho tem uma ampla oferta de lazer, piscinas, espacos para cavalgadas, caminhadas, lagos,
areas de convivéncia, além de muitas areas de beleza cénica. Nesse equipamento a diaria é de
R$ 300,00.

Em relacdo a capacitacdo da médo de obra, além da observacdo in loco e da pesquisa
realizada com os hotéis, 0s pesquisadores pernoitaram em alguns dos equipamentos e tiveram
a oportunidade de conversar de maneira informal com proprietarios e colaboradores. Verificou-
se que parte dos equipamentos ndo tem sistemas eficientes de controle financeiro; muitos ndo
separam as despesas pessoais das despesas da empresa; ndo oferecem cursos aos colaboradores
ou participam de qualificacdes sobre gestdo. Ha desconhecimento de questBes basicas
relacionadas ao marketing e a comunicacdo nos negdcios; na questdo da seguranca sanitaria —
que se tornou uma condicao especial em funcdo da Covid-19 —, a maior parte deles ainda atua
de forma limitada, restrita a comportamentos basicos de seguranca, como uso de mascara e
alcool gel. Salienta-se que a organizacdo e a seguranca sanitaria de todas as areas do hotel
atribuem um status prioritario ao setor de governanca, a quem se faz uma recomendacéo
especial.

A partir desta avaliacdo, identificou-se a necessidade de: qualificacdo na gestéo,
comercializacao e fluxos de caixa; governanca; seguranca; atendimento ao turista; gastronomia;
inovacdo em produtos e servicos; bem como solucdes em processos, comunicacdo e marketing.
Além das questBes apontadas, considerando o interesse do destino em trabalhar o segmento
cultural como principal oferta turistica, também se faz necessaria a qualificagdo dos
colaboradores a respeito da histéria local, dos atrativos, em especial do sitio historico, dos

eventos e da gastronomia tipica de Irani.



Tabela 52 — Estrutura dos meios de hospedagem de Irani
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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2.7.2 Gastronomia

A cidade de Irani possui 22 equipamentos de alimentos e bebidas, com uma capacidade
instalada para atender aproximadamente 2 mil pessoas. A maior parte dos restaurantes trabalha
com o servico de self service, oferecendo uma gastronomia diversificada com comidas italianas
(pizzas e massas), brasileira (arroz, feijao, carne, salada, feijoada e churrasco), japonesa (sushi)
e culinéria regional, mas poucos trabalham a gastronomia tipica cabocla como um diferencial.

Entre os 22 equipamentos de alimentacao, apenas 04 trazem em seu cardapio a culinaria
cabocla, ainda assim, ndo o fazem de forma regular e somente como um complemento ao
cardapio principal, focado em comidas brasileiras e na comida italiana. Essa oferta
gastrondmica também n&o esta presente nos hotéis da cidade. A comida cabocla é composta por
quirera, mandioca cozida, carne de porco e a carne de porco fria, assada do dia anterior, feijéo,
angu, couve. Tradicionalmente, o café da manha inclui o feijdo virado ou revirado.

A maioria dos equipamentos ¢ bastante simples e oferece alimentacédo a um preco baixo,
90% deles trabalham com o autosservico e em func¢do da pandemia da Covid-19 acentuaram a
oferta do delivery. As padarias ndo fornecem variedade de produtos e, no caso dos restaurantes,
0 maior problema sdo os horéarios de atendimento. A cidade conta com oferta de alimentacao
durante todos os dias da semana e aos finais de semana, mas é dificil encontrar atendimento
gastronémico no inicio da tarde ou a partir das 22h. Os restaurantes nao trabalham com pratos
elaborados e, de maneira geral, a cidade ndo oferece gastronomia de alto padrao (Quadro 3).

Alguns equipamentos apresentam dificuldades no seu layout interno e falhas na
comunicacdo e informacdo ao cliente, como orientacBes sobre precos, formas de pagamento e
0 proéprio sistema de controle nas mesas. A maior parte ndo utiliza uniforme durante o
atendimento e ndo tem conhecimento ou ndo aplica as regras e técnicas de servi¢o do setor
gastrondmico. Em relacdo a seguranca alimentar, os pesquisadores ndo foram autorizados a
visitar a cozinha dos estabelecimentos, mas todos nos informaram que realizaram os cursos
basicos exigidos pela vigilancia sanitaria sobre manipulacdo de alimentos, boas praticas,
controle de pragas etc.

Considerando que a gastronomia é essencial nos destinos turisticos, recomenda-se que
a qualificacdo do setor contemple: a orientacdo para a adogdo de Procedimentos Operacionais
Padrdo (POP) na cozinha e na prestacdo de servicos na area de atendimento; cursos de regras e
técnicas de servigo para gargons ¢ atendentes; gastronomia tipica, “mise en place”,

enogastronomia, planejamento e gestdo de cardapios, apresentacdo de pratos; layout, decoracao
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dos ambientes e atendimento ao cliente. Na area de comunicacéo, é necessaria qualificagdo em
outros idiomas, midias digitais, redes sociais e gestdo de crise. Além dos aspectos técnicos e de
comunicacdo que incidem diretamente na qualidade da oferta ao turista, recomenda-se
capacitacdo a respeito dos atrativos naturais e culturais do destino.

Os empreendedores reclamam que o fluxo de pessoas poderia ser maior, mas apenas trés
deles participam ativamente das discussdes, cursos e reunides promovidas pelo Conselho

Municipal de Turismo, inclusive das discussdes especificas do setor de alimentos e bebidas.



Quadro 3 — Estrutura dos meios de gastronomia de Irani
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ID Tipo Nome Idioma Funcionarios Tipo de comida Servicos N® de mesas e Sgrvu;os €
capacidade equipamentos
Musica ao vivo, musica
ambiente, espacgo para
Restaurante, A eventos, atendimento a
- Alacarte e 25 mesas, .
lanchonete, Auto Posto R Brasileira e . . grupos, ambiente
01 . . Portugués 30 S - autosservico por capacidade para han .
cafeteria e Colpani culinaria regional ; climatizado, internet,
A prego fixo 100 pessoas .
conveniéncia area de lazer para
criangas e
estacionamento
Lanchonete e Padaria A . . Autosservigo por 05_mesas, Internet e
02 . . Portugués 02 Cozinha regional . capacidade para .
cafeteria Doce Mania prego fixo estacionamento
25 pessoas
Musica ao vivo, musica
x . . 05 mesas, . .
Lanchonete e . Dado nédo Cozinha regional e N . ambiente, internet,
03 Texas Bar Portugués . - A la carte capacidade para - L
Restaurante fornecido brasileira ambiente climatizado e
25 pessoas .
estacionamento
Lanchonete, 02 mesas,
. Lanchonete R . . N . Internet e
04 cafeteria e S Portugués 02 Cozinha regional A la carte capacidade para .
o Oliveira estacionamento
confeitaria 10 pessoas
. Internet, masica
S Autosservigo por 26 mesas, .
Lanchonete e Restaurante R Comida italiana e - . ambiente, espago para
05 Portugués 03 . quilo e entrega em capacidade para e
restaurante Turcatel brasileira A eventos, televisdo e
domicilio 116 pessoas .
estacionamento
. R . 10 mesas, .
06 Sorveteria Sorvet_ena Portugués e 02 Sorvete Autosservico por capacidade para Internet, aten(_jlmento a
Avenida italiano quilo e a la carte grupos e estacionamento
60 pessoas
. Sorvetes, cozinha Autosservigo por 10 mesas, Musica ao vivo, musica
Sorveteria e NC . L N quilo, entrega em . . .
07 . Portugués 04 brasileirae a la . capacidade para ambiente, internet e
Lanchonete Sorveteria . domicilioe a la .
minuta carte 40 pessoas estacionamento
. Comida italiana, Musica ao vivo, musica
Cafeteria, A . x . 06 mesas, ;
L Flor de Portugués e brasileira, alemd, Autosservigo por . ambiente, espaco para
08 confeitaria e - A 02 . - capacidade para .
. Alecrim inglés portuguesa, natural quilo e preco fixo eventos, atendimentos a
vestuario 100 pessoas

€ vegana

grupos e estacionamento
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ID Tipo Nome Idioma Funcionarios Tipo de comida Servicos N® de mesas S?N'QOS €
capacidade equipamentos
02 . .
Lanchonete e Fabrica de Portugués e permanentes e . . Autosservigo por 15_mesas, Msica ao vivo, espaco
09 ; S Cozinha regional . capacidade para para eventos e
churros delivery Churros inglés 03 preco fixo .
- 90 pessoas estacionamento
temporarios
Lanchonete, Hotel e . . 09 mesas, Atendimento a grupos,
. Portugués e . . Autosservigo por . ! .
10 cafeteria e Restaurante L 03 Cozinha regional - capacidade para ventilador, internet e
. italiano preco fixo .
sorveteria Poggere 30 pessoas estacionamento
Atendimento a grupos,
area de lazer para
. o 18 mesas, . . ..
Lanchonete e Moraes R Comida brasileira e N . criangas, internet, misica
11 Lo Portugués 02 - A la carte capacidade para . 2
Petiscaria Lanches petiscos a0 vivo, musica
100 pessoas )
ambiente, espaco para
eventos e estacionamento
Autosservigo por 120 mesas, Atendimento a grupos,
Restaurante e Restaurante R : : . ; espago para eventos,
12 . Portugués 02 Cozinha regional quilo e por prego capacidade para - N
cafeteria Coza Nostra fixo e 2 la carte 400 pessoas ambiente climatizado e
P estacionamento
Internet, atendimento a
07 grupos, ambiente
. 35 mesas, Ik -
Restaurante . permanentes e . . Autosservigo por . climatizado, televisdo,
13 Restaurante . Portugués Comida brasileira . capacidade para )
Zoleti 10 preco fixo espacgo para eventos, area
- 180 pessoas .
temporarios de lazer para criangas e
estacionamento
Restaurante 05 .
Lanchonete, . . . Autosservigo por 34 mesas,
e Lancheria R permanentes e | Cozinha regional e . . Espaco para eventos,
14 restaurante e Portugués : quilo e por prego capacidade para | . .
- Recanto 10 colonial : internet e estacionamento
cafeteria - fixo 120 pessoas
Verde temporarios
L . 03 mesas
15 Lanchonete e Panificadora Portugués 01 Lanchonete Autosservico por capacidade para 6 Internet

panificadora

Oliveira

preco fixo

pessoas
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ID Tipo Nome Idioma Funcionarios Tipo de comida Servicos N® de mesas S?N'QOS €
capacidade equipamentos
Lanchonete .
Lanchonete e Cozinha regional . 05 mesas Internet, atendlmento a
L - . X iy ' Autosservigo por . ! grupos, ambiente
16 cafeteria e Panificadora Portugués 04 alema, italiana e . capacidade para Lo
- . o preco fixo climatizado e
confeitaria Guareschi brasileira 30 pessoas .
L estacionamento
Eireli
Lanchonete, Disk Pizza - Autosservigo por 16 mesas, Interrr;etc,):tg?g;ngo a
17 restaurante e Pizzaria Portugués 02 Cozinha italiana preco fixo e entrega | capacidade para g ?um’antes E
pizzaria Fornari em domicilio 80 pessoas .
estacionamento
Lanchonete, Lanchonete Autosservigo por 90 mesas, Internet, masica
18 restaurante e e Pizzaria Portugués 02 Cozinha brasileira preco fixo e disk capacidade para ambiente e
pizzaria leda entrega 50 pessoas estacionamento
Lanchonete, . . 27 mesas,
Padaria e C Autosservigo por .
restaurante, e R Cozinha italiana e - capacidade para Internet e
19 - Pizzaria da Portugués 02 x preco fixo e entrega . .
cafeteria e - alema g 130 pessoas; estacionamento
. . Neiva em domicilio
pizzaria
Lanchonete, 08 Autosservigo por 20 mesas Internet, masica
restaurante, bar, . permanentes e . . . cop . ! . ' .
20 cafeteria e Parada 153 Portugués 01 Cozinha regional quilo e por prego capacidade para ambiente e ao vivo e
. - fixo 80 pessoas estacionamento
conveniéncia temporarios
Lanchonete, Casa Bom e Rodizio, A la carte 25 mesas, Internet, masica
. Sabor A Comida italiana e . .
21 pastelaria e - Portugués 02 . e entrega em capacidade para ambiente e
o Padaria e brasileira o .
confeitaria o domicilio 100 pessoas estacionamento
Confeitaria
Lanchonete, Lanchonete Autosservigo por 90 mesas, Internet, masica
22 restaurante e e Pizzaria Portugués 02 Cozinha brasileira | preco fixo e entrega | capacidade para ambiente e
pizzaria leda em domicilio 50 pessoas estacionamento

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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3 ANALISE DA INFRAESTRUTURA BASICA E DOS SERVICOS GERAIS

A analise da infraestrutura basica e dos servicos gerais oferece subsidios para aferir o
nivel de desenvolvimento da area turistica e identificar os gargalos existentes que impactam a
populacdo local e o desenvolvimento turistico do destino. Esta secdo ira apresentar dados
referentes ao saneamento ambiental da cidade (rede de abastecimento de agua, rede de esgoto,
drenagem urbana e gestéo de residuos sélidos), redes de energia, internet, situacdo da rede viaria
de acesso ao destino, sistemas de transporte, servicos de salde e seguranca, ressaltando os

elementos que sustentam a atividade social e produtiva em Irani.

3.1 REDE VIARIA DE ACESSO A AREA E PRINCIPAIS ATRATIVOS

O acesso ao destino de Irani se da, prioritariamente, por rodovias federais. As duas
principais vias sdo a BR 153, uma rodovia de integracdo nacional, e a BR 282, uma rodovia
federal transversal que liga a regido oeste do estado ao litoral norte de SC. Essa rodovia,
conhecida como Corredor do Mercosul, possui 684 km de extensdo desde Floriandpolis até o
municipio de Paraiso, na fronteira com a Argentina. Além destas, a SC 473 e SC 154, que sdo
rodovias coletoras, proporcionam um misto na funcao de mobilidade e acesso ao destino pelos

municipios de Linddia do Sul e Ipumirim, respectivamente (Figura 26).

Figura 26 — Acesso rodoviario ao municipio de Irani

Aeroporto
de Chapecd

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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Né&o existe transporte pablico na cidade ou oferta de transporte intermunicipal com
destino a Irani, portanto, para visitacdo ao Sitio Histdrico e Arqueoldgico do Contestado, o
acesso dos turistas pode ser feito de carro, 6nibus de viagem ou van. O deslocamento entre o
cemitério e 0 museu que ficam as margens da BR 153 é feito a pé, mas para acessar 0
Monumento dos Vencidos sem risco a vida € preciso fazer a travessia da rodovia BR 153 de
forma motorizada. Deste local, para se conhecer a Vala dos 21, a Sepultura do Monge Jose
Maria e o Local do Combate, 0 acesso também precisa ser feito de carro, 6nibus ou van, mas
entre eles a visitagdo s6 pode ser feita a pé; os trés atrativos estdo na mesma area. No caso do
lago de Irani e do Camping da Prainha, a visitagdo precisa ser feita de carro, pois a distancia
entre esse atrativo e o Cemitério do Contestado é de 4 km.

Por Irani passam aproximadamente 646 km de estradas, sendo 45 km pavimentados. A
maior parte dos atrativos encontra-se proximo a rodovia BR 153. No que tange as rodovias
estadual e federal que conduzem a Irani, tanto a BR 153 quanto a BR 282 ndo apresentam boas
condices de trafegabilidade, com muitos buracos, afundamentos, trilhas e recalques na pista,
principalmente em funcéo do alto fluxo de caminhdes pesados que circulam nessas BRs.

Arodovia é lenta e perigosa, com muitas curvas e pouca sinalizacdo. A BR 153 é motivo
de constantes protestos e paralisacGes de motoristas, o trevo de acesso a cidade de Irani no
entroncamento da BR 153 com a BR 282 ¢ considerado um dos mais perigosos do estado, com
frequentes acidentes e vitimas fatais, segundo informacdes da Policia Rodoviaria Federal. O
trevo de Irani € popularmente conhecido como “trevo da morte” e transformou-se em tema
recorrente de reportagens sobre a cidade, sempre com foco em protestos, paralisacdes, acidentes

e mortes (Figura 27).

Figura 27 — Imagens de acidentes no trevo de Irani entre a BR 282 e a BR 153
BE aE A

e |

—
Fonte: Reproducéo da internet (2019).
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Outro ponto a considerar € o fato de existirem atrativos turisticos dos dois lados da
rodovia BR 153, mas ndo ha passarela, faixa de seguranca, redutores de velocidade ou meios
que facilitem ou favorecam o transito de pedestres ou de veiculos de um lado a outro da rodovia,
sem que isso implique em risco iminente a vida do turista. Em relacdo a sinalizacdo, falta
manutencdo nas placas ao logo das BRs, que sofrem acdes frequentes de vandalismo. Algumas
placas estdo encobertas pelo mato e ja ndo podem ser avistadas com clareza pelos motoristas.
Né&o existe sinalizacdo dos atrativos ou da regido turistica que o municipio integra (Vale dos
Imigrantes); para dificultar e confundir a comunicacéo, a sinalizacdo existente na BR 153, em

Irani, refere-se a regido do Vale do Contestado (Figura 28).

Figura 28 — Placas de sinaliza¢do do Vale do Contestado na BR 153

;/v
Fonte: Reproducéo da internet (2019).

As BRs 153 e 282 estdo incluidas no lote de concess6es anunciado pelo governo federal,
com cronograma de execucdo previsto até 2022. Outra rodovia que esta inclusa neste pacote é
a BR 470, que faz o entroncamento com a BR 153. A concessdo traz uma perspectiva de
melhoria na qualidade da malha viaria, seguranca e sinalizacédo das vias.

Atualmente, o trecho da BR 153 em Irani apresenta sérios problemas na pavimentacao
asfaltica com muitos desniveis, buracos na pista, falta de sinalizacdo e inseguranca para
motoristas e pedestres. Na BR 282, a qualidade da malha viaria é apontada pela ANTT como
regular em relacdo ao estado geral da rodovia, pavimentacdo e sinalizacdo e, muito ruim, em
relacdo a geometria da via.

A avaliacéo oficial feita pelo DNIT, divulgada no final do ano 2018, demonstrou que
dos 57,2 mil km de rodovias federais pavimentadas no Brasil e que estdo sob a administragdo
do DNIT, 33,7 mil km (59%) estdo em bom estado de conservacdo. Apesar disso, entre as que
se encontram em péssimo estado, estdo as rodovias catarinenses no trecho que compete a regido

oeste do estado entre Chapecé a Palmitos, Chapeco a Itapiranga, Chapeco a Concérdia — toda
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a SC 283 —, assim como a BR 282 no trecho Xanxeré a Curitibanos. J4 em lItapiranga, no
extremo oeste, as rodovias sdo listadas em situagdo regular, segundo o indice de Condigéo da
Manutencdo (ICM).

O trecho mais critico da BR 153 vai do km 57 ao km 63, que se refere ao trecho de Irani
até a interseccdo com a BR 282. Nesse trecho foram identificados processos de eroséo do solo,
assim como no entorno do atrativo Monumento aos Vencidos, que fica as margens da rodovia
BR 153. Ao longo da rodovia no sentido Ponte Serrada, municipio vizinho a Irani, também

existem varios pontos de erosdo na via (Figura 29).

Figura 29 — Trechos da BR 153 no trecho de Ponte Serrada a Irani

s S ————

Fonte: Reproducgdo da internet (2020).

Os trechos que serdo objeto de concessédo sdo: Rodovia BR 282, entre o entroncamento
com a BR 470 até o entroncamento com a BR 153; Rodovia BR 153/SC, entre 0 entroncamento
com a Rodovia BR 282, no Municipio de Irani, até a divisa entre 0s estados de Santa Catarina
e Rio Grande do Sul; SC 412, no trecho entre Itajai, BR 101 até a entrada do Municipio de
Gaspar; e Rodovia BR 470, entre Navegantes/SC até a divisa dos Estados de Santa Catarina e
Rio Grande do Sul.

Apesar da boa noticia sobre a concessdo e a perspectiva de melhoria dessas rodovias
que sdo essenciais para 0 acesso ao destino turistico, ndo ha previsdo para que as maquinas
comecem a operar nesses trechos, pois 0 processo de concessao pode acontecer até 2022, e as
obras devem levar anos até serem concluidas. Isto sugere que os turistas ainda devem lidar por
um consideravel periodo com as pessimas condic¢des das rodovias que fazem a ligagdo com a
area turistica, contando com a¢des emergenciais de manutencao que, normalmente, resumem-
se a operac0es tapa buracos.

O estabelecido no Programa de Exploracdo de Rodovia (PER) é que até o 16° ano da
concessao devem ser duplicados 416 km de rodovias, construidos 102,9 km de vias marginais,
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42 novos dispositivos de interconexdo, 55 passarelas de pedestres, 106 melhorias em acessos,
13 passagens inferiores, iluminacdo nas travessias urbanas e nas vias marginais, um centro de
controle de operacdes e 13 bases do servico operacional para apoio das equipes de atendimento
médico de emergéncia, atendimento mecanico e atendimento aos demais incidentes na via. Das
nove pragas de pedagio previstas, uma delas ficara na BR 153 e a outra na BR 282 — o local
exato ainda néo foi definido.

Outro ponto muito importante a considerar sdo 0s problemas socioambientais
associados. Na BR 153, na altura do bairro Alto Irani, existiam muitas construcdes dentro da
faixa de dominio e, para regularizar essas moradias e impedir a demoli¢cdo dos imoveis, 0
prefeito Sivio Lemes sancionou uma lei que reduz o limite da faixa ndo edificavel ao longo das
rodovias em lIrani, que era de 15 metros, para cinco metros. Essa alteracdo foi possivel em
funcdo de uma Lei Federal publicada no Diario Oficial da Unido, em 25 de novembro de 2019,
que permite que prefeituras criem leis municipais podendo reduzir a faixa ndo edificavel nas
rodovias federais e estaduais que estejam em perimetro urbano. Ainda que a medida tenha sido
implementada para salvaguardar o direito a propriedade daquelas familias, essas moradias a
margem de uma rodovia como a BR 153 representam risco a vida das pessoas, em funcdo do
alto fluxo de caminhdes que trafegam pela rodovia, exigindo medidas mais contundentes em

relacdo a seguranca para futuras construcdes no local.

3.2 TERMINAL RODOVIARIO

O terminal rodoviario de Irani esta fora de operacdo desde marco de 2020, a frota hoje
é utilizada somente para o transporte de trabalhadores das empresas Irani Celulose e Aurora
Alimentos. Para viajantes que fazem o percurso de Floriandpolis ou outras capitais para a
regido, a alternativa é o desembarque no terminal rodoviério na cidade de Ponte Serrada, que
fica a 33 km de distancia de Irani, com acesso pela BR 282 e BR 153. Ja o deslocamento de
Ponte Serrada até o destino tem que ser feito através do servico de taxi ou aplicativos de viagem.
Algumas linhas de Onibus permitem o embarque e desembarque no trevo de Irani, 0 que
acontece no acostamento da via, oferecendo risco iminente para 0s passageiros, visto que ndo
existe estrutura de apoio e seguranca naquele local (PREFEITURA MUNICIPAL DE IRANI,
2019).

O Terminal Prefeito Inés Coletti, em Ponte Serrada, opera com trés empresas de
transporte que oferecem 12 rotas para 130 destinos. O local conta com plataforma de embarque
e desembarque, banheiros, lanchonete, saldo de beleza e ponto para taxi. O atendimento é feito
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das 08 horas as 18 horas, com intervalo no horério das 12 horas e 30 minutos até 13 horas e 30
minutos. Os destinos sdo o litoral norte de SC, regido serrana e oeste do estado, Curitiba, Unido
da Vitoria e Sdo Paulo (Figura 30).

Figura 30 — Terminal Rodoviario Prefeito Ines Coletti

b £ e A sl et
Fonte: Isaac Matos Preizner (2019).

Em localizag&o oposta & Ponte Serrada, h4 o Terminal Rodoviario de Concordia, que é
um dos mais movimentados da regido oeste do estado, com linhas disponiveis para diversas
cidades nos trés estados do sul do pais: Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul; além de
Sdo Paulo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Bahia, Minas Gerais, Goias e Tocantins
(PREFEITURA MUNICIPAL DE CONCORDIA, 2019). O Terminal Rodoviario Municipal
Prefeito Neudy Primo Massolini fica a 43,5 km de distancia de Irani, com trajeto pela BR 153
(Figura 31).

Figura 31 — Terminal Rodoviario Municipal Prefeito Neudy Primo Massolini
¥ N

Fonte: Reproducgdo da internet (2020).

Como néo ha linhas para Irani, o trajeto de Concdrdia até a cidade também precisa ser

feito com servicos de taxi ou aplicativos de viagem. Ao todo, 12 empresas atuam no Terminal
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de Concordia, que possui 2.180 m? de area construida, abrigando um balcio de informacdes,
lanchonete e lojas de variedades. Os usuérios ainda podem contar com estacionamento pago
nas imediagOes, com algumas vagas preferenciais para idosos, gestantes e deficientes.

Para os viajantes que chegam a SC por via aérea, o Terminal Rodoviario Rita Maria, em
Floriandpolis, é o que concentra maior movimentag&o de rotas dentro do estado. Vinte empresas
de transporte operam no terminal, oferecendo mais de 100 rotas dentro do estado de SC e 400
rotas interestaduais e internacionais para o Paraguai, Argentina, Uruguai e Chile.

Em relacdo as chegadas, o Terminal recebe uma média de 8 mil passageiros dia e durante
0 verdo esse numero chega a 12 mil usuarios. Em média, 350 6nibus utilizam os terminais do
Rita Maria de abril a outubro, na alta temporada s&o 515 0nibus, com desembarques de todos
os estados do pais, segundo a administracdo do terminal.

O equipamento possui 70.446,87 m? e, deste total, 15.718,15 m? abrigam éareas de
embarque e desembarque, venda de passagens, praca de alimentacdo, lojas, farmacias, bancas
de jornal e banheiros. A estrutura foi construida na década de 1980 e é administrada pelo
Departamento de Transportes e Terminais do Estado de Santa Catarina (DETER).

O terminal esta localizado na avenida Paulo Fontes, area central de Florianopolis, logo
na entrada da Ilha, distante 11 km do aeroporto internacional (Figura 32). Ele funciona 24 horas
durante todos os dias da semana, possui acessibilidade para cadeirantes e portadores de
necessidade especiais, com rampas, elevadores, corrimdes, banheiros equipados e elevadores,
estacionamento fechado, guarda-volumes, servicos de transporte (taxi, Uber, 99) e segurancga

em tempo integral.

S
(0}

Fonte: Reproducéo da internet (2020).
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3.3 ACESSO AEROVIARIO

Um dos principais acessos ao estado de SC é o Aeroporto Internacional de Floriandpolis
— Hercilio Luz, que recebeu 3,8 milhdes de passageiros em 2019. Em funcéo da pandemia da
Covid-19, essa movimentacdo apresentou reducdo, sendo observada a passagem de 2,4 milhGes
de pessoas pelo terminal em 2021. Em 2022, com a retomada gradativa das atividades e avanco
da cobertura vacinal, nos primeiros seis meses do ano ja passaram pelo aeroporto 1,6 milhdes
de passageiros oriundos de pousos e decolagens domésticas e internacionais (FLORIPA
AIRPORT, 2022).

O aeroporto é amplo, quatro vezes maior que o antigo, possui um terminal com 49 mil
m? e um projeto moderno, resultado de um investimento de R$ 550 milhdes. O Hercilio Luz
opera com seis companhias aéreas: Gol, Latam, Azul, Aerolineas Argentinas, Flybondi e Sky
Airlines, e possui capacidade para receber até 8 milhdes de passageiros por ano. A Floripa
Airport, subsidiéria do grupo Zurich Airport, € a concessionaria do aeroporto desde 2017, com
administracdo até 2047.

O aeroporto de Floriandpolis é o Unico a operar voos regulares para a Argentina durante
0 verdo. Em 2019, foram 32 voos semanais operados por quatro companhias que ligam SC a
Buenos Aires, Cérdoba e Rosario, e ja foi identificada a necessidade de aumentar a oferta para
0 ano todo. A concessiondria informou que a ampliacdo de conexdes, internas e externas —
incluindo Europa, América do Norte —, e regularidade de voos na América Latina € um dos
focos do aeroporto. Isso, no entanto, dependera de uma acdo conjunta, envolvendo o governo
do estado e o trade turistico para aumento da geracdo de demanda.

O aeroporto fica distante 12 km da area central e tem o0 acesso pavimentado, duplicado,
bem-sinalizado e iluminado. O estacionamento tem 2.530 vagas e 0s passageiros contam com
11 mil m? de &rea de entretenimento, gastronomia e lazer na entrada do terminal, com
apresentacdes artisticas e culturais, servigos de barbearia, farmécia, saldo de beleza, etc. (Figura
33,34 e 35).

O aeroporto de Floriandpolis fica a 454,3 km de distancia da cidade de Irani e a ligacdo
com a area turistica se da por via rodoviaria até Concérdia, ou por via aérea para 0 aeroporto
de Chapeco, que esta localizado a 122 km do destino Irani. Em func¢éo da distancia e de um
trajeto bastante sinuoso, com alto fluxo de caminhdes e rodovias que ndo estdo em bom estado
de conservacao, a opcao do aéreo até Chapecd para uma viagem de carro até lrani ndo é a

alternativa mais usual.
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Figura 33 — Boulevard 14/32

Fonte: IEIoripa Airport (2020).

Figura 34 — Area de lazer, entretenimento e gastronomia do aeroporto Internacional Hercilio Luz

Fonte: Reproducéo da internet (2020).

Vale destacar que a maior parte do fluxo nas cidades turisticas préximas a Irani acontece
pelo acesso rodoviario, através de 6nibus, linhas fretadas e carro. Nesse sentido, o investimento
nos acessos é uma condicdo essencial para o desenvolvimento turistico ndo apenas de Irani,

mas de toda a regido (Figura 36 e 37).
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Figura 36 — Distancias dos terminais rodoviarios citados a Irani, SC

Fonte: Adaptado de Google Earth (2021).

Figura 37 — Distancias dos aeroportos citados a Irani, SC

-

Fonte: Aaptado de Google Earth (2021).
3.4 SANEAMENTO AMBIENTAL

O saneamento ambiental pode ser entendido como um conjunto de agdes e servigos que
visam garantir qualidade de vida para a populagéo e, a0 mesmo tempo, assegurar a preservagao
do meio ambiente. Os quatro grandes eixos do saneamento sdo: abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, gestdo de residuos solidos e limpeza urbana, e drenagem e manejo de

aguas pluviais, cujas condi¢cGes no municipio de Irani serdo abordadas a seguir.

3.4.1 Sistema de abastecimento de agua

Desde o0 ano 2016, a Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS)

alertava através do seu relatério de fiscalizagdo que a Estacdo de Tratamento de Agua (ETA)
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de Irani opera praticamente no limite de sua vazdo. A vazo de operacgdo estava em 21,49 l/s e
a vazdo de projeto da ETA é de 22 I/s. Em uma situacdo de aumento de demanda, a vazao de
projeto pode ser superada, o que colocar em risco a eficiéncia de tratamento do sistema. A ETA
funciona em média 13,47 horas por dia e a vazio média é de 20,99 m*/hora.

Ainda de acordo com o relatério da ARIS, o Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)
de Irani apresentava deficit na reservacao, isto €, em situagdes normais o sistema atende a
populacéo de forma satisfatdria, mas em casos de aumento de demanda ou situacdo de estiagem
héa risco de desabastecimento. O resultado da avaliacdo realizada pela ARIS determinou que a
reservacdo do SAA garantia um atendimento de apenas 2 horas, ndo atendendo a demanda
minima recomendada de 8 horas/dia. Por isso, foi feita uma recomendacdo de aumento na
reservacao para maior regularidade no atendimento da prestacédo dos servicos de abastecimento
de agua. Para minimizar essa situacdo, Irani colocou em operacdo um reservatorio com
capacidade de 200 m3 no inicio do ano de 2020, e tem um segundo projeto de um novo
reservatorio no centro a ser executado, porém, até o fechamento deste plano, ndo havia previsdo
de data para sua execugcao.

O abastecimento de agua de Irani é de responsabilidade da Companhia Catarinense de
Aguas e Saneamento (CASAN), que esta presente no municipio desde 1976, e a fiscalizagio
dos servigos esta a cargo da ARIS desde 2009. A captacdo de agua no municipio ocorre em um
manancial subterraneo, através de quatro pocos tubulares profundos, seccionados entre 100 e
300 metros de profundidade em basalto (rocha vulcanica com idade aproximada de 120 milhdes
de anos). A rocha vulcanica é composta das espécies de quartzo, mica e feldspato, possuindo a
cor cinza escuro, presente na estrutura hidrogeoldgica caracteristica do oeste catarinense. Essa
rocha possui uma grande quantidade de fraturas ou fendas que, quando da penetracdo da agua,
produz a sua dissolucdo sob certas condicdes, de maneira a constituir uma verdadeira rede de
canais que fornece agua aos pogos.

O aspecto positivo dessa captacdo é que os pocos profundos oferecem condi¢fes mais
vantajosas que a utilizacdo de mananciais de superficie, pois 0s mananciais subterraneos sao
naturalmente mais protegidos e a dgua apresenta qualidade para o consumo humano mesmo
sem tratamentos avangados.

Em Irani, a &gua captada nos trés primeiros pocos é recalcada diretamente para a ETA,
sendo as captacOes subterraneas acionadas automaticamente. O processo de tratamento aplicado
para purificagdo da agua distribuida na regido urbana do municipio de Irani consiste somente

na desinfeccdo com cloro e consta das seguintes etapas:
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a) 01 - Recalque da 4gua do manancial subterrdneo (pogos profundos): processo no
qual ocorre o recalque de &gua dos pogos profundos através de bombas de sucgéo
até a camara de desinfeccao;

b) 02 — Desinfeccéo e fluoretacdo: processo que possui como finalidade a desinfeccao
e fluoretacdo quimica através da adigdo cloro e fluor;

c) 03 - Distribuicdo e armazenamento: apds o tratamento, a &gua potavel é armazenada

em dois reservatorios centrais com capacidade total de 100 m3.

3.4.2 Esgotamento sanitario

Em Irani, apenas 10% da area urbana possui tratamento de esgoto coletivo e 14,41%
possuem sistema individual com fossa, filtro e sumidouro. A maior parte do municipio conta
com fossa rudimentar, também conhecida como fossa negra. Esse sempre foi um problema de
solucdo complexa para muitos municipios da regido oeste de SC, por conta do alto custo de
implantacdo de solucGes de tratamento de esgoto coletivo que abranjam toda a area urbana,
considerando investimentos na instalacdo, operacdo e manutencdo do sistema.

No entanto, a falta de saneamento representa um grave prejuizo ao meio ambiente e,
consequentemente, a saude das pessoas. No caso do lancamento dos dejetos no sistema de aguas
pluviais, isso ainda incorre em crime ambiental, pois 0s dejetos acabam diretamente em rios e
lagos, ampliando o espectro de prejuizos. Em Irani, como os terrenos sdo planos e hd muitas
nascentes, ja se percebe o afloramento do lengol freatico, por isso, a falta de tratamento pode
implicar em contaminacdo da agua e do solo.

Dada a gravidade da situacdo e o fato de que os municipios da regido tinham metas
irreais e impossiveis de serem alcancadas em funcdo do alto custo desses sistemas, a ARIS
estabeleceu um acordo com o Ministério Publico de Santa Catarina para fazer com que outros
sistemas, além da rede condominial ou sistema coletivo, possam ser reconhecidos como
sistemas legais de tratamento de esgoto. Desse acordo surgiu o Projeto TrataSan, que visa
diagnosticar a situagdo do esgotamento sanitario de municipios com até 15 mil habitantes e
propor alternativas possiveis de serem executadas pelos municipios.

Irani aderiu ao TrataSan em 2018. O estudo que iniciou em 2019 e foi concluido em
2021, foi elaborado pelo Consércio Lambari e teve por objetivo identificar a realidade do
municipio em termos de esgotamento sanitario, identificar os sistemas inadequados e propor
melhorias para que eles se tornem regulares. O relatorio do TrataSan (2021) revela que 75,34%

dos sistemas individuais de tratamento de esgoto de Irani foram considerados irregulares e
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necessitam de adequacdes, ou seja, a maior parte do municipio conta com fossa rudimentar, que

é considerada como “nenhum tipo de tratamento” (Grafico 17 e 18).

Gréafico 17 — Tipos de sistemas de esgotamento sanitario em Irani
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Fonte: Consorcio Lambari (2020).

Gréfico 18 — Tipo e porcentagem de sistema de esgotamento sanitario em Irani
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Fonte: Consorcio Lambari (2020).

Com a concluséo desse estudo, Irani dispGe de alternativas de melhoria sugeridas pela

equipe técnica responsavel pela execugdo do TrataSan, que visam adequar ou implantar novos
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sistemas de tratamento de acordo com as condicdes e caracteristicas de cada caso. Considerando
0 tamanho da populagdo, o espaco para adequacdo, o relevo do municipio e os custos de
implantacéo, o relatorio final do TrataSan (2021) aponta que a melhor maneira de Irani atender
as normas vigentes é adequando os sistemas individuais de tratamento de esgoto. Nesse sentido,
foi estabelecido um plano de acdo que visa promover de forma gradativa as adequagdes dos
sistemas individuais que hoje ndo estdo em conformidade com a legislacdo. Nos lotes onde nédo
for possivel efetivar as adequacOes, outros tipos de sistema serdo disponibilizados, como o
condominial, feito por quarteirdes, ou um sistema coletivo menor, reduzindo o custo para o
municipio.

Apo6s a adequacdo dos sistemas antigos, 0 municipio terd o papel de viabilizar e
fiscalizar a manutencéo e limpeza das fossas sépticas. Ha previsao de se estabelecer a cobranca
de uma taxa junto a conta de agua para oferecer esse servigo para a populacdo, criando-se um
cronograma anual de limpeza em todos os sistemas individuais. Sendo assim, de posse desse
estudo e mediante aval do Ministério Publico, Irani tem trabalhado em uma segunda reviséo de
seu Plano de Saneamento Basico em 2022, de modo a atualizar as metas e acOes especificas
para a melhoria de seu sistema de esgotamento sanitario, considerando as solugdes individuais

de tratamento.

3.4.3 Residuos solidos e limpeza urbana

A coleta de residuos em lIrani é feita por uma empresa terceirizada e o servigco nao é
oferecido em toda a cidade, somente a area urbana possui 100% de cobertura no atendimento
ao lixo doméstico. A coleta é feita todos os dias na area central e trés vezes por semana nos
bairros. Na Linha Caroveira, que fica situada na BR 153 e onde estdo presentes alguns postos
de combustiveis, a retirada de lixo é mais frequente. A mesma empresa também faz a coleta de
residuos hospitalares, que sdo levados pelos proprios trabalhadores das Unidades Basicas de
Saude todos os dias até a Unidade Sede, onde sdo recolhidos de segunda a sébado.

Na area rural, a coleta é feita uma vez por més. Todo lixo coletado é levado para um
aterro sanitario fora da cidade, onde € feita a separacdo, o tratamento do material e a reciclagem.
Por més, em média, sdo removidas cerca de 170 a 180 toneladas de lixo. Nos pontos turisticos,
a cidade conta com um programa social chamado Programa de Inclusao e Cidadania (PIC), um
projeto de inclusdo que torna pessoas de baixa renda colaboradoras na limpeza da cidade em

troca de cestas basicas e pagamentos de faturas de luz e dgua. Atualmente, 20 pessoas fazem
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parte desse trabalho, recolhendo os residuos dos atrativos turisticos e fazendo a varri¢do de ruas
na cidade. Os residuos recolhidos pelo PIC sdo encaminhados pela prefeitura até o aterro.

A prefeitura reimplantou a coleta seletiva na area urbana em novembro de 2019, quando
0s residuos reciclaveis passaram a ser recolhidos separadamente uma vez por més. No ano de
2021, foram realizados investimentos para aquisi¢éo e implantagcdo de contentores no centro da
cidade para coleta mecanizada, sendo que nos bairros a coleta seletiva segue ocorrendo na
modalidade porta a porta. Conforme aponta a revisdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB), a frequéncia na qual a coleta esta sendo realizada pode ser um agravante para
0 municipio, sendo importante revisar essa frequéncia de modo a garantir a eficiéncia do
programa (PMSB, 2021).

De acordo com a administracdo municipal, a maior dificuldade para se ampliar o
atendimento da coleta é financeira, mas também contribui para isso o grande numero de
residéncias ilegais que ndo recolhem a taxa de lixo, mas recebem o servigo. Irani possui quatro

familias que sobrevivem da recolha do lixo, mas ndo possui nenhuma associacdo de catadores.

3.4.4 Drenagem pluvial

As areas de risco de Irani se localizam nas planicies de inundacéo do Rio do Engano e
de seus afluentes. Nesses locais a urbanizacdo ocorre sem planejamento: ndo ha sistema de
drenagem e a auséncia de pavimentacdo das vias publicas intensifica o processo de
assoreamento do leito dos corpos d’agua. No Quadro 4, a Companhia de Pesquisa de Recursos
Minerais (CPRM), uma empresa governamental brasileira, vinculada ao Ministério de Minas e
Energia, que tem as atribuicGes de Servico Geolodgico do Brasil, apresenta a localizacdo das
areas de risco mapeadas em Irani. Sdo quatro setores de alto risco e um de muito alto risco, na
Rua Alberto Bertiotto.

Nos quatro setores de alto risco existem 16 imoveis e 64 pessoas em situacdo de risco.
O setor de muito alto risco, na Rua Alberto Bertiotto, abriga 1 imdvel e 7 pessoas em situacdo
de risco; a principal caracteristica de risco do local é a existéncia de um agude a montante das
residéncias, que possui talude de 60° de inclinacdo e 6 metros de altura bastante fraturado
(Figura 38 e 39).
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Quadro 4 — Areas de risco no municipio de Irani

Bairro ou distrito Rua ou avenida Cddigo do setor Tipologia

Zona rural Lajeado Casa Grande SC_IRANI_RS 01CPRM Inundacao

Pacifico Matias R. Primeiro de Abril / Rua SC_IRANI_RS_02CPRM Inundacao

Luiz Guareski - - =
Av. Governador Ivo Silveira/ x

Centro R. Osorio de Oliveira Vargas SC_IRANI_RS_03CPRM Inundacéo

Coab SC-473 SC_IRANI_RS 04CPRM Inundagao
Loteamento R. Alberto Bertiotto SC_IRANI_RS_05CPRM Des"ﬁzr:;;g"/ Inu

Fonte: CPRM (2018).

Figura 38 — Mapeamento dos setores de risco — em vermelho &rea sujeita a deslizamento e inundagéo e, em
amarelo, areas sujeitas a inundagao

Fonte: CPRM (2018).

Figura 39 — Detalhes da area de muito alto risco, sujeita a inundacao e deslizamento

Fonte: CPRM (2018).

O CPRM indica que ha necessidade de o municipio adotar medidas como o
desassoreamento da rede de drenagem e dos cursos d’agua, bem como realizar fiscalizacgdo e
planejamento do crescimento urbano que tem ocorrido de forma desenfreada ao longo das
planicies de inundacdo dos rios e seus afluentes que cortam o municipio. Considerando o
levantamento do CPRM e os constantes casos de inundacGes na area urbana do municipio, o
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sistema de drenagem em lIrani é insuficiente, sendo necessarias medidas de correcdo e

prevencdo em curto e medio prazos. Vale reforgar que em alguns pontos o sistema € inexistente.

3.5 ILUMINACAO PUBLICA

Irani possui mais de mil pontos de energia que iluminam toda area urbana e parte da
area rural. A concessionaria responsavel é a Centrais Elétricas de Santa Catarina (CELESC),
mas a manutencdo é feita pelo Poder pablico municipal, através de uma empresa terceirizada,
com excecdo de situagdes que envolvam o rompimento de cabos de energia ou outro problema
dessa natureza, nesse caso a responsabilidade é da concessionaria.

Para qualificar a prestacdo de servico, a prefeitura ampliou os canais de comunicagdo
da populagdo com o Poder publico, disponibilizando e-mail, telefone e site para solicitacao de
reparos, reclamacdes e denuncias. Semanalmente € realizado um levantamento para analisar o
indice de resolucédo dos casos. Para revitalizar e modernizar a iluminagéo publica, assegurando
a implantacdo de um sistema sustentavel, a prefeitura de Irani assinou contrato com Caixa
Econbémica Federal (CEF) no valor de R$ 1.100.000,00 (um milh&o e cem mil reais) em junho
de 2020, visando substituir as atuais ldmpadas de mercurio por lampadas de LED em todas as
vias publicas da cidade. O recurso foi liberado através do Programa de Financiamento a
Infraestrutura e ao Saneamento (FINISA), garantindo que Irani possa contar com um sistema
mais eficaz, econdbmico e duravel. A execucdo desse projeto ainda estd em andamento e, no
primeiro semestre de 2022, aproximadamente 90% do municipio ja contava com iluminacdo de
LED. Irani também conta com uma taxa de iluminacdo publica, a Contribuicdo para o Custeio
de Servicos de lluminacédo Publica (COSIP), que é utilizada para manutencdo da iluminacgéo na
cidade.

A érea rural ndo conta com 100% de cobertura da iluminacdo publica, mas através do
programa Celesc Rural as redes de distribuicdo de energia estdo sendo reforcadas, permitindo
a instalagdo de equipamentos mais potentes para as atividades rurais. O programa consiste em
substituir as redes monofasicas por redes trifasicas com cabos protegidos e instalar religadores
que energizam automaticamente as redes em caso de queda de energia, aumentando a
confiabilidade da distribuicdo. Em regides onde essas redes ja foram instaladas, a reducéo no
namero de interrupcdes caiu cerca de 90%, como foi o caso do Alto Vale. Além de Irani, esse

programa ira beneficiar 31 cidades no meio oeste catarinense.
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3.6 COMUNICACAO (TELEFONIA E INTERNET)

O municipio de Irani conta com os servicos de telefonia e internet movel das operadoras
Oi, Tim, Vivo e Claro. De acordo com a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL),
a taxa de comunicacdo de voz (total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas)
de todas as operadoras foi superior a 98% em todos 0s meses entre maio de 2021 e abril de
2022. No mesmo periodo, a cobertura de dados moveis teve uma taxa de conexao de dados
(total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas) acima de 99% para a 3G e 4G,
disponivel pelas operadoras Claro, Tim e Vivo. Também hé operacéo da internet movel pela Oi
em Irani, mas apenas 2G.

Apesar das boas taxas apresentadas pela Anatel, segundo avaliacdo da prefeitura, a Tim
é a operadora que apresenta maior dificuldade na prestacdo de servigco, com falhas frequentes
de sinal em varios pontos do municipio. Em termos de telefonia, a Vivo é a que entrega o melhor
sinal na &rea rural, mas ainda assim, ele funciona apenas em pontos altos ou locais préximos ao
centro da cidade. Nesse caso, a internet acaba se tornando o melhor meio de comunicacéo no
meio rural. Pela internet, os canais mais acessados para comunicacdo no meio rural sdo o site
da prefeitura e as redes sociais Facebook e Instagram. Em Irani a empresa MHNET oferece
servicos de telefonia fixa e internet para a populacdao. No perimetro urbano, a cobertura de rede
€ 100% fibra Optica, enquanto nas comunidades mais afastadas o sinal de internet é provido via

radio.

3.7 SERVICOS DE SAUDE

O municipio de Irani conta com quatro Unidades Basicas de Saude, com atendimento
de um clinico geral e um Pronto Atendimento 24 horas. Trés unidades estdo localizadas nos
bairros da cidade e duas na area central. O Pronto Atendimento ndo tem capacidade de
internacdo especializada, quando ha necessidade o paciente € encaminhado para Chapeco ou
Concordia, que séo referéncia no atendimento em salude na regido, ou para a cidade de Ponte
Serrada, que fica a 33 km de Irani. Os pacientes permanecem no maximo 24 horas em
observacao no Pronto Atendimento, que conta com 05 leitos. Além desses postos, a cidade
dispde de consultdrios particulares, onde sdo feitos procedimentos ambulatoriais. Dois
laboratorios particulares prestam servigo terceirizado para 0 municipio, atendendo pedidos de

exames de sangue e imagem.
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Irani também possui o0 Hospital S&o Jorge, que conta com 46 leitos e atendia internaces,
urgéncia, emergéncia e cirurgias, mas ele foi interditado por falta de estrutura béasica para o
atendimento clinico, justificada na auséncia de medicos 24 horas na unidade de internacao, falta
de medicamentos para realizar anestesia, falta de méo de obra para cirurgias e auséncia de salas
pos-operatdrio, segundo o Pleno do Conselho Regional de Medicina de Santa Catarina
(CRM/SC). Até a conclusao desse trabalho o hospital ainda ndo havia recebido autorizacao para
reabrir, sendo identificada a existéncia de tratativas da administracdo municipal com a
Associacdo Cristd de Saude para que esta assumisse a estrutura hospitalar, que viria a reabrir
com 40 leitos. O Ministério Publico também foi acionado e ajuizou uma agdao civil pablica pelo
fechamento do hospital. Desde entdo, todo paciente que precisa de internacdo ou algum
procedimento mais complexo é transferido para o Hospital Sdo Francisco em Concordia. Na
area rural, como ndo existe atendimento medico, quando necessario a populacdo tem que se
deslocar até a Unidade Bésica Médico Jodo Gilberto Medeiros dos Santos, no centro da cidade.
O municipio possui quatro equipes de Saude da Familia, trés com equipe de satde bucal e um
nucleo ampliado de satde da familia e atencédo bésica.

Constam os seguintes servicos ambulatoriais:

a) Consultas médicas com clinicos gerais, especialista em cirurgia geral, psicélogas e
nutricionistas;

b) Atendimento com assistente social;

c) Curativos, vacinas, dispensacdo de medicamentos;

d) Acompanhamento de gestantes, hipertensos, diabéticos, doentes crénicos, grupo de
tabagismo e grupo de saiide mental;

e) Consultas e acompanhamento com odontdlogos, proteses dentérias;

f) Visitas domiciliares com médicos, profissionais de ensino superior e agentes
comunitarias de saude;

g) Planejamento familiar;

h) Acompanhamento de grupos de apoio, praticas integrativas e complementares;

i) Testes rapidos;

j) Exames laboratoriais em laboratorios credenciados;

k) Acdes de vigilancia epidemioldgica;

I) Programa Saude na Escola;

m) Acompanhamento e tratamento para tuberculose, soro positivos, hanseniase e

condicionalidades do Bolsa Familia.
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3.8 SEGURANCA

Segundo a Policia Militar (PM), a cidade ja foi muito violenta e essa imagem ainda
permeia o imaginario coletivo quando se faz referéncia a Irani, comumente associada a
violéncia e inseguranga por conta de um registro histdrico de crimes hediondos em décadas
passadas. Os constantes acidentes de transito na rodovia BR 153 no trecho de Irani também
contribuem para a imagem de uma cidade insegura.

Apesar de uma media de cem ocorréncias policiais por més, de acordo com 0
responsavel pela unidade da PM de Irani, nos ultimos anos a tipificacdo dos crimes na cidade
mudou. Hoje a maior parte das ocorréncias diz respeito a delitos leves, como desordem e
perturbacdo de sossego, vandalismo e alguns registros de assaltos. Para coibir o vandalismo,
todos os prédios publicos da cidade passaram a receber videomonitoramento durante as 24
horas do dia desde 2019. A educacdo também integra o roll de a¢des preventivas em Irani, com
a formacdo de alunos no Programa Educacional de Resisténcia as Drogas (PROERD). De 2019
a 2020, mais de 400 criancas participaram desse programa, em um esfor¢o cooperativo entre a
PM, a escola e as familias para tentar evitar — através da educacao — que as criancas ingressem
no mundo das drogas. Com o acirramento da pandemia, o programa foi interrompido e ainda
ndo retornou em 2022.

Em relacdo a estrutura, no final de 2021 a PM de Irani inaugurou sua sede prépria em
um terreno doado pela prefeitura da cidade, mas até este momento o efetivo permaneceu
inalterado. As duas corporacdes defendem a ampliacdo do numero de policiais para o
atendimento publico. A Policia Civil (PC) conta hoje com 02 policiais e a PM com 13, o que
corresponde a uma média de 01 policial para cada 842 habitantes em Irani. O nimero ideal
recomendado para o policiamento ostensivo, de acordo com a Organizacdo das Na¢des Unidas,
é de 01 policial para cada 250 pessoas. A delegacia de Concérdia apoia o trabalho da PC de
Irani, mas somente na questdo de documentos apreendidos.

O municipio também conta com uma unidade do Corpo de Bombeiros VVoluntarios, com
viaturas e estrutura para atender incéndios e emergéncias médicas. A unidade dos Bombeiros

Militares auxilia apenas nas vistorias, pois ndo possui viatura para atendimentos & populagéo.
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4 QUADRO INSTITUCIONAL DA AREA TURISTICA DE IRANI

Irani iniciou sua caminhada dentro do processo de organizacdo para o desenvolvimento
turistico em 2017, com a formacdo de um grupo do turismo e, posteriormente, a formalizacdo
do Conselho Municipal de Turismo. Até dezembro de 2021, Irani ndo contava com uma
secretaria especifica para o turismo, porém, a criacdo da pasta ndo representou,
necessariamente, a priorizacdo dessa atividade no municipio, dada a falta de politicas pablicas
para o setor, 0 baixo orgcamento e a inexisténcia de um colaborador designado para a gestao da
nova Secretaria de Comércio, Industria e Turismo.

Apesar dessa situacdo, o poder publico sempre apoiou e estimulou as agdes do
COMTUR, mas a falta de fluxo turistico e de uma cultura para o turismo na cidade, além do
processo de marginalizacdo a que Irani historicamente sempre esteve sujeito, acabaram
dificultando o entendimento sobre as oportunidades que o turismo pode gerar na economia e no
desenvolvimento social, cultural e econémico do municipio, tanto por parte do poder publico,
guanto da comunidade e da iniciativa privada.

A governanca local, representada no Conselho Municipal de Turismo, € bastante ativa,
mas suas ac¢oes sao limitadas pela falta de recursos. Apesar disso, foi dentro do COMTUR que
surgiram: materiais promocionais do turismo local; um roteiro turistico dos atrativos culturais;
a formacdo de condutores locais de turismo; a criagdo de novos produtos relacionados ao
artesanato identitario; eventos para valorizacdo da cultura local em fungdo da historia do
Contestado e da gastronomia tipica de Irani; mutirdes de limpeza na cidade; letreiros
referenciando a cidade; projetos de novos atrativos e até a construgdo e instalacdo de bancos e
lixeiras em espacos publicos. Todas essas acOes foram executadas de forma voluntaria, no
sistema de compartilhamento de responsabilidades e busca de recursos junto a comunidade e
empresas locais, tudo liderado pelo COMTUR.

No que se refere a integracdo com a Instdncia de Governanca Regional Vale dos
Imigrantes, Irani ndo participa de nenhum roteiro integrado, nem participa de agdes conjuntas
de promocao nos materiais da IGR ou mesmo em eventos regionais e estaduais. Em relacéo a
Santur, 6rgdo responsavel pelo turismo no estado de SC, a distancia é ainda maior. Ndo existem
projetos e nenhuma aproximacéo, tanto por parte da Santur, quanto por parte do municipio em
relacdo a projetos turisticos. No que diz respeito ao Conselho Estadual de Turismo, € importante
destacar que, desde o primeiro semestre de 2022, um colaborador da prefeitura de Irani é
conselheiro estadual de turismo, mas representa no Conselho a IGR Grande Oeste, 0 que

mantém certo distanciamento de Irani também para com o Orgao.
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Na sequéncia, sdo apresentadas de forma detalhada as instituigdes que atuam na gestéo
do turismo na regido de abrangéncia de Irani, com suas respectivas competéncias, responsaveis
e politicas publicas desenvolvidas. As informacdes foram coletadas por meio de entrevistas
realizadas com gestores municipais e estaduais do turismo, do Conselho Municipal de Turismo,
do trade turistico de Irani e do Vale dos Imigrantes, além de consultas a documentos e pesquisa
bibliogréfica.

4.1 GOVERNO ESTADUAL

4.1.1 SANTUR

Até o inicio do ano de 2019, o estado de SC contava com uma Secretaria de Estado do
Turismo, Cultura e Esporte (SOL). A partir de maio 2019, com a reforma administrativa
realizada pelo novo governo, a SOL e a Santa Catarina Turismo S/A que ja existia desde a
década de 1970, porém com outras denominac@es e responsabilidades, se transformaram na
Agéncia do Desenvolvimento do Turismo de Santa Catarina, permanecendo a sigla SANTUR.
A entidade passou por um enxugamento de pessoal, mas ganhou sede propria, uma gestao
operada por um corpo técnico e, em 2022, conta com um orcamento exclusivo para as a¢oes do
Turismo de R$ 34.318.041,00 (trinta e quatro milhdes, trezentos e dezoito mil e quarenta e um
reais), conforme Lei Estadual n°® 18.329, de 05 de janeiro de 2022.

De acordo com a Santur, esta entre os seus objetivos trabalhar iniciativas e estratégias
nas linhas de atuacdo propostas no Plano Nacional de Turismo (2018-2022), entre elas 0 PRT,
gue é uma de suas principais apostas para alavancar essa atividade no estado. Para efetiva-la,
tem no seu planejamento a capacitacdo das instancias de governancga, mapeamento dos produtos
turisticos das regides, formatacdo de roteiros regionais e apoio a mecanismos que permitam
aprimorar os estudos e informac6es em turismo. A entidade também tem em vista a promogéo
internacional de SC, a sustentabilidade dos atrativos e a inovagao.

Um dos principais segmentos de SC é o turismo de sol e praia, mas dentro do processo
de regionalizacdo do turismo e ao encontro de uma enorme diversidade de oferta no estado,
uma das propostas levantadas no planejamento da Santur € desenvolver estratégias segmentadas
para o termalismo, eventos, gastronomia, enoturismo, turismo nautico, cervejeiro e outros
segmentos que se destacam ou possuem maior potencial de desenvolvimento em SC.

Em 2020, o surgimento da Covid-19 mudou a atuacdo da Santur que, assim como 0s

demais Orgdos do governo, precisou rever seu planejamento, incluindo um enfrentamento a
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pandemia. Em 2021, a Santur realizou investimentos em infraestrutura turistica em varias
regides do estado e, com 0 avango da vacinacao e a retomada gradativa das viagens e eventos,
a Agéncia tem atuado na promocéo de SC, realizando campanhas digitais de divulgacdo com
influenciadores e participacdo em feiras interestaduais e internacionais. Também tem avancado
com os trabalhos do Programa "Viaje+SC", com certificacdo de empreendimentos turisticos
comprometidos com as medidas de prevencdo a Covid-19, por meio do selo “Viaje+Seguro
SC”. Os principais projetos desenvolvidos pela entidade que se estenderdo ao longo de 2022,

Sao:

a) Celebragdo do convénio e liberacdo de recursos para constru¢cdo do Centro de
Convencdes de Blumenau, com investimento de R$ 28 milhdes do governo estadual,
previsdo de entrega para 2023;

b) Lancamento de cartilha de apoio ao turista para temporada de verdo 2021/22, em trés
idiomas;

¢) Realizacdo de pesquisa de demanda turistica em SC em parceria com a Fapesc, que ird
até agosto de 2022, com investimento de R$ 750 mil;

d) Apoio a projetos inovadores de turismo atraves dos programas Inovatur e Tei@;

e) Elaboragdo e execugdo do projeto “Metodologia e Calculo do Valor Adicionado do
Turismo de Santa Catarina”, desenvolvido para que a Santur possa calcular anualmente
0 PIB do turismo catarinense;

f) Edital do turismo de Bem-Estar, que vai envolver 24 cidades catarinenses que dispdem

de aguas termais e minerais.

Como estratégia de envolvimento, a Agéncia tem feito uso das plataformas digitais
para estabelecer uma comunicacdo mais direta com as regides turisticas, aproximando alguns
técnicos da Santur com a direcdo das 13 IGRs do estado. O canal de comunicacdo mais utilizado
é 0 WhatsApp e funciona como uma rede de informag6es com postagens de editais, pesquisas,
avisos e outros conteudos, socializando um volume maior de informacdes referentes aos
programas do governo estadual e algumas demandas do Ministério do Turismo. Como esse
canal de WhatsApp ¢ aberto a livre manifestagdo dos participantes, ele permite que a Santur
tenha a oportunidade de conhecer melhor as angustias das regionais e das cidades, seus anseios,
desafios e o nivel de evolugdo de cada uma dentro do projeto de desenvolvimento turistico.

Outra plataforma bastante utilizada para relacionamento com as IGRs é o Instagram
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@descubrasc, que conta com a participacdo das regionais na cocria¢do dos contetdos da rede,
focada na promogéo dos destinos.

No entanto, essas medidas nao significam que a Santur tenha conseguido eliminar a
distancia que sempre marcou seu relacionamento com boa parte dos destinos catarinenses,
especialmente os de menor porte e que ndo se constituem em destinos consolidados no turismo.
Apesar disso, é louvavel o esforgo nessa aproximacao que, para a regido oeste de SC, comegou
a acontecer depois que a chapecoense Flavia Didoménico assumiu a presidéncia da Santur, no
periodo de janeiro de 2019 a margo de 2020. Nesse periodo, cidades das regides oeste e serrana
de SC comecaram a receber o olhar da Santur e, em fungdo de um processo de organizacao
mais evoluido da regido serrana, aquele territorio conseguiu transformar essa aproximacdo em
projetos e acOes para 0 seu desenvolvimento turistico.

No caso especifico de Irani, como a cidade esta em um processo inicial de organizacéo
da atividade, carece de profissionais dentro do seu quadro institucional do turismo, nunca
contou com um planejamento na &rea e ndo possui uma politica para o setor, 0 proprio municipio
restringiu suas oportunidades de avango ao nao buscar apoio junto ao governo do estado para
projetos na area de infraestrutura turistica, qualificacdo, gestdo do turismo ou mesmo orientacéo
para elaboracdo de projetos nessa area.

A Santur é composta pelas diretorias de Administracdo e Financas, Planejamento
Turistico e Estudos e Inovacdo, subdivididas em 12 geréncias. O quadro de pessoal da Agéncia

possui 13 colaboradores efetivos, 7 cargos em comissao e 34 terceirizados.

4.1.2 Conselho Estadual de Turismo

Santa Catarina também possui 0 Conselho Estadual de Turismo, que é um 6rgdo
colegiado, de carater consultivo e deliberativo, vinculado a Santur. Tem por objetivo discutir,
deliberar e propor diretrizes da politica de desenvolvimento turistico do Estado. O Conselho
Estadual € formado por 10 representantes de regides turisticas e 10 representantes da sociedade
civil, alem do presidente da Santur. Ele trabalha a discusséo dos temas do turismo a partir de
camaras tematicas, que permitem a participacdo de pesquisadores, estudiosos, técnicos,
produtores e organizagdes da sociedade civil que ndo integram a formacgéo do Conselho.

Santa Catarina possui 13 regides turisticas, as trés Gltimas criadas — Vale das Aguas,
Caminhos do Alto Vale e Caminhos do Contestado — ndo tém cadeira oficial no Conselho
Estadual de Turismo. O Vale das Aguas espera ha mais de cinco anos por isso; a justificativa

da Santur encaminhada pela sua assessoria a época da criacdo das novas instancias é que para
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participar do Conselho seria necessario alterar a legislagdo e, como isso implicava em

orcamento, a mudanga se tornava dificil. Enquanto isso, as IGRs permaneceram fora do grupo

que tem por finalidade discutir os programas e projetos de desenvolvimento turistico de SC,

entre outras questdes, definidas na Lei n® 14.367, de 25 de janeiro de 2008, que estabelece em

seu artigo 3.° as seguintes competéncias do Conselho:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

Sugerir prioridades para o Plano Estadual de Turismo;

Apresentar proposicdes e opinar sobre acdes, programas e projetos de
desenvolvimento turistico;

Emitir parecer, quando solicitado, sobre programas e projetos referentes a
organizacdo do turismo no estado que requeiram a decisdo do Chefe do Poder
Executivo;

Incentivar a interacdo e a integracdo com entidades publicas e privadas,
organizagOes ndo-governamentais e organizagdes da sociedade civil de interesse
publico, nacionais e internacionais, com o objetivo de incrementar o intercambio de
novas tecnologias de desenvolvimento turistico;

Auxiliar a SOL nas acgBes de propor e promover atos e medidas necessarias a
ampliacdo e melhoria da infraestrutura e da prestacdo de servigos oferecidos aos
turistas;

Propor prioridades para o plano de aplicacdo de recursos do Fundo Estadual de
Incentivo ao Turismo (FUNTURISMO);

Zelar para que o desenvolvimento da atividade turistica no Estado se faga sob a égide
da sustentabilidade ambiental, social e cultural,

Elaborar o seu regimento interno, submetendo-o a aprovacdo do Chefe do Poder
Executivo por intermédio do Secretario de Estado de Turismo, Cultura e Esporte;

Exercer outras atividades definidas em lei.

A pandemia provocou uma abertura para as IGRs que hoje ndo tem assento no Conselho

Estadual de Turismo. Desde o més de marco de 2020, a Santur adotou reunides virtuais para o

Conselho e fez um convite aos representantes das novas IGRs que estdo fora desse grupo para

participar como ouvintes e sem direito a voto nas reunides virtuais. O Representante do Vale

dos Imigrantes, regido turistica a que Irani pertence, tem exercido participagdo como integrante

oficial do Conselho, mas a legislagdo em vigor ndo reconhece o Vale dos Imigrantes, o
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Caminhos do Contestado e o Vale das Aguas, reservando a cadeira oficial ao extinto Vale do
Contestado.

Segundo a secretaria executiva do Conselho Estadual de Turismo e técnica da Santur,
Karina Baldanga, a Santur decidiu incluir a legislacdo do Conselho na Lei Estadual do Turismo
que esta sendo elaborada pela entidade e serd encaminhada para tramitacdo na Assembleia
Legislativa de Santa Catarina. Até o primeiro semestre de 2022, essa alteracdo ndo havia sido
encaminhada. Dentro da politica estadual do turismo, além do Conselho Estadual, SC conta
com o Plano Estadual da Cultura, do Turismo e do Desporto, que estabelece politicas, diretrizes

e programas para o turismo e o desporto no Estado.

4.2 REGIAO TURISTICA

As regides turisticas sdo resultado direto do processo de democratizacdo e
descentralizacdo implantado no pais. Elas sdo territdrios formados por um conjunto de
municipios que possuem caracteristicas em comum ou que se complementam. Quando formada
aregido turistica, 0s municipios que a integram passam a trabalhar o turismo de forma integrada
e regionalizada, visando a permanéncia do turista por mais tempo na regido (MINISTERIO DO
TURISMO, 2017). Para promover a gestdo eficiente das regides turisticas, o Ministério do
Turismo (MTUR) propds a criacdo das IGRs, que sdo organizacdes que contam com a
participacdo de gestores publicos do turismo municipal, representantes da cadeia produtiva do
turismo, segmentos relacionados a atividade turistica nas esferas municipal e estadual,
organiza¢bes ndo governamentais, instituicGes voltadas ao desenvolvimento regional e a
sociedade civil, 6rgdos ambientais, de transporte, de infraestrutura, de salde e de seguranca;
representantes do Sistema S e outras liderancas locais (MINISTERIO DO TURISMO, 2022).

A IGR pode se constituir atraves de um férum, associacéo, conselho ou consércio de
municipios, e tem como funcdo planejar e executar acdes voltadas ao desenvolvimento regional
do turismo (MINISTERIO DO TURISMO, 2017).

Santa Catarina possui 295 municipios organizados em 13 regides turisticas e, desse
total, 165 cidades integram o Mapa do Turismo Brasileiro, segundo consulta realizada em 27
de julho de 2022. O Mapa € o instrumento instituido no ambito do Programa de Regionalizacéo
do Turismo que orienta a atua¢do do Ministério do Turismo no desenvolvimento das politicas
publicas. E o Mapa do Turismo Brasileiro que define a &rea - o recorte territorial - que deve ser
trabalhada prioritariamente pelo Ministério (MINISTERIO DO TURISMO, 2019).
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Em 2016, o estado possuia menos regides turisticas e mais municipios no Mapa — 184
ao todo; em 2017 esse numero subiu para 251 cidades; em 2019 eram apenas 177 municipios
(MTUR, 2019).

Em 2022 a atualizacdo revelou uma nova reducdo da adesdo dos municipios
catarinenses, com apenas 146 cidades cadastradas no més de marco, quando ocorreu a primeira
atualizagdo. A grande novidade, a partir de 2022, é o fato de que o cadastramento dos
municipios no Mapa do Turismo Brasileiro pode ser realizado a qualquer momento, e ndo mais
a cada dois anos, como acontecia anteriormente. Essa flexibilizacdo pode ter sido um dos
motivos que reduziu o comprometimento dos gestores publicos em cumprir com 0s prazos dessa
primeira atualizacdo. De todo modo, tem se observado a adesdo gradativa, porém lenta, dos
municipios catarinenses ao Mapa.

Ja em relacdo a categorizagdo, que considera aspectos relacionados a quantidade de
estabelecimentos de hospedagem e de empregos nesse setor, a quantidade estimada de visitantes
domesticos e internacionais, e a arrecadacdo de impostos federais nos meios de hospedagem,
predominam no estado municipios de categoria D (55,15%). As categorias A e B (mais altas)

representam somente 3,03% e 9,70% dos municipios, respectivamente.

4.2.1 Instancia De Governanca Vale Dos Imigrantes

Das 13 regies turisticas do estado de SC, cinco estdo na regido oeste: Caminhos do
Contestado, Caminhos da Fronteira, Grande Oeste, Vale das Aguas e Vale dos Imigrantes, que
foi criada no ano 2019, a partir de um desmembramento do antigo Vale do Contestado e que
representa 46 municipios, incluindo a cidade de Irani. O Vale dos Imigrantes foi a 132 Regiao
Turistica a ser criada no estado e assim que sua homologacéo se tornou publica gerou inimeros
protestos de professores, pesquisadores e historiadores, incluindo uma manifestacdo formal do
Conselho Estadual de Cultura, pedindo a anulacdo da nova regido; também foi encaminhada
uma acgdo ao Ministério Publico e feito apelos aos deputados estaduais e federais de SC para
que essa decisdo possa ser revertida e os municipios do Vale dos Imigrantes retornem para a
regido denominada Contestado.

Somente 15 municipios permaneceram na configuragcdo da IGR do Contestado, mas
Irani, conhecido como Bergo da Guerra do Contestado, optou por fazer parte do Vale dos
Imigrantes. Segundo o representante de Irani que participou das discussdes dentro da IGR, a
deciséo foi tomada em funcéo da distancia entre os municipios e a dificuldade de se realizar

acOes conjuntas. Os professores e historiadores que protestaram argumentam que a mudanca é



132

“um atentado contra a formacao do povo catarinense e uma vergonha para SC”. De acordo com
o professor Nilson Cesar Fraga, que estuda a regido e a Guerra do Contestado h& 25 anos, a
partir do momento em que municipios que viveram a Guerra do Contestado ficam fora do
Contestado e passam a se identificar com um Vale dos Imigrantes, assemelhando-se a inimeras
regides catarinenses povoadas por imigrantes europeus, iSso representa a marginalizacdo da
cultura cabocla que identifica o territorio do Contestado. Outra reclamacéo é que a nova regido
foi criada sem que fosse aberta uma discussao publica sobre a proposta e que os académicos e
historiadores da regido pudessem se manifestar.

Dos 46 municipios que integram o Vale dos Imigrantes, poucos trabalham de fato a
atividade turistica, mas o municipio de Irani tem como principal aposta trabalhar o segmento
cultural com foco no Contestado. Atualmente, a maior parte dos atrativos existentes na cidade
esta relacionado a Batalha do Irani e, de acordo com a nova gestdo municipal, a ideia é que 0
municipio retorne para a regido do Contestado.

Segundo seu presidente, Yuri Piccoli Hentz, a entidade ainda esta em processo de
organizacdo interna, e além de sua formalizacdo, a IGR tem como prioridade o trabalho de
articulacdo para maior envolvimento dos atores, desenvolvimento de projetos integrados
regionais, criagdo de roteiros, fortalecimento dos Conventions e agdes de endomarketing.
Contudo, ainda ndo ha um planejamento definido para isso.

O Vale dos Imigrantes, a exemplo da maior parte das IGRs de SC, ndo possui recursos
para desenvolver projetos e, como ainda ndo estd formalmente constituido, a IGR ndo tem
condicdes de receber repasse direto de municipios, estado, governo federal ou de outras
entidades. Para realizar as acdes planejadas, a IGR busca apoio governamental através da
Santur, que ja& anunciou investimentos na sinalizacdo turistica da regido e que em 2022
contratou um estudo sobre as aguas termais de SC, que vai beneficiar 18 municipios de diversas
IGRs, incluindo o Vale dos Imigrantes.

Por outro lado, vem da iniciativa privada um projeto que deve afetar diretamente varios
municipios do Vale dos Imigrantes: a conversdo do trecho catarinense da antiga Estrada de
Ferro Sdo Paulo — Rio Grande em uma ciclovia que corta o estado de norte a sul. A proposta é
de um arquiteto da cidade de Videira e envolve a criagdo de uma “via verde”, a exemplo das
Greenways que ha muito tempo existem na Europa e na América do Norte, criando um corredor
verde acompanhando 342 km de linhas ferroviarias abandonadas e margens de rios e ribeirdes.
Essas rotas irdo interligar centenas de cidades e s6 poderdo ser percorridas de bicicleta ou a pé,
sem contar com nenhum cruzamento para acesso de carros ou caminhdes. O projeto envolve

diretamente uma populagéo de mais de 300 mil habitantes e indiretamente mais de 1 milh&o de
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pessoas. O Vale dos Imigrantes é um grande incentivador desse projeto e, junto com o escritdrio
de arquitetura responsavel pelo projeto, tem buscado apoio para execugao dessa obra junto aos
governos estadual e federal.

Apesar de Irani ndo possuir estrada de ferro, a Via Verde vai impactar diretamente a
cidade em funcdo do volume de pessoas que essa obra de integracdo deve atrair e pela
oportunidade que ela cria para projetos de desenvolvimento regional. O status do projeto hoje
é de busca pela concessao da ferrovia para uso turistico e de entretenimento, formalizacdo de
uma associacao para gerir os recursos e fazer a gestdo do Caminho do Rio do Peixe e busca de

apoio e recursos junto ao governo federal e estadual.

4.3 GOVERNO MUNICIPAL

Por muitos anos o turismo em Irani esteve sob o guarda-chuva da Secretaria de
Administracdo e Gestdo, legalmente vinculado a Diretoria de Desenvolvimento Econémico,
porém, desde setembro de 2019, essa diretoria ndo € ocupada por nenhum colaborador. Em
dezembro de 2021, através da Lei Complementar n® 132/2021, Irani realizou a atualizagdo de
sua estrutura administrativa e criou a Secretaria de Inddstria, Comércio e Turismo, que prevé a
instituicdo de uma Diretoria e uma Geréncia de Turismo. Entretanto, a Secretaria ainda nao
dispde de nenhum colaborador designado e, até esse momento, o turismo segue conduzido pela
Secretaria de Planejamento e Gestdo de Projetos, que conta com 03 pessoas para cuidar de
diferentes setores. A gestdo publica do turismo em Irani é realizada pela Secretaria de
Planejamento com o apoio do Conselho Municipal de Turismo. A atual secretaria participa do
COMTUR desde 2018, contribuindo nas discussdes e nas acdes do Conselho mesmo antes de
integrar a gestdo publica municipal (Figura 40).

O COMTUR foi criado em 1997 pela Lei n°® 894/1997, durante quase duas décadas ndo
liderou acBes ou projetos, nem manteve encontros regulares. A partir de 2017, ele foi
estruturado para que o municipio pudesse ingressar no Mapa do Turismo Brasileiro. Através da
consultoria do Sebrae/SC, foi trabalhada a formagdo de uma governanca local com
representantes da iniciativa privada, do Poder publico municipal, entidades e comunidade. Com
a consolidacdo desse grupo de trabalho, o caminho natural foi efetiva-lo como Conselho
Municipal de Turismo, fazendo com que o COMTUR deixasse de ser uma entidade apenas
legalmente constituida, para se assumir como uma governanca ativa em prol do turismo.

Em 2019, o COMTUR de Irani construiu seu regimento interno, organizou toda sua

documentacao e manteve encontros regulares com registros documentados em ata. Seguiu com
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as comissoes de trabalho e organizou agOes relacionadas ao resgate da gastronomia, criacdo de
artesanato identitario, realizacdo de eventos para valorizagdo da gastronomia tipica e da cultura
cabocla, qualificacdo dos equipamentos gastrondmicos, limpeza de espacos turisticos, cursos
para formacédo de monitores, apoio a eventos locais; fez sugestao de projetos de infraestrutura

e algumas ag0es de promogao.
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Alguns projetos encaminhados pelo executivo ao governo federal nasceram dentro do
COMTUR, como a orla do lago (em fase final de execucédo), o Parque dos Herois, o Centro
Cultural e de Atendimento ao Turista e os portais da cidade. A maior parte dos projetos
encaminhados por Irani para 0 MTur teve a chancela do Conselho Municipal de Turismo.

A avaliacgdo dos envolvidos no COMTUR é que ha necessidade de maior integracdo do
trade ao Conselho de Turismo e ao projeto do destino, 0 que pode ampliar o escopo de
atividades do COMTUR e seus resultados, assim como promover maior articulacdo com o
poder publico, para se buscar um alinhamento na construcdo e efetivagéo das politicas publicas.

Na gestdo publica a prioridade no turismo é investir na elaboracdo de projetos e
fortalecer o relacionamento da governanca local com a IGR e o estado. Também esta no radar
da secretaria priorizar alguns aspectos ambientais do destino, como o esgotamento sanitario e
o plano de contencdo da barragem do lago, que afetam diretamente o projeto turistico de Irani.

Avaliando a questdo do orgamento do turismo Irani sofreu uma forte queda de valores
em relacdo ao ano de 2021 quando foram estabelecidos na lei orcamentaria R$ 920.000,00
(novecentos e vinte mil reais) para o setor. Em 2022 o orcamento disponibilizado foi de R$
319.000,00 (trezentos e dezenove mil reais) para investimentos em infraestrutura turistica e
manuteng&o das atividades voltadas ao turismo (lei municipal n°® 1.998/2021).

Ainda que Irani se encontre em um processo de organizacdo para a atividade turistica, €
preciso considerar que o baixo orcamento do setor associado a falta de pessoal sdo limitantes
no processo de desenvolvimento. Corrobora com essa situacéo a falta de envolvimento do trade
nas discussdes, dificuldades na qualificacdo profissional, falta de cultura para o turismo e a alta
de dependéncia do destino com os governos estadual e federal em termos de projetos e recursos.

Em relacdo a cooperacdo regional, Irani participa da Instancia de Governanca Vale dos
Imigrantes, mas ndo tem nenhum projeto integrado com a IGR. O principal apoio regional vem
do Convention Bureau Aguas do Oeste Catarinense, que envolve municipios do Alto Uruguai
e auxilia esses destinos principalmente na promocéo e no apoio a participagdo em feiras
regionais e estaduais.

Justamente pela falta de integracdo e na busca de uma parceria que proporcione maior
vinculo com a regido Irani decidiu unir-se a outros municipios do meio oeste catarinense para
formalizar a criacdo de uma nova IGR. Por meio de uma carta de inten¢des a Associacao dos
Municipios do Alto Uruguai Catarinense — AMAUC, entidade a que Irani esta associada,
aprovou por unanimidade a manifestacdo de apoio a criagdo da IGR Alto Uruguai que
inicialmente deve envolver os municipios de Irani, Alto Bela Vista, Concérdia, Ipira, Linddia

do Sul, Peritiba, Piratuba, Presidente Castello Branco e Seara. Os municipios de It4, Arabuta e
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Xavantina também manifestaram interesse em ingressar na nova regido, dada a proximidade
desses destinos, mas véo esperar a conclusdo dos projetos que estdo em andamento nas suas

respectivas IGRs.

4.4 IMPACTOS E LIMITACOES DAS POLITICAS PUBLICAS E DA CAPACIDADE DE
GESTAO PUBLICA DO TURISMO

No intuito de identificar os impactos e limitacGes das politicas publicas e a capacidade
de gestédo publica sobre o desenvolvimento do turismo no municipio de Irani/SC, sdo analisadas
a estrutura administrativa do turismo, gestdo, qualificacdo, interacdo e relacionamento com as
demais instancias que promovem o turismo em nivel regional e estadual.

Ao avaliar a estrutura administrativa, uma das primeiras questdes com impacto direto
no trato do turismo na gestdo publica é a falta de priorizacdo dessa atividade. Isso é facilmente
percebido a medida em que o turismo ndo ocupava nenhuma secretaria, diretoria ou pasta até
dezembro de 2021, quando entdo foi criada uma secretaria. Entretanto, até o presente momento

ndo h& um profissional legalmente instituido para essa funcdo (Quadro 5).

Quadro 5 — Gestdo Compartilhada do Programa de Regionalizagdo do Turismo

Ambito Instituicéo Colegiado Executivo
Nacional Ministério do Turismo Conselho Nacional Comité Executivo
Estadual Santur Conselho Estadual Henrique Matos Maciel
Regional Instancia de Governanca Regional Vale dos Imigrantes Yuri Piccoli Hentz
Municipal Secretaria de Administracdo COMTUR Irani Flavio de Melo

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Atualmente, as agdes de turismo sdo encaminhadas pela Secretaria de Planejamento e
Gestdo de Projetos, que ndo tem o turismo como Unica atividade e precisa dividir tempo, pessoal
e estrutura com outros setores e atividades. A falta de um profissional da area de turismo com
experiéncia na gestdo e na operacionalizacao dessa atividade também tem impactos no processo
de planejamento e execuc¢do do turismo no destino.

O fato de o turismo ndo ter um espaco dentro da gestéo publica o impede de atuar como
um orgdo articulador e mobilizador da cadeia produtiva, 0 que estd muito além de apenas
executar projetos e acgdes; isso limita a sua priorizacdo, a elaboracdo de politicas publicas, a
disponibilidade de outros colaboradores na gestdo e operacionalizagdo do turismo, o
planejamento desta atividade no curto, médio e longo prazos e a execugdo e acompanhamento

de projetos de maneira mais detalhada pela pasta.
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Outro ponto ¢ a falta de nimeros e informacdes para a tomada de decisdo. O municipio
de Irani, a regido turistica Vale dos Imigrantes e o0 governo do estado ndo possuem nimeros ou
informacdes qualitativas sobre a cidade e a regido que possam subsidiar o planejamento da
atividade.

Irani e o oeste catarinense também tém caréncia de institui¢cdes de ensino superior com
cursos direcionados ao turismo, o que dificulta a formagdo da mé&o de obra e a qualificagdo do
setor. O Sebrae e 0 Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar) sdo duas institui¢ces que
tém apoiado 0 municipio em ac¢des relacionadas ao turismo, mas o maior desafio esta na
continuidade dos projetos, especialmente na troca de gestdo. Considerando que essa € uma
atividade que se efetiva a longo prazo e exige envolvimento e comprometimento, ndo apenas
das instituicdes, mas principalmente do setor publico e da iniciativa privada, a formacéo de mao
de obra especializada para operacéo e gestdo no turismo é uma condicao urgente para o destino.

Também é importante destacar que, apesar da cultura ser o maior potencial de
desenvolvimento turistico da cidade, ndo existe atua¢do coordenada entre o setor de cultura e 0
turismo. Por parte da gestdo publica, falta uma visdo integrada dos dois setores como
estratégicos na efetivacdo do destino turistico, especialmente de um destino que tem como
principal segmento o turismo cultural.

Outro fator critico € a falta de integracéo do trade turistico com as a¢des lideradas pelo
Conselho Municipal de Turismo e apoiadas pelo Poder publico. Nao existe participacdo dos
meios de hospedagem no COMTUR ou nos trabalhos feitos por ele; somente trés equipamentos
de alimentacdo de Irani participam ativamente do Conselho, o que fortalece a necessidade de
sensibilizacdo sobre os beneficios da atividade turistica e a busca pelo envolvimento dos
equipamentos turisticos no projeto local.

A falta de projetos integrados entre 0 municipio e a regido turistica Vale dos Imigrantes
também é outro limitante. O municipio precisa urgentemente ampliar sua participacdo na IGR,
atuando de forma mais efetiva, liderando a proposicéo de projetos conjuntos e aproveitando o
acesso e a forca da IGR junto ao 6rgéo estadual de turismo para apresentar suas demandas e
aumentar suas chances de retorno sobre elas. E também por meio da IGR que Irani pode
melhorar sua articulacdo institucional com os municipios de interesse na area turistica.

A falta de recursos é outra condicdo que impacta a atividade turistica. Além do
orcamento publico, a gestdo municipal conta com a possibilidade de captacdo de recursos junto
aos governos estadual e federal — 0 que nem sempre acontece. Existe uma dependéncia muito
grande em relag&o ao Poder publico, com pouca ou nenhuma agdo por parte da iniciativa privada

no sentido de diversificacdo e qualificacdo da oferta. Atualmente, o Unico apoio efetivo que a
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gestdo publica tem no projeto de turismo vem do COMTUR e do Convention Bureau Aguas do
Oeste Catarinense, no entanto, as agdes do conselho acabam sendo limitadas justamente pela
falta de recursos e de um maior envolvimento do trade turistico. Irani também n&o faz uso

frequente de parcerias com entidades locais, regionais, estaduais ou nacionais para elaboragéo

e execucado de projetos (Tabela 53).

Tabela 53 — Organizacdo e Coordenacdo do Processo de Planejamento Turistico

Projeto-objeto NuUmero Valor Orgéo Situagéo
Sinalizagdo Turistica  024988/2019  R$ 300.000,00 MTur Erngo para
Museu 024877/2019  R$ 500.000,00 MTur Er?;’l'lzgo para
Monumento Simbolo 5477915019 R$ 250.000,00 MTur Enviado para
do Contestado analise
Mirante 024650/2019  R$ 250.000,00 MTur Er?;’l'lggo para
lluminagdo- = 454600/2019 RS 250.000,00 MTur Enviado para
Paisagismo-Ciclovia 4 analise
lluminagdo- = 454587/2019 RS 250.000,00 MTur Enviado para
Paisagismo-Ciclovia 3 analise
lluminagdo- 45455012019 R$ 250.000,00 MTur Enviado para
Paisagismo-Ciclovia 2 analise
Calcadéo 023901/2019  R$ 640.000,00 MTur Errl‘;’l'lzgo para
3 portais 023314/2019  R$300.000,00 MTur Errl‘;’l'lzgo para
Parque do Herdis 013288/2019 R$ 476.000,00 MTur Errl‘;’l'lzgo para
Centro Cultural 012147/2019  R$ 255.000,00 MTur Errl‘;’l'lzgo para
Const da Orla do Lago

noCentrodo 854043/2017 R$624.983,13 MTur Em fase de
Municipio de Irani-SC concluséo

- 12 etapa.

Elaboracédo do Plano de

Desenvolvimento 880008/2018  R$ 140.000,00 MTur Em
Territorial do andamento

Municipio de Irani/SC

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

E importante considerar que a cidade de Irani é historicamente reconhecida como o
“Ber¢o do Contestado”, mas ao sair da regido turistica Vale do Contestado e ingressar no Vale
dos Imigrantes, a cidade perde identidade, inclusive em relacdo a regido que decidiu fazer parte

e que tem foco em destinos de colonizagéo europeia, sem identificagdo com o territdrio de Irani.
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4.5 LEGISLACAO URBANISTICA, AMBIENTAL E TURISTICA

No aspecto da legislacdo urbanistica, as regras em Irani sdo relativamente novas, a
excecao do Plano Municipal de Habitagéo, instituido na década de 2011. No entanto, legislacdes
como o Plano Diretor do Municipio (Lei n° 73/2016), por exemplo, carecem de defini¢des sobre
0 zoneamento turistico. O turismo aparece no Plano Diretor de maneira superficial, sem
delimitacGes ou regras para uso e ocupacao das areas de interesse turistico no municipio; trata-
se de uma discussdo que precisa ser colocada como prioritaria dentro do projeto de
desenvolvimento que se planeja construir. Por outro lado, Irani conta com legislacéo sobre uso,
ocupacdo e parcelamento do solo que, junto com o Plano Diretor preveem o controle da
especulacédo fundiaria e imobiliaria, e buscam o ordenamento do territorio para evitar os danos
sociais e ambientais provocados pela ocupacao desenfreada e irregular.

Irani conta ainda com o instrumento de incentivos a agricultores e empresas rurais,
empresas industriais e comerciais, prestadores de servigcos e outras atividades econémicas
devidamente formalizadas, que tenham interesse em ampliar ou implantar unidades produtoras,
propiciando 0 aumento do movimento econdmico ou incremento ao ISS (Imposto Sobre
Servicos) e a geracdo de emprego e renda para a populacdo. Essa legislacdo (Lei n® 126/2021)
foi instituida h& aproximadamente um ano, ampliando os beneficios estabelecidos pela lei
anterior, de 2020. Ndo existe uma legislacdo especifica com foco no turismo, mas o programa
“Avanca Irani” € um importante referencial para o estimulo a novos negdcios no municipio.

Em relacdo a salvaguarda do patriménio histérico e cultural material e imaterial de Irani,
0 municipio carece de legislacdo que regulamente a protecdo, aplicacdo e fiscalizacdo no
territdrio. A legislacdo que versa sobre a prote¢ao ao patrimonio historico, artistico e natural da
cidade é de 1987, atualizada em 1994, com a inclusdo do Conselho Municipal de Cultura como
responsavel pela emissdo de pareceres sobre bens a serem tombados, no lugar do SPHAM. A
legislacdo de 1987, no entanto, apenas define que os bens moveis e imoveis cuja conservacdo
seja de interesse publico constituem patriménio histdrico e artistico do municipio e estdo
sujeitos ao tombamento, assim como monumentos naturais, sitios e paisagens que importe
conservar. Além das leis citadas, ndo ha nenhuma outra legislacéo ou regulamentacéo a respeito
desse patrimonio e — mais importante — as que existem néo estdo sendo colocadas em pratica.
Prova disso sdo as situacOes ja abordadas neste Plano: a falta de tombamento municipal de
patrimdnios culturais materiais e imateriais; falta de conhecimento por parte da gestao publica
sobre a lei de tombamentos; lacunas no processo de gestéo e protecdo patrimonial; auséncia de

instrumentos de controle e avaliacdo; falta de fiscalizacdo e frequentes intervencdes néo
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autorizadas e irregulares nos patriménios historicos e culturais do destino etc. Isso significa que
além de se criar o arcabouco legal exigido para a protecdo do patriménio material e imaterial
de Irani e intensificar a fiscalizacdo e a identificacdo de comportamentos omissos e negligentes,
também se faz necessaria a criacdo de um programa de educacdo patrimonial, conservacao e
valorizacdo, como forma de acautelamento e preservacao desses patrimonios.

J& no aspecto da legislacdo ambiental, Irani possui muitos instrumentos que atendem a
necessidade da area. Em 2021, o municipio iniciou o processo de atualizacdo do PMSB, que foi
homologado em margo de 2022, disponivel de forma virtual para consulta publica no site da
prefeitura. Também com o intuito de melhorar e atender aos aspectos ambientais e de
saneamento, 0 municipio atua em parceria com o Consorcio Lambari desde 2019, visando
adequar Irani a Politica Nacional de Saneamento Basico, gracas a um projeto que tem 0 apoio
da Federacdo Catarinense dos Municipios (FECAM) e do Ministério Pablico, denominado
TrataSan. Ainda no aspecto ambiental, a maior caréncia no municipio de Irani € de orientacao
e fiscalizagdo no cumprimento dessas medidas.

Com relacdo as exigéncias para instalacdo de empreendimentos turisticos no municipio,
0 executivo emitiu um Decreto com uma classifica¢do de riscos em 2020, prevendo dispensa
de licenciamento (incluindo licenca ambiental e sanitaria) para algumas atividades, entre elas
algumas ligadas ao setor de turismo, classificadas como de baixo impacto, fazendo uma
adequacdo a Lei Federal n° 13.874, de 20 de setembro de 2019, que instituiu a Declaracdo de
Direitos de Liberdade Econémica. O Cadigo de Posturas do municipio também prevé exigéncia
de um parecer técnico da Fundacdo do Meio Ambiente (FATMA), renomeada como IMA, para
liberacdo de licenca de funcionamento para estabelecimentos industriais ou quaisquer outros

que se configurem como eventuais poluidores do meio ambiente.

4.5.1 Legislacao Urbanistica

No escopo da legislagdo urbanistica de Irani foram identificadas:

a) Lei Complementar n° 68 de 22 de dezembro de 2011 — Dispde sobre a Politica
Municipal de Saneamento Basico;

b) Lei Complementar n® 67 de 22 de dezembro de 2011 — Institui o Plano Municipal
de Habitacdo de Interesse Social de Irani;

c) Lei Complementar n°® 73, de 20 de abril de 2016 - |Institui o
Plano Diretor Participativo de Desenvolvimento Municipal do Municipio de Irani;
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9)
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Lei Complementar n° 89, de 24 de abril de 2018 — Dispde sobre normas relativas as
edificacBes do municipio de Irani, estado de Santa Catarina — Codigo de Edificagdes
— e da outras providéncias;

Lei Complementar n° 90, de 24 de abril de 2018 — Institui o Codigo de Posturas para
0 municipio de Irani e da outras providéncias;

Lei Complementar n°® 91, de 24 de abril de 2018 — Institui a Lei de Uso, Ocupacéo
e Parcelamento do Solo do municipio de Irani;

Lei n®2014, de 15 de mar¢o de 2022 — Homologa o Plano Municipal de Saneamento.

4.5.2 Leis de incentivo

Como leis de incentivo foram identificadas:

a)

b)

Lei n°® 1372, de 18 de dezembro 2006 — Autoriza 0 Poder Executivo a dar concessao
de direito real de uso de areas de terras do patriménio publico, para fins de
implantacdo de industrias e d& outras providéncias;

Lei n° 1612, de 14 de dezembro de 2011 — Estabelece condigdes para aquisi¢do de
lotes industriais cedidos ou ocupados no contexto proveniente dos contratos de
concessao de direito de uso celebrados pelo municipio e da outras providéncias;
Lei n°® 126, de 21 de julho de 2021 — Institui a politica de incentivos ao

desenvolvimento econémico do municipio de Irani — Avanca Irani.

4.5.3 Legislagéo ambiental

Como legislacdo ambiental foram identificadas:

a)

Lei Complementar n°® 75, de 23 de novembro de 2016 — Delega ao Consorcio
Lambari o servico de licenciamento ambiental municipal de atividades, obras e
empreendimentos que causem ou possam causar impacto de ambito local,
denominado de Licenciamento Ambiental Municipal (LAM) e da outras

providéncias;

b) Lei Complementar n°® 76, de 23 de novembro de 2016 — Institui o servigco de

licenciamento ambiental municipal de atividades, obras e empreendimentos que
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causem ou possam causar impacto de ambito local, cria a taxa de
licenciamento ambiental no &mbito do municipio de Irani;

Lei n° 1799, de 23 de novembro de 2016 — Institui o Fundo Municipal de Meio
Ambiente (FMMA);

Lei n° 1802, de 07 de dezembro de 2016 — Cria o Conselho Municipal de Meio
Ambiente (CMMA);

Lei n°® 1827, de 23 de junho de 2017 — Ratifica 0 Termo Aditivo n° 1 a segunda
alteracdo e consolidacdo do Protocolo de Inten¢des do Consércio Intermunicipal
Multifinalitario do Alto Uruguai Catarinense — Consorcio Lambari;

Lei n® 1878, de 21 de agosto de 2018 — Autoriza 0 municipio de Irani a firmar Termo
Aditivo n° 2 ao Contrato de Rateio n°® 01/2018 — Consércio Lambari, para subsidiar
no ambito do municipio o recolhimento e processamento de animais mortos em

propriedades rurais.

4.5.4 Legislacao turistica

No ambito da legislacéo turistica foram identificadas:

a)

b)

9)

Lei n® 479, de 24 de dezembro de 1978 — Dispde sobre a protecdo do patriménio
historico, artistico e natural do municipio e cria 6rgdo competente;

Lei n° 783, de 08 de agosto de 1994 — DispGe sobre a protecdo do patriménio
historico, artistico e natural do municipio e cria 6rgdo competente;

Lei n® 757, de 2 de novembro de 1993 — Disp6e sobre a criacdo do Parque Aquético
Irani e da outras providéncias;

Lei n° 894, de 18 de dezembro de 1997 — Cria o Conselho Municipal de Turismo e
da outras providéncias;

Decreto n° 139, de 17 de dezembro de 2002 — Institui o Novo Regimento Interno do
Conselho Municipal de Turismo;

Lei n° 1663, de 11 de junho de 2013 — Reconhece a danca Chica Pelega como
patrimonio imaterial do municipio;

Decreto n°® 174, de 09 de dezembro de 2015 — Regulamenta a realizacdo de
destombamento no municipio de Irani e destomba a antiga igreja da comunidade Pio
X;
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h) Decreto n® 113, de 24 de maio de 2021 — Nomeia membros do Conselho Municipal

de Turismo e da outras providéncias.
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5 ANALISE DOS ASPECTOS SOCIOAMBIENTAIS DA AREA TURISTICA

As relacOes existentes entre turismo e desenvolvimento, turismo e sociedade, turismo,
cultura e meio ambiente sdo intrinsecas e demandam estudos acurados acerca das implicacfes
existentes nessas relagdes. Uma das implicacdes diz respeito ao planejamento da atividade com
vistas a sua sustentabilidade. AlteracGes ambientais decorrentes da atividade turistica justificam
a preocupacdo com tal tematica, uma vez que as consequéncias da falta de planejamento da
atividade afetam além da dimens&o ecoldgica, mas também a dimensao econémica, cultural e
social da sustentabilidade. Por isso, é necessario considerar os impactos ambientais nos projetos
de turismo, implementando a¢des que respeitem a capacidade de carga do atrativo e do destino,
levando em conta a fragilidade do meio. Barreto (1991, apud REZENDE; REZENDE, 2005)
aponta a necessidade de adequacdo entre fluxo turistico e nucleo receptor no planejamento do
turismo, que significa o atendimento das expectativas do primeiro sem esquecer dos direitos do
segundo, no que se refere aos aspectos urbanisticos, ecoldgicos e sociais.

O alerta feito por Ruschmann (1997, p. 87) esta no desafio de planejar e desenvolver
espacos e atividades que atendam aos interesses da comunidade local e dos turistas, em fungéo
do conflito de interesses entre esses dois grupos. De um lado “a missdo de prover oportunidades
e acesso as experiéncias recreacionais ao maior nimero possivel de pessoas e, de outro, proteger
e evitar a descaracterizagdo dos recursos naturais € do patrimonio cultural das comunidades”.

Irani apresenta atrativos naturais e culturais que oportunizam o desenvolvimento de uma
atividade turistica que pode ser oferecida em consonancia com um planejamento sustentavel,
mas a cidade necessita de muitos investimentos na infraestrutura urbana e turistica. Estes
precisam ser precedidos de um planejamento que ordene as a¢des no territorio, direcionando a
estruturacdo da atividade turistica de forma a minimizar ou impedir os efeitos negativos sobre
0s recursos do destino.

O presente levantamento buscou identificar os impactos socioambientais presentes nos
atrativos turisticos consolidados do destino, como o Lago, o Camping da Prainha, o Cemitério
e 0 Museu do Contestado; o Local do Combate de Irani, a Vala dos 21, o0 Monumento aos
Vencidos, a Igreja Matriz e o Santuario de Nossa Senhora Aparecida; que integram o principal
segmento turistico de Irani. Destaca-se que identificar os impactos ja existentes ou trabalhar a
prevencdo destes, permite ao destino antecipar acdes e esfor¢os para mitiga-los. Da mesma
forma, também é possivel potencializar os aspectos positivos da pratica do turismo em uma

destinacao.
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5.1 RISCOS SOCIOAMBIENTAIS NAS ATRACOES TURISTICAS

O Artigo 1.° da Resolucdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA)
considera impacto ambiental qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e biologicas
do meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades
humanas que, direta ou indiretamente, afetem a saude, a seguranca e o bem-estar da populacéo,
as atividades sociais e econdmicas, a biota, as condi¢des estéticas e sanitarias do meio ambiente
e a qualidade dos recursos ambientais.

Rezende e Rezende (2005) enfatizam que a realizagdo de toda atividade econémica
implica na utilizagdo de recursos e, consequentemente, o entorno da regido sera
necessariamente afetado. Dessa forma, ndo se pode desconsiderar nenhum aspecto da atividade
turistica quando da avaliacdo dos impactos. No entanto, a maioria deles acontece quando o
nimero de visitantes é muito alto, quando as pessoas apresentam comportamentos
inapropriados ou ainda quando as areas ndo sdo manejadas adequadamente (BERTO,
LUQUEZ, 2016). Em Irani ndo existe fluxo turistico expressivo, mas alguns espacos ja indicam
usos inadequados das areas pelos préprios moradores e por visitantes, como no caso do
Camping da Prainha, do Lago e de atrativos culturais como o Local do Combate, por exemplo.
Como ndo ha nenhum tipo de controle ou manejo adequado das areas naturais, as acOes
preventivas neste momento de baixa movimentacdo podem evitar danos maiores a esses locais
e ao projeto turistico do destino.

Hoje os atrativos disponiveis para visitacdo ndo apresentam riscos ambientais iminentes,
a excecdo do lago municipal, que é considerado pela ANA uma barragem de risco potencial
alto, com a possibilidade de inundacéo da area. Nesse caso, o lago precisa ser monitorado de
forma frequente e ha outras medidas preventivas, como implementar um plano de contingéncia
e treinamento da populacdo para situacGes emergenciais. De maneira geral, 0S riscos
identificados nas atragdes turisticas do municipio de Irani sdo de ordem de infraestrutura e
utilizacéo.

O Museu, o Cemitério do Contestado, 0 Monumento, a Sepultura do Monge, a Vala dos
21 e o Local do Combate possuem caracteristicas socioambientais muito semelhantes entre si.
O Museu, o Cemitério do Contestado e 0 Monumento aos Vencidos localizam-se as margens
da BR 153; 0 acesso a esses atrativos e feito de dnibus, de carro ou a pé. A Sepultura do Monge,
a Vala dos 21 e o Local do Combate ficam proximos as margens da BR 153, mas a visitacdo a

esses locais pode ser feita somente a pé. O principal impacto nesses atrativos € a geragéo de
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residuos sélidos nos locais de importancia historica e nas trilhas que déo acesso a eles, a
alteracéo da paisagem natural e a seguranca na visitagéo.

Em relacdo a geracdo de residuos solidos, a principal acdo para mitigar esse impacto é
a implantacdo de programas de educacdo ambiental e a sensibilizacdo da populagdo e dos
turistas para a manutencdo dos espacos. Também é urgente disponibilizar locais apropriados
para a coleta de residuos sélidos em cada uma das atragGes. Verificou-se que ha um déficit no
numero de lixeiras nas atracdes turisticas de Irani e é preciso rever a disposicdo desses
recipientes, além do tipo e formato das lixeiras, que comprometem o controle dos residuos e a
estética nesses locais. Aléem disso, é necessario assegurar a implantacdo de lixeiras em outras
areas da cidade, conscientizar sobre a destinagéo correta do lixo e sensibilizar permanentemente
sobre a coleta seletiva associada a programas de gestao que considerem minimizar a geracéo de
residuos. E importante criar um padrdo de lixeiras, preferencialmente com materiais
sustentveis, oferecendo uma identidade visual desses elementos na cidade e que ndo conflitem

com os atrativos de Irani (Figura 41).

onte: Rep'ro‘vdu‘géd da internet (2022).

Deve-se fortalecer a responsabilidade do visitante e da comunidade em dar a destinacédo
correta para o lixo gerado por eles — o0 que ja € uma tendéncia em projetos turisticos sustentaveis
e entre o publico que tem a sustentabilidade como um valor. Para isso, é importante associar a
esta acdo a sinalizacdo turistica e de comportamentos ambientais. Essa pratica pode comegar a
ser implementada nos locais onde, por motivos historicos e/ou ambientais, ndo for possivel a
instalagdes de lixeiras.

Em relacdo aos atrativos culturais que integram o Sitio Historico e Arqueoldgico do
Contestado, as medidas mitigadoras preventivas incluem a elaboracdo de uma politica

municipal de preservacao do patriménio arqueoldgico, um programa de gestdo de bens culturais
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tombados, registrados e protegidos e a exigéncia de estudos de impacto ambiental sobre os bens
culturais do destino no processo de licenciamento em &reas proximas aos atrativos.

Em relacdo ao Lago Municipal e ao Camping da Prainha, verificou-se a existéncia de
lixeiras em nimero suficiente, no entanto elas ndo apresentam uma disposi¢édo favoravel a sua
utilizacdo e ndo possuem padronizagdo nem diferenciacdo para deposito dos residuos, o que
dificulta a destinacdo correta dos dejetos organicos e inorganicos. A falta de conscientizagao
dos usuarios também é um agravante — no periodo de coleta de dados, a maior parte das lixeiras
encontrava-se vazia e o0s residuos dispostos no chao. Esses residuos espalhados pela area, além
de impactar negativamente a estética do camping, poluem o solo e representam risco de
poluicdo da &gua, visto que podem ser facilmente levados pela chuva e pelo vento para dentro
do Lago devido a geografia do local. Como a area do Camping e do Lago concentram um
volume maior de pessoas, é necessario monitorar a presenca de vetores que transmitam doencas,

em funcdo do acumulo de lixo.

5.1.1 Risco de Incéndio no Camping da Prainha

O Camping da Prainha conta com uma boa infraestrutura com banheiros, pontos de
agua, energia elétrica e churrasqueiras, mas como ndo ha uma area definida para fazer churrasco
e as churrasqueiras sdo maveis, faz-se fogo em qualquer lugar daquela area. Em época de verdo,
onde lrani e a regido enfrentam longos periodos de estiagem, o tempo seco favorece as
queimadas e a rapida propagacdo do fogo. Em alguns espacos do camping o fogo é feito
préximo a vegetacdo, afetando inclusive espécies protegidas por lei, além das instalacdes
elétricas do Parque/Prainha, maximizando o risco de incéndio.

Para mitigar esses impactos é necessario estabelecer um zoneamento do camping,
criando areas especificas com infraestrutura para o lazer, incluindo areas de alimentacéo, onde
seja permitido o uso exclusivo de churrasqueiras. Também € importante prover sinalizacéo,
orientacdo e conscientizacdo dos usuérios sobre os perigos do fogo no camping, uso responsavel
do atrativo e preservacao dos recursos naturais. Esse zoneamento deve preservar do acesso ao

lazer as areas com espécies protegidas por lei.
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5.2 IMPACTOS DOS RESIDUOS SOLIDOS

De acordo com a Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, o lixo é definido
como restos das atividades humanas, considerados pelos geradores como inuteis, indesejaveis
ou descartaveis, podendo se apresentar no estado solido e liquido, desde que ndo seja passivel
de tratamento. Neste sentido, Berto e Luquez (2016) explicam que os restos de materiais
desprezados pelos individuos e pela sociedade tém se multiplicado de maneira vertiginosa, em
funcdo do aumento do consumo descartdvel em uma sociedade consumista. De acordo com
Martinez (2006), esse ritmo frenético de consumo e descarte provoca o esgotamento dos
recursos naturais e causa serios danos e agressdes ao ambiente.

O lancamento indevido de residuos em um determinado local ou regido pode se tornar
fonte de abrigo e alimentacdo para varios tipos de insetos, micro-organismos e animais, Como
as moscas, as baratas, os ratos, tipos especificos de passaros, como o urubu e pombos, além de
cachorros, gatos, entre outros (BERTO; LUQUEZ, 2016).

O lixo disposto de maneira inadequada permite a proliferacdo de agentes transmissores
de doencas, que causam dengue, febre amarela, célera, diarreias infecciosas, amebiase, pestes
bubénicas e leptospirose. Ele facilita a proliferacdo de fungos e bactérias que podem transmitir
tifo, hepatite e causar alergia respiratoria e problemas de pele (LIRA, 2001). Além de facilitar
a transmissdo de doencas, o lixo sem tratamento e disposto de forma inadequada pode

contaminar o solo e a 4gua, constituindo uma ameaca ao ambiente e a salude publica.

5.3 ACESSO AOS ATRATIVOS CULTURAIS

Ao abordar os impactos provocados pelo trénsito, estradas e estacionamento,
Vasconcellos (1998) avalia que a qualidade ambiental é resultado do impacto do transito nas
condicdes atmosféricas e de ruido, assim como a compatibilidade entre o tipo de trafego e o
ambiente local; mesmo a criagdo de infraestrutura provoca impactos no ambiente. No entanto,
Scoss (2002) enfatiza a necessidade de estradas e trilhas para favorecer o fluxo de veiculos e
assegurar a estrutura basica para diversos fins, dentre eles a visitagdo publica.

Em relagdo ao transito, os efeitos mais comuns estéo relacionados a emissdo de gases
poluentes que geram o aquecimento global e o efeito estufa, mas como Irani possui poucos
atrativos turisticos prontos para visitagdo e ndo conta com fluxo expressivo, 0 impacto
provocado pelas estradas, estacionamentos e trafego de automdveis em fungédo do turismo nao

é muito significativo. Porém, os atrativos que estdo as margens da rodovia BR 153, como € o
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caso do Museu, do Cemitério do Contestado e do Monumento aos Vencidos, merecem destaque
nessa avaliagdo. Entre os impactos, € possivel citar: a seguranca dos usuarios no transito e no
deslocamento a pé ou de carro entre os atrativos e a poluicdo sonora dos carros e caminhdes,
que afugentam a fauna local e trazem prejuizo ao sossego dos moradores lindeiros das atracdes
turisticas. Outro fator a se considerar é o prejuizo a reproducdo de algumas espécies de aves,
em funcgdo da interferéncia na comunicacdo, pelo stress hormonal e 0o aumento da poluicdo
atmosférica.

Os acessos aos atrativos culturais sdo todos feitos pela BR 153; o Cemitério e 0 Museu
possuem um estacionamento para veiculos que requer sinalizacdo e possui espago para
estacionamento de 6nibus ou vans. No deslocamento a pé para as atracdes turisticas ha o risco
de atropelamento, devido a proximidade com a BR 153, associada ao alto fluxo de veiculos
pequenos e caminh@es que transitam na rodovia e ao fato do Monumento aos Vencidos estar
localizado no lado oposto da BR 153, obrigando os visitantes a atravessar a rodovia. Falta
sinalizacdo, faixas de seguranca e equipamentos que deem maior seguridade aos turistas e a

comunidade local que faz a travessia todos os dias (Figura 42).

Entre as medidas externas aos atrativos cita-se as intervenc¢des fisicas e operacionais no
sistema viario e de controle de trafego, além de outras a¢des necessarias, como a sinaliza¢do do
local de travessia e conscientizagdo do usuario. Priorizar o acesso as atra¢fes nos dois lados da
rodovia por meio de guiamento turistico com veiculo automotivo também é uma acédo
importante. O planejamento urbano deve abordar o uso e ocupagdo das areas turisticas
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considerando o planejamento da infraestrutura viéria necessaria para estruturar o crescimento
projetado na cidade. Uma medida mitigadora importante é o plantio de arvores para

neutralizacdo de carbono.

5.3.1 Acesso ao Santuario Nossa Senhora Aparecida

O Santuario de Nossa Senhora de Aparecida esta localizado as margens da BR 153 e é
de facil acesso. Possui estacionamento de veiculos que precisa de sinalizagdo para melhor
distribuicéo das vagas em dias de maior movimento. Ha circulacdo de turistas o ano todo, mas
principalmente no més de outubro, quando se comemora o dia de Nossa Senhora Aparecida;
neste periodo os riscos ambientais aumentam de forma significativa e podem ser mitigados
mediante acfes de organizacdo do evento. A acdo que deve ser constante no Santuario é o
controle dos residuos sélidos, com a colocacdo de lixeiras e a conscientiza¢do dos usuarios por

meio da educacdo ambiental (Figura 43).

Figura 43 — Estacionamento e acesso ao Santuario Nossa Senhora Aparecida

Fonte: Reproducéo da internet (2022

Devido a proximidade com a rodovia, ha risco de atropelamento das pessoas e animais,
principalmente nos dias de romaria; para minimizar esse perigo € necessario sinalizar o local e
promover acgdes especificas de reducdo de velocidade no perimetro de acesso ao Santuario
durante os dias de evento. Em relag&o ao risco que o trafego intenso de veiculos oferece a fauna,
é importante a instalagdo de placas indicativas sobre a presenca de animais silvestres; a
implantacdo de aparelhos redutores de velocidade também pode ser adotada de forma
permanente. As rampas para o capitel de Nossa Senhora Aparecida possuem corriméo e

declividade adequada para acessibilidade da populagdo, o capitel também conta com um local
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especifico para acender velas, mitigando assim os riscos de incéndio. Nos periodos que
antecedem a romaria, € importante esclarecer a populacéo do entorno sobre os quantitativos e

horéarios de pico das atividades geradoras de ruidos.

5.3.2 Acesso a Igreja Matriz Sdo Jodo Batista

A Igreja Matriz de Sao Jodo Batista localiza-se na regido mais central do municipio de
Irani, proxima ao Lago Municipal. A igreja possui facil acesso, estacionamento sinalizado e
rampa com corrimdo (Figura 44). O local apresenta impacto ambiental relacionado
exclusivamente a questdo do lixo e poluicdo sonora, especialmente em dias de festas religiosas
ou datas importantes para a comunidade catélica, que reinem um ndmero maior de pessoas no
local. Recomenda-se a adogdo de lixeiras moveis para ndo alterar a estética da area e controles

da emissao de poluentes sonoros por parte da igreja.

Figura 44 — Igreja de Séo Jodo Batista

Fonte: Elaborado pelos autores 2622).

5.3.3 Acesso ao Lago e Camping da Prainha

Os principais acessos do lago sdo feitos por meio de estradas de cascalho e trilhas
(Figura 45); as estradas sdo bem conservadas, porém na area de circulagdo no entorno do lago
ndo ha delimitacdo dos espacos, as passagens sao estreitas e ndo ha sinalizacdo sobre onde
estacionar e como trafegar. Existe o risco de acidentes entre veiculos e atropelamentos de
pedestres. Nao ha informac6es ou sinalizagdes sobre 0 uso de som automotivo para se evitar a

perturbacdo dos visitantes, dos moradores e da fauna local.
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Figura 45 — Acessos viarios no Lago Municipal

* Fonte: Thiza Ferreira daSiIva (209).

O impacto ambiental causado pelo trafego de veiculos é a provavel reducdo da
capacidade de permeabilidade do solo, devido a compactacdo, favorecendo o escoamento
superficial e a instalacdo de processos erosivos. E um risco considerado baixo e a mitigagdo
deste impacto é regulamentar o transito de veiculos, além de remover a cobertura arbustiva do
solo apenas nos locais aonde for estritamente necessario para implantagdo do estacionamento.

Ha sinalizacdo indicativa da area para banhistas (Figura 46) e placas informativas,
porém o trapiche que da acesso ao local de banho € muito estreito e, por ser de madeira, requer

manutencdo continua.

Figura 46 — Sinalizacdo para banhistas

Fonte: Prefeitura de Irani (2019).

A ‘pinguela’, ponte que da acesso as trilhas também é feita de madeira e ndo possui
guarda corpo, representando um alto risco de queda (Figura 47). Nesse caso, é urgente a
instalagdo de guarda corpo e, como acdo para mitigar os impactos, € necessaria a implantacdo
de sinalizacdo de seguranca, manutencdo e controle no acesso aos dois locais (trapiche e

‘pinguela’).



154

Figura 47 — Pinguela de acesso

5.4 IMPACTOS DA POLUICAO HIDRICA

A 4agua é um recurso indispensavel a vida humana e ao equilibrio ambiental.
Dependendo do uso que lhe for atribuido — balneabilidade, consumo humano, manutencéo de
ecossistemas aquaticos, transporte ou irrigacdo — possui diferentes niveis de qualidade
estabelecidos, mas o que se percebe é uma utilizacdo irracional e insustentavel desse recurso
cada vez mais escasso em todo o mundo.

Em SC, por exemplo, o turismo de sol e praia tem a preferéncia dos turistas. Na regido
oeste do estado, mesmo sem praias, 0s atrativos relacionados a agua sdo 0s que mais motivam
0 deslocamento regional, neste caso para lagos, rios, parques aquaticos e estancias
hidrominerais. No entanto, ndo se percebe na mesma intensidade o cuidado com a manutencéo
dessas areas e, especialmente, com seus ecossistemas aquaticos.

A falta de infraestrutura urbana — como o saneamento — interfere gravemente na
qualidade da &gua, assim como a erosao do solo, qualidade da vegetacdo e o desmatamento. A
questdo é que a falta de equilibrio entre a oferta de recursos hidricos e sua utilizacao traz como
principal dano a propria escassez do recurso, poluicdo, doencas, prejuizo da cadeia alimentar,
morte de animais, desaparecimento da biodiversidade e dos ecossistemas. Os danos também
estdo associados ao turismo, quando ocorre de forma irresponsavel e descontrolada, resultando
na reducdo do lazer nesses espacos e no comprometimento da prépria atividade turistica.

De acordo com Carvalho (2007), a sustentabilidade na utilizacdo dos recursos hidricos
pode ser alcangada com agdes de prevencdo e controle da degradacdo ambiental associadas a

garantia da atratividade da atividade turistica, o que inclui as instalacGes e areas de entorno.
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5.4.1 Poluic&o hidrica no Lago e na Prainha

Na area do Lago Municipal foi observado o descarte de embalagens de alimentos, copos
plasticos, isopor e outros materiais na dgua. E importante destacar que além da limpeza efetuada
pelas equipes da prefeitura, o local recebe de maneira frequente mutirdes de limpeza liderados
pelo Conselho Municipal de Turismo de Irani, com o apoio da comunidade. Apesar disso, em
pouco tempo os residuos voltam a aparecer nos espacos publicos, o que sugere que além das
placas de orientacdo e colocacdo de lixeiras mais proximas dos usuarios é urgente trabalhar
acoes de sensibilizacdo e educacdo ambiental com a comunidade e com os visitantes, para
prevenir e minimizar os impactos socioambientais decorrentes das atividades recreacionais
(Figura 48 e 49).

Flgura 48 Lixeiras no Lago Mun|C|paI e Camping Prainha

Fonte: Thiza Ferreira da Silva (2019).

Figura 49 — Residuos contaminando agua e solo do Lago Municipal
i

Fonte: Prefeitura de Irani (2019).

A érea no entorno do atrativo é residencial e o local também apresenta problemas em
razdo da emissdo de residuos domiciliares diretamente no lago, principalmente das maquinas

de lavar roupas, provocando sérios prejuizos a agua e a mata ciliar. Outra questdo relevante é
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que o descarte de aguas residuais e servidas compromete a cadeia alimentar das espécies
aquaticas. Neste caso, a primeira a¢do sugerida é a despolui¢do do lago, seguida de aumento na
fiscalizacdo e aplicacdo de penas punitivas sobre a emissao de residuos domiciliares e outros
descartes no lago. Como uma parte desse atrativo € utilizada como uma prainha artificial e area
para pesca, recomenda-se a avalia¢do laboratorial sobre a qualidade da agua para banho e pesca
como um processo de monitoramento desse recurso, em consonancia com a resolugédo do
CONAMA n° 274/2000, que define os critérios para balneabilidade que podem afetar a satde
e 0 bem-estar humano.

Em relagcdo a mata ciliar, que vem sendo alterada e modificada pela agdo antrépica,
recomenda-se um levantamento sobre a extensdo do prejuizo e aplicacdo de um projeto de
recuperacdo da area degradada, para repor as perdas identificadas e promover a regeneracao
das areas. E importante lembrar que o Lago de Irani esté classificado pela ANA na categoria de
“Risco e Dano Potencial Associado Alto”, oferecendo ameaca a seguranca da barragem e
comprometendo a vida das pessoas. Neste caso, a medida imediata exigida é a elaboragéo de

um plano de contingéncia e treinamento de evacuacdo da area para a populacao local e turistas.

5.5 MEDIDAS MITIGATORIAS DE IMPACTO AMBIENTAL COMUNS A TODAS AS
ATRACOES

Barreto (1991, apud Rezende e Rezende, 2005) aponta a necessidade de adequacéo entre
fluxo turistico e nucleo receptor entre os motivos para o planejamento do turismo, que significa
o0 atendimento as expectativas do primeiro sem esquecer os direitos do segundo, no que se refere
aos aspectos urbanisticos, ecoldgicos e sociais.

Para o desenvolvimento e ampliacdo das atividades turisticas no municipio de Irani, a
principal alteracdo socioambiental exigida € a relacionada a geracdo de residuos sélidos pelos
visitantes e pela atividade em si. Como as proporcdes turisticas do municipio de Irani sdo
regionais, ndo ha dificuldade em mitigar o impacto socioambiental da geracdo de residuos, o
que pode ser feito com a instalacdo de lixeiras, coleta seletiva, implementacdo de um programa
de reducéo de residuos e educacdo ambiental dos moradores e turistas (Quadro 6).

No entanto, existem outras agdes necessarias para se buscar a sustentabilidade do
destino, como regulamentar as areas turisticas e assegurar a fiscalizacdo do cumprimento dos
regulamentos legais em todos os atrativos. Os programas educativos devem ser permanentes,

assim como a qualificagéo dos servicos e da méo de obra do turismo. A comunidade deve ser
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chamada a participar de todas as discussoes relacionadas ao desenvolvimento dessa atividade,
compreendendo 0s impactos positivos e negativos que o turismo pode trazer para a cidade.

Quadro 6 — Impactos ambientais da area

L Identificacao/ Identificacéo/ Ac0es de controle,
Atividade : S
Aspectos Impactos monitoramento e mitigacao
Alteracdo da qualidade do . N
- N . Coleta seletiva, mais lixeiras,
solo; alteracéo da qualidade x -
. x x . ) . N educacdo ambiental, programa de
Alimentacdo Geracdo de residuos da 4gua, proliferacdo de 4 : >
1 Al reducdo de residuos, estimulo ao
Humana solidos/organicos vetores de doencas, reuso. treinamento dos
alteracdo na estética do Lo
funcionarios
local.
Alteracdo da qualidade do
SO,IO' Cf)ntammaﬁgaq da Educagdo ambiental, treinamento
. x . agua; interferéncia S .
Atividade Geracéo de residuos x . dos funcionarios, monitoramento
o A . reproducdo espécies, . .
Agquaética solidos/6leo - 4 da qualidade da 4gua
proliferacdo de doengas,
alteraco na estética do
local.
Alteragéio da paisagem Regr:fls espec[ﬂ(_:as para trgfegar
x . - em areas turisticas; plantio de
Transporte/ Geracdo de trafego local, polui¢éo sonora, . )
. . L arvores; controle de som e do
Estradas urbano riscos de acidentes, emissdo ST
fluxo de pessoas, sinalizagdo
de gases poluentes i !
orientativa.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

E importante acentuar que, quando o turismo é desenvolvido com planejamento e sob a
matriz da sustentabilidade, h& a promoc¢éo de impactos positivos ao destino. A movimentacdo
turistica resulta em valorizacdo da cultura local nas suas variadas expressdes, o turismo estimula
0 resgate cultural e anima os residentes a se interessarem mais pela propria cultura, tradicdes e
costumes. A atividade também promove: valorizacdo do territorio e de areas especificas para o
turismo; propicia trocas sociais importantes a partir do intercdmbio que nasce com a visitacdo
ao destino; favorece a restauracdo e a preservacao arquitetdnica de patrimoénios historicos e
artisticos; melhora a infraestrutura urbana e a qualidade de vida da populac¢éo local; incentiva a
diversificacdo da oferta e amplia a geragdo de novos fluxos turisticos.

Além dos aspectos fisicos e socioculturais, o turismo gera beneficios econdmicos para
o0 destino. Entre eles, os mais significativos sdo 0 aumento das receitas, geracdo de empregos,
estimulo a novos negdcios e investimentos, redistribuicdo de renda e geragdo de impostos
(IGNARRA, 1999).
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5.6 RISCOS SOCIOAMBIENTAIS ASSOCIADOS AOS ATRATIVOS NATURAIS

O ecoturismo é um segmento da atividade turistica que utiliza de forma sustentavel o
patrimonio natural e cultural, incentiva sua conservacado e busca a formacéo de uma consciéncia
ambientalista por meio da interpretagdo do ambiente, promovendo o bem-estar das populagoes
(BARROS, PENHA, 1994). No entanto, nem toda atividade turistica que envolve a natureza
representa uma relacéo sustentavel com o meio ambiente, pois muitas vezes esse contato acaba
por prejudicar o ecossistema. O modelo de desenvolvimento sustentavel para
o0 turismo considera a autenticidade cultural, a inclusdo social, a conservagdo do meio ambiente,
a qualidade dos servicos e a capacidade de gestdo local como condi¢des fundamentais para a
viabilidade da atividade turistica a longo prazo (MINISTERIO DO TURISMO, 2007).

Entre os pilares que sustentam o turismo estd a questdo econémica. No entanto, ao
incentivar a economia local, ndo se pode colocar em risco a conservacdo do meio ambiente, o
bem-estar social, a cultura local e todos os demais fatores que sustentam a atividade turistica.
Por isso, é importante ter em mente que desenvolver projetos sustentaveis significa termos a
capacidade e 0 gerenciamento necessarios para suprir as necessidades presentes sem
comprometer as geragdes futuras.

E importante considerar que, apesar do crescimento das atividades turisticas
sustentaveis, falta organizacdo e preparo para oferta dessas atividades. Historicamente, a
conservacdo do meio ambiente sempre esteve relegada a um segundo plano e, nas cidades da
regido oeste de SC, onde a atividade agricola e pecuaria sdo muito fortes, ndo sdo poucos 0s
casos de alteracdo das paisagens naturais, contaminacdo do solo e das aguas em funcdo das
atividades produtivas. A regido também ndo conta com cases de atividades sustentaveis no
segmento de ecoturismo, a populacéo local ainda necessita de sensibilizacdo, direcionamento e
processos educativos para a pratica do turismo sustentavel.

Tais observagdes ndo séo feitas no sentido de inviabilizar a comercializa¢do do turismo
no destino, mas de enfatizar a complexidade deste processo, para que os atrativos naturais e
culturais permanegcam presentes, tornando claro que a organizacdo para o ecoturismo precisa
vir antes da exploracdo dos recursos naturais. Vale lembrar os principios do turismo sustentavel,
definidos pelo Conselho Brasileiro de Turismo Sustentavel (INSTITUTO DE
HOSPITALIDADE, 2005):

a) Respeito a legislagdo vigente;

b) Diretos das populaces locais;
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c) Considerar o patriménio e o valor das culturas locais;

d) Desenvolvimento social econdmico dos destinos turisticos;
e) Conservacdo do ambiente natural;

f) Sustentabilidade da atividade;

2) Planejamento e gestdo responsavel.

O turismo com foco nos atrativos naturais em lIrani ainda é potencial, mas esse € um
aspecto importante a se considerar, pois o destino pode e deve trabalhar a organizagdo dessa
atividade, para que seja possivel a exploracdo sustentavel dos seus recursos naturais e culturais.
O municipio possui potencial para o desenvolvimento do ecoturismo em funcdo das belas
paisagens, formacdes geologicas, propriedades rurais, lagos, rios e areas de mata, mas ainda
precisa construir um projeto que associe 0 aspecto econdmico com a protecdo ambiental e a
valorizacéo da heranca cultural nos espacos rurais.

Além do Lago Municipal — j& avaliado na questdo dos aspectos socioambientais — 0
municipio de Irani possui formacdes geoldgicas, como a Caverna Pigosso e a Gruta de Séo
Valentim; os dois atrativos, ao contrario do lago, recebem poucos visitantes. Os maiores riscos
associados, especialmente na Gruta Sdo Valentim, sdo 0 assoreamento e a visitacdo
desordenada. Por isso, as acdes necessarias a essas e aos demais atrativos naturais, como a
Cachoeira do Contestado, o Vale da Morte e o Parque dos Butieiros, apresentados neste Plano,
sdo a adogdo de um processo de recomposicao e recuperacdo dos ecossistemas, considerando
as areas conflituosas (agricultura, ocupacao, rodovia e o préprio turismo) e definicdo de normas
para regulamentacao do uso desses espagos.

A educacdo ambiental € outra acdo de impacto sobre 0s atrativos naturais nos aspectos
de preservacdo e usos, que deve ser implementada com foco na comunidade e nos turistas. No
caso especifico do Parque dos Butieiros, que recebe muitos visitantes durante o verdo, é
importante citar a poluicdo sonora provocada pelos carros e sua aparelhagem de som, que
impactam as pessoas e 0s animais proximos da area. Para mitigacdo desse impacto € necessario
estabelecer regras de uso e ocupacdo do espaco e definir limites para utilizacdo de aparelhos
sonoros.

Nos locais onde o destino optar pela construcao de estruturas de apoio, como mirantes,
recomenda-se 0 uso de materiais sustentaveis, bem como adogdo de materiais informativos
sobre a fauna e a flora presentes nessas areas e o impacto a que estdo sujeitas em funcdo da

presenca do visitante. O municipio possui legislagdo com foco na questdo ambiental, mas falta
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maior rigor na fiscalizacdo e na aplicacdo de sangdes aos infratores, 0 que representaria uma
forte agdo mitigadora.

E importante enfatizar que, em funco da existéncia de outras areas naturais que possam
vir a ser exploradas no turismo, é necessario a definicdo de uma metodologia de mapeamento
de areas vulneraveis nesses espacos (identificacdo e inventario) para posterior planejamento de
uso das areas e manejo dos recursos. Apesar de, em geral, praticantes desse segmento serem
conscientes da importancia de praticas sustentaveis, a estrutura adequada, monitoramento e
sensibilizacdo exigem um trabalho continuo como forma de minimizar os efeitos dessas

préticas.
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6 CONSOLIDACAO DO DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

6.1 SEGMENTOS TURISTICOS ATUAIS E POTENCIAIS

O turismo caracteriza-se pelo deslocamento das pessoas de um ponto a outro, motivadas
pela oferta de atrativos e equipamentos existentes no destino. Essa motivacao se da pela oferta
de atracOes diferenciadas e que tenham relacdo com o espaco e a cultura onde estéo inseridas.
Segundo Lage e Milone (2000, p. 28), “atrativos turisticos sdo entendidos como: todo lugar,
objeto ou acontecimento de interesse turistico que motiva o deslocamento”. Baseado nos
atrativos turisticos tem-se a possibilidade de segmentar o turismo do municipio e, dessa forma,
conhecer melhor o mercado alvo, tracar estratégias e aplicar acbes mais assertivas para atrair
esse publico.

A segmentacdo turistica é entendida como “a forma de organizar o turismo para fins de
planejamento, gestdo e mercado. Os diferentes segmentos sdo estabelecidos a partir de
elementos de identidade da oferta de servicos e atrativos turisticos, e da variacdo da demanda
por esses elementos” (MTUR, 2008, p. 13). Segmentar é dividir a demanda em grupos, de
acordo com suas expectativas e motivacoes, oferecendo possibilidade de conhecer esse publico
e adequar a estrutura da oferta e os atrativos para seu melhor atendimento e satisfacdo (BRASIL,
20064, 2006b).

Seguindo essa organizagéo, sugere-se a segmentacdo do turismo em lIrani a partir da
realidade percebida em relacéo a potenciais e atrativos existentes, buscando o aproveitamento
de tais potencialidades para consolidacdo de um produto turistico que se diferencie da oferta
hoje existente na regido. Com uma ampla concorréncia, um mercado em evolugdo constante,
consumidores mais exigentes e em busca de personalizacdo, é preciso segmentar para atingir o
turista que busca produtos especificos. Fragmentar a demanda permite oferecer produtos que
correspondam as necessidades e anseios de cada nicho de mercado. Conhecer bem os nichos de
produtos turisticos estabelece a condigdo ideal para se criar proximidade com o consumidor, ter
foco nas estratégias de promocao e na estruturacdo do destino.

No municipio de Irani os segmentos identificados como de maior potencial de atracéo

sdo:

a) Turismo cultural;
b) Ecoturismo;

c) Negaocios e eventos.
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A atratividade do turismo cultural se d& em funcdo da singularidade do recurso, ja que
ndo existe outro Berco do Contestado, nem primeira batalha da guerra a ndo ser em lIrani.
Alguns atrativos relacionados a essa oferta também séo Unicos como, por exemplo, o Local do
Combate, a Sepultura do Monge José Maria e a Vala dos 21, onde estdo enterrados caboclos e
militares que morreram na Guerra do Contestado. Soma-se a isso a propria narrativa historica,
0 patriménio imaterial relacionado a lendas e causos, 0 modo de vida dos caboclos, a
gastronomia tipica, as manifestacbes culturais (danca, teatro e musica relacionados ao
Contestado) e 0 messianismo que sempre marcou a regido desde antes dos conflitos que
culminaram com a guerra civil. O fato de existir outras cidades de SC e do PR diretamente
envolvidas na Guerra do Contestado legitima e facilita a criacdo de roteiros integrados para que
o turista tenha a oportunidade de ampliar seu conhecimento a respeito desse fato historico.

Atualmente, a maior referéncia que se faz a Irani esta relacionada a sua historia, ainda
que a cidade ndo disponha de muitos atrativos e tenha limitagfes em sua estrutura. O que se
observa é que a falta de atratividade da cidade esta necessariamente relacionada a falta de
infraestrutura turistica e, no caso do turismo cultural, a falta de organizacdo da cultura como
um produto turistico.

E importante destacar que na area de influéncia de Irani os municipios do entorno e os
destinos indutores da regido trabalham essencialmente o turismo de lazer, com foco nas aguas
termais, turismo de negocios e eventos; no caso especifico de Treze Tilias, com o turismo
cultural voltado a colonizacgdo austriaca daquele territério. Sdo ofertas que notadamente diferem
da encontrada em Irani, que pode ser apresentada como oferta complementar ao publico que
visita as cidades do meio oeste catarinense.

Em relacdo ao ecoturismo, Irani dispbe de um potencial relacionado aos atrativos
naturais: muita dgua, vegetacao nativa, reserva de florestas ombroéfilas, cavernas, cachoeiras e
outros atrativos. O municipio deve se estruturar para a exploracdo de trilhas, visitas educativas
e eventos que fortalecam o segmento. No caso dos atrativos naturais, a estruturagdo do
ecoturismo como oferta turistica depende da qualificacdo dos equipamentos e dos servigos, 0
gue hoje é uma grande deficiéncia da area. Vale frisar que a oferta mais abundante em toda
regido oeste de SC é justamente o ecoturismo e o turismo no espaco rural, em funcao da propria
constituicdo do territdrio catarinense, que registra 80% dos seus municipios com menos de 20
mil habitantes e tendo como principal atividade a agricultura familiar. Outro ponto a se destacar
é que a cidade necessita implementar acdes que corroborem para a preservacdo dos recursos
naturais, eliminando ou minimizando praticas que comprometam esses recursos, tais como

contaminacdo do solo provocadas pela auséncia de saneamento basico, desassoreamento do
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lago, contaminacdo da &gua por processos produtivos como criagdo de aves e suinos, entre
outros; existe a necessidade de preservagdo da mata ciliar e educagdo ambiental para a
comunidade local.

Como segmento complementar ha o turismo de eventos, com atividades geradas em
fungdo do proprio Contestado, eventos musicais com atragdo de publico estadual e nacional,
como no caso do Fimusi, e feiras de negdcios. Os eventos ligados ao Contestado sdo uma marca
registrada de Irani, no entanto, eles ainda ndo sdo tratados como produtos turisticos e ndo
provocam fluxo de pessoas. Outro segmento é o turismo de negdcios, que hoje conta com um
pequeno movimento estimulado por empresas locais e por passantes. O turismo no espaco rural
é um potencial para complementar a oferta em Irani, com propriedades com capacidade para
oferecer experiéncias no agroturismo, visitacdo para conhecer processos produtivos,

propriedades modelo, vinicola, sitios e hospedagem no meio rural (Figura 50).

Figura 50 — Segmentos Turisticos

Segmento
Principal

Cultura

Segmentos
Complementares

Ecoturismo
Negdcios e Eventos

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

6.2 HIERARQUIZACAO DOS ATRATIVOS

Segundo defini¢do do Ministério do Turismo (2007), os atrativos turisticos s&o locais,
objetos, equipamentos, pessoas, fendmenos, eventos ou manifestacbes capazes de motivar o
deslocamento de pessoas para conhecé-los. Eles podem ser naturais, culturais, eventos ou
atividades econdmicas. Avalia-los através de uma metodologia de hierarquiza¢do permite uma
leitura mais ampla de cada atrativo, dos segmentos e da oferta turistica do destino. Essa

avaliacdo segue uma escala pré-estabelecida que fornece subsidios para diferencié-los entre si,
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revelar o grau de importancia de cada um, identificar os aspectos mais relevantes e definir os
pontos de atencdo, as areas prioritarias e a necessidade de investimento em cada atrativo e ou
segmento. O instrumento utilizado para hierarquizar os atrativos turisticos € uma adaptacao da
metodologia adotada pelo MTur, que os avalia de acordo com o potencial de atratividade, o
grau de uso atual, a representatividade, ou seja, 0 quanto aquele recurso é singular, o estado de
conservacao, apoio local, a infraestrutura e a acessibilidade. A esse quadro foram acrescentadas
avaliacdes sobre a sazonalidade e monitoramento e avalia¢éo dos atrativos.

O Quadro 7 define uma ordem quantitativa para o desenvolvimento desse potencial para
o turismo e atribui um valor de acordo com as suas caracteristicas. Para avaliar o potencial de

atratividade s&o considerados a peculiaridade e o interesse que o atrativo pode despertar nos

turistas.
Quadro 7 — Hierarquizacdo dos atrativos turisticos
Hierarquia Caracteristicas
3 (alto) E todo atrativo turistico de grande interesse, capaz de, por si s6, motivar correntes de

visitantes, atuais e potenciais.

Atrativos com algum aspecto expressivo, capaz de interessar visitantes que tenham
2 (médio) chegado a area por outras motivacdes turisticas, ou capazes de motivar fluxos
turisticos regionais e locais (atuais e potenciais).

Atrativos sem méritos suficientes, mas que sdo parte do patrimdnio turistico como
1 (baixo) elementos que podem complementar outros de maior hierarquia. Podem motivar
correntes turisticas locais, em particular a demanda de recreacao popular.

0 (nenhum) Atrativos sem méritos e capacidade de gerar demanda.

Fonte: Adaptado de Ministério do Turismo (2007).

Ressalta-se que os itens ‘potencial de atratividade’ e ‘representatividade’ devem receber
a pontuacdo em dobro, ou seja, ter peso dois, por serem 0s aspectos mais significativos da
avaliacdo em comparacdo com os demais itens avaliados. Em segundo lugar, avaliam-se
aspectos que auxiliardo na definicdo dessa hierarquia. Esse critério permite classificar cada
atrativo de acordo com uma escala preestabelecida. Deste modo, ele fornece subsidios para a

diferenciacdo objetiva das caracteristicas e dos graus de importancia de cada atrativo.

a) Grau de uso atual: permite analisar o atual volume de fluxo turistico efetivo e sua
importancia para o municipio. Difere do grau de interesse por representar a situacao
atual, em vez da situacdo potencial. Um alto grau de uso indica que o atrativo

apresenta uma utilizacdo turistica efetiva;



b)

d)

f)
9)

h)
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Representatividade: fundamenta-se na singularidade ou raridade do atrativo. Quanto
mais se assemelhar a outros atrativos, menos interessante ou prioritério;

Apoio local e comunitario: a partir da opinido dos lideres comunitarios, deve-se
analisar o grau de interesse da comunidade local para o desenvolvimento e
disponibilidade ao publico;

Estado de conservacao da paisagem circundante: verificar por observagéo in loco o
estado de conservacao da paisagem que circunda o atrativo. Neste item ¢ analisada
a ambiéncia do atrativo;

Infraestrutura: verificar in loco se existe infraestrutura disponivel no atrativo e o seu
estado;

Acesso: verificar as vias de acesso existentes e suas condi¢des de uso;
Sazonalidade: verificar se o atrativo possui usos restritos a determinados periodos
do ano ou pode ser explorado em qualquer época. Neste caso, quanto maior a
sazonalidade menor sera a nota e quanto menor, maior atribuicdo de nota ira receber;
Avaliacdo e monitoramento: verificar se existe algum instrumento para avaliar a

qualidade e a satisfacdo dos turistas em relacéo ao atrativo.

Para avaliacdo desses critérios sdo atribuidas notas de 0 a 3, onde aplica-se: 0 (zero) —

a)
b)

c)

para nenhum ou inexistente; 1 (um) — baixo; 2 (dois) — médio; e 3 (trés) — alto. Quanto maior o
namero de pontos de determinado atrativo, maior sua importancia e necessidade de ser incluido
nos roteiros elaborados (Tabela 54). Para classificacdo final, os parametros adotados de acordo

com a metodologia séo:

Atratividade alta — de 27 a 32 pontos (verde);
Atratividade média — de 19 a 26 pontos (laranja);

Atratividade baixa — de 08 a 18 pontos (amarelo).



166

Tabela 54 — Matriz de Hierarquizagio dos Atrativos de Irani
PONTUACAO: 0 Nenhum — 01 Baixo — 02 Médio — 03 Alto

o
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

O resultado da metodologia de hierarquizagdo aponta para baixa e média atratividade
nos atrativos turisticos de Irani. No caso mais critico de baixa atratividade, esse resultado se da
em funcdo de inimeros fatores: pouca singularidade do recurso, necessidade de intervencGes
no estado de conservacao do atrativo e no seu entorno, pouca ou nenhuma infraestrutura de

apoio no atrativo, dificuldades no acesso, incluindo falta de sinalizag&o e seguranga, auséncia
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de instrumentos de avaliacdo e monitoramento. O Cemitério Caboclo, por exemplo, possui alta
singularidade e é um elemento riquissimo para ilustrar um periodo da historia de Irani, no
entanto, esta completamente abandonado por nunca ter sido tratado como um atrativo turistico,
necessitando de intervencdo em praticamente todos 0s quesitos de estruturacdo. O Museu Mirim
do Contestado, apesar da baixa atratividade, possui um enorme potencial a ser desenvolvido,
pois é o Unico espaco de memoria na regido com curadoria de criangas e adolescentes. Traz
elementos de inovacdo para apresentar a historia da cidade e do Contestado, além de contar com
pecas histdricas e uma releitura da guerra feita por adolescentes, mas esse espaco de memoria
carece de infraestrutura e apoio local, além de haver dificuldade no acesso aos finais de semana,
pois esté4 dentro de uma escola puablica.

Os atrativos que integram o sitio historico de Irani apresentam atratividade média e sdo
0S que promovem maior visitacdo. No entanto, a maior parte dos visitantes sdo excursionistas
— estudantes do ensino fundamental e médio que fazem um circuito de visitacdo no Museu, no
Cemitério do Contestado, no Monumento e no Local do Combate — e alguns passantes que
param exclusivamente no Monumento, no Cemitério e no Museu, motivados pela localizacao
desses trés atrativos que estdo as margens da BR 153. Eles se complementam e, no conjunto,
oferecem um atrativo interessante para o visitante. Individualmente, no entanto, hd uma série
de melhorias a serem implementadas. O Museu do Contestado, por exemplo, tem baixa
atratividade, oferecendo aos turistas apenas algumas fotos e livros para apreciacdo. O museu
ndo possui nenhum elemento de interatividade com o visitante, espacos de contacdo de
historias, programacao especial durante 0 ano ou mesmo um bom volume de objetos que
contem a historia de Irani ou da Guerra do Contestado.

Em todos os atrativos hd um problema em comum: a falta de guiamento/conducéo
profissional, um fator chave para o turismo cultural, que se identifica ndo apenas na visualizacao
de obras e artefatos, mas, principalmente, na historia oral que ndo pode ser tratada de maneira
improvisada como acontece hoje. De maneira geral, 0s visitantes sdo atendidos pelo estagiario,
que permanece meio periodo no museu, ou por um servidor da prefeitura, sem qualificagcdo para
0 servigo de guiamento. N&o ha estrutura de agendamento para o receptivo turistico, que fica
restrito a um atendimento telefénico, de segunda a sexta feira, no setor de cultura da prefeitura.
N&o ha atendimento aos finais de semana, integracdo entre os atrativos ou entre os atrativos
com 0s equipamentos turisticos, através de rotas e roteiros.

A infraestrutura desses locais é deficitaria e 0 acesso aos atrativos do Sitio Histdrico e
ao Monumento oferecem perigo ao turista que se encontra do lado oposto da rodovia, ja que

ndo ha redutores de velocidade ou passarela; o fluxo de veiculos é intenso, especialmente o de
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caminhdes pesados. A excecido do Museu do Contestado, que sempre contou com um livro de
visitas, nenhum outro atrativo possui controle de fluxo turistico e nenhum deles possui qualquer
processo de avaliacdo e monitoramento da oferta e da satisfacdo do turista. Esses atrativos
referem-se ao segmento cultural.

No segmento de ecoturismo, todos os atrativos avaliados apresentaram baixa
atratividade. Os indicadores que mais contribuiram para esse resultado foram os acessos, grau
de uso, infraestrutura e avaliagdo e monitoramento. Apesar da beleza de alguns dos locais,
mesmo no caso da Cachoeira do Contestado, que € um lugar impar e obteve o melhor resultado
na avaliacdo, ndo ha nenhuma infraestrutura, seguranca, guiamento especializado, sinalizacdo
ou mesmo possibilidade de comunicacéo para o socorro imediato em caso de acidente no local.
N&o ha trilhas estruturadas para chegar a cachoeira e a maior parte dos atrativos naturais. A
avaliacdo € que os atrativos naturais de lIrani hoje se apresentam majoritariamente como
potencial turistico e, a partir do processo de estruturacéo desse segmento, pode ser transformado
em um produto que motive a visitagio. E importante destacar que a Cachoeira do Contestado
estd em area particular e, portanto, o0 acesso e implantacdo de infraestrutura, sinalizacdo e
seguranca depende de autorizacdo do proprietario e do interesse dele no projeto turistico. J& no
caso da Prainha, o atrativo estd em obras desde o ano 2019, o projeto em execucdo pretende
mudar o uso e ocupacdo daquele espaco, assegurar infraestrutura de iluminacgdo, passeios,
seguranca e paisagismo, alterando completamente a atratividade do local.

Em relacdo ao Fimusi, um evento tradicional em Irani e que acontece desde a década de
1989, atraindo publico regional e interestadual, a atratividade foi considerada média pela
sazonalidade do evento e pela falta de singularidade, ja que os festivais da cancdo sdao uma
oferta bastante comum na regiédo oeste. A organizacdo do Fimusi adota o conceito promocional
de que esse evento ¢ “o maior festival do sul do Brasil”, mas ndo ha dados oficiais que
corroborem com essa informacao. Ja o evento da Semana do Contestado foi o que demonstrou
melhor resultado na hierarquizacdo dos atrativos, especialmente em funcdo da singularidade
que ele apresenta, por ser uma oferta exclusiva na regido. Avalia-se que esse evento tem um
grande potencial de atratividade, no entanto, isso ndo exclui a necessidade de intervencdes,
especialmente na melhoria da infraestrutura.

Atualmente, a maioria das acGes da Semana do Contestado ocorrem no ginasio de
esportes, que € 0 maior espaco para realizagéo de eventos na cidade. O ginasio possui um amplo
espaco, mas ndo oferece conforto para os visitantes que precisam se sentar nas arquibancadas
geladas; destaca-se que Irani tem um inverno rigoroso, com baixa temperatura média durante

as noites. Ha problemas com o som ambiente, pois a acustica do ginasio ndo é boa, os banheiros
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necessitam de intervencdo e manutencéo, a exploragdo comercial se limita a venda de bebidas
e pouquissimos itens de alimentacéo, ndo ha aproveitamento para venda de artesanato local ou
promocdo do destino e de outros produtos turisticos.

O evento tem total apoio e participacdo da comunidade local; a Semana do Contestado
é organizada pelo setor de cultura do municipio, mas é feita pela propria comunidade,
especialmente a comunidade escolar. Apesar disso, necessita de uma série de a¢Oes para ser
trabalhado como um produto turistico com foco no visitante e ndo apenas nos moradores de
Irani, como acontece hoje. Ainda em relacdo ao evento do Contestado, existe a oferta do café
caboclo e almoco caboclo, realizados em restaurantes da cidade e que tém a proposta de
acontecer de forma itinerante em todos os equipamentos, privilegiando a integracdo ao projeto,
a participacédo e a distribuicdo de recursos. Esses eventos tém bilheteria e atraem pessoas de
outras cidades da regido, séo iniciativas do Conselho Municipal de Turismo com o Sebrae para
0 resgate e a valorizacdo da gastronomia local e o consequente envolvimento dos equipamentos

de alimentacé&o no projeto de turismo.

6.3 IDENTIFICACAO DOS PRINCIPAIS PONTOS CRITICOS DE INTERVENCAO

A partir do resultado da hierarquizacao, sdo identificadas as areas criticas de intervencéo
por segmento, considerando aqui o segmento principal que é a cultura e os potenciais
representados no ecoturismo, nos negocios e eventos. Essa andlise tem base no quadro
hierarquico, na avaliagdo coletiva dos atores locais e na observacdo feita in loco pela consultoria
e 0s pesquisadores, incluindo a participacdo da consultoria em todos os eventos citados. Com o
objetivo de qualificar os atrativos e 0s potenciais para constituir uma oferta capaz de promover
0 desenvolvimento sustentadvel do destino, sdo apontados aqui 0s principais pontos para
estruturacdo da oferta por segmento e a consolidagdo de um produto turistico. Importante
ressaltar que a mitigacdo dos fatores que hoje sdo limitantes para o destino necessita de um
conjunto de acdes articuladas, independentemente do segmento turistico, que envolvam néo
apenas o produto e questdes relacionadas a infraestrutura, mas também o fortalecimento
institucional, a imagem e identidade da &rea turistica, equipamentos e servicos, e a gestao
ambiental da area (Quadro 8, 9 e 10).

Quadro 8 — Areas criticas de intervencio no segmento de cultura

Produto turistico
principal
Cultura Identidade do destino

Areas criticas de intervencdo
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Gestdo do turismo

Salvaguarda dos patrimdnios materiais e imateriais

Criaco de legislacBes de protecdo ao patriménio

Intensificar a fiscalizacdo no Sitio Histérico

Processo de coordenacéo dos atrativos

Comercializacdo

Diversificacdo da oferta

Estruturacédo de rotas e roteiros

Estrutura fisica dos atrativos

Acessos

Acessibilidade dos atrativos

Interatividade nos atrativos e no destino

Seguranga

Sinalizagdo dos atrativos

Melhoria no estado de conservacdo do entorno dos atrativos culturais
Retirada de plantas exéticas na area dos atrativos

Implantacdo de instrumentos de avaliacdo e monitoramento da oferta
Implantacdo de instrumentos de controle de fluxo turistico
Medicéo dos impactos ambientais

Criagdo de modelos de compensacgdo dos impactos ambientais
Aplicacdo de pesquisas de demanda

Investimento em infraestrutura bésica

Investimento na qualificagdo dos servicos

Guiamento especializado

Definicéo de dias e horarios de atendimento

Sistema de informac6es gerenciais (banco de dados)
Qualificagdo da méo de obra

Auséncia de um Centro de Atendimento ao Turista

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Quadro 9 — Areas criticas de intervencio no segmento de neg6cios e eventos

Segmento

Areas criticas de intervenc&o
complementar

Trabalhar eventos relacionados ao Contestado como produtos turisticos
Aumento da atratividade
Articulacgdo institucional (poder publico, iniciativa privada)
Melhoria da infraestrutura nos espacos de eventos
Novos espacos de evento
Definicéo de publico-alvo
Negdcios e Adequacéo do produto com foco no turista
Eventos Promogéo
Comercializacdo
Avaliacdo dos eventos
Monitoramento da satisfacdo
Criagdo de sistema de informagdes gerenciais (banco de dados)
Sistematizacdo das informac6es
Auséncia de um Centro de Atendimento ao Turista

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Quadro 10 — Areas criticas de intervencdo no segmento de ecoturismo

Segmento

Areas criticas de intervencéo
complementar

Inventério do patrimdnio natural

Guiamento especializado

Formagcdo sobre diversidade bioldgica, consumo consciente e preservacdo ambiental
Destinacdo de residuos solidos

Rede de esgoto e drenagem

Educacdo ambiental

Ecoturismo
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Desassoreamento do lago no centro da cidade

Despoluicdo do lago

Recuperacdo de mata ciliar

Plano de manejo das areas

Definicao de uso e ocupacéo da prainha

Fiscalizacdo ambiental

Regramento para o segmento

Envolvimento dos proprietarios das areas verdes no projeto de ecoturismo
Estruturacdo para o atrativo (trilhas, placas de orientagdo, mirantes etc.)
Construcéo de estruturas sustentaveis

Medic&o dos impactos ambientais

Implantagdo de medidas compensatérias do impacto ambiental
Acessibilidade

Seguranca

Sinalizagdo

Informagéo

Qualificacdo da méo de obra

Implantagdo de sistemas de avaliagdo da oferta

Implantacgdo de sistemas de monitoramento da oferta

Sistema de informages gerenciais (banco de dados) Promogéo
Comercializacdo

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

6.4 ESTRUTURACAO DA MATRIZ SWOT

do turismo no territdrio. A analise procedida foi feita pelo cruzamento dessas variaveis.

Figura 51 — Estrutura da Anélise SWOT

Fatores positivos

Fatores
internos

Fonte: Adaptado de Endeavor (2015)

Dentro do diagndstico da area turistica foi elaborada uma analise de Irani a partir dos
principios metodoldégicos da matriz SWOT: Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades), Threats (Ameacas). Essa matriz permitiu estabelecer os fatores
internos, que se revelam nas forgas e fragilidades do destino no cenéario atual, bem como as

oportunidades e ameacas, que se referem aos fatores externos, que impactam o desenvolvimento
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Na construcdo da analise SWOT foram considerados, principalmente aspectos de
infraestrutura béasica e de servigos, quadro institucional da area turistica e aspectos
socioambientais. Dessa forma, a analise revela o nivel de estruturacao do destino e da qualidade
de vida no territorio para as comunidades locais, a capacidade institucional de Irani no @mbito
da atividade turistica, os principais riscos e a estrutura de gestdo ambiental presente no

municipio, permitindo identificar pontos criticos que necessitam de interven¢édo ou atencao para

0 desenvolvimento da atividade turistica (Quadro 11).

Quadro 11 — Analise SWOT

Ambiente Externo

Oportunidades

Ameacas

Mesorregido do oeste catarinense com quase 2
milhdes de habitantes;

Proximidade com destinos consolidados no
turismo em segmentos diferentes ao ofertado na
area turistica;

Escassez de oferta consolidada no turismo
cultural na regido turistica;

Associagdo do lazer a cultura;

Interesse dos turistas que visitam SC pela cultura;
Predominancia de turistas com poder aquisitivo
na &rea de interesse (regido) com potencial para
usufruto de produtos culturais;

Tendéncia por destinos turisticos ndo
massificados;

Tendéncia por destinos turisticos com oferta de
atrativos naturais;

Tendéncia por viagens curtas e destinos regionais;
Tendéncia por destinos sustentaveis;

Tendéncia por destinos de experiéncias e de
envolvimento com pequenas comunidades.
Incentivos do governo federal em linhas de
investimentos, crédito e qualificacdo da mao de
obra;

Consolidacéo do Plano Nacional de Turismo;
Recurso do governo federal para investimento no
fortalecimento institucional;

Estimulo ao processo de Regionalizagdo do
Turismo;

Programa de concesséo das BRs 282 e BR 153
anunciado para 2022;

Plano de investimentos no aeroporto Serafim
Enoss Bertaso, em Chapeco;

Qualidade do aeroporto Hercilio Luz, em
Floriandpolis, e indice de satisfacdo dos turistas;
Projeto Caminho do Rio do Peixe;

Continuidade dos investimentos federais em
infraestrutura;

Regido Turistica possui representatividade no
Conselho Estadual de Turismo.

Preferéncia por destinos de sol e praia no estado de SC;
Concentracdo da promogdo turistica de SC pela Santur
no litoral e serra catarinense;

Distancia da Santur em relagdo aos destinos do interior;
Falta de uma politica governamental para o
desenvolvimento e promog&o do turismo no interior do
estado;

Descontinuidade de a¢des e programas nas trocas dos
governos municipal, estadual e federal,

Instabilidade politica e econdmica do pais;

Pandemia da Covid-19;

Crise na Argentina;

Aumento dos problemas sociais no Brasil;
Empobrecimento da populacéo brasileira;

Falta de sinergia nas ac@es intersetoriais do turismo
entre estado e governo federal;

Qualidade da malha rodoviéria;

Dificuldade de conectividade com a area;

Quantidade de acidentes no trevo de Irani;

Auséncia de sinalizacdo da regido turistica Vale dos
Imigrantes a que Irani pertence;

Falta de dados sobre o turismo regional;

Falta de planejamento da IGR;

Encerramento do transporte intermunicipal e
interestadual de passageiros para Irani;

Embarque e desembarque de passageiros no
acostamento da rodovia e no trevo entre as BRs 153 e
BR 282;

Horarios restritos de operagdo na rodoviaria de Ponte
Serrada;

Crescimento desordenado;

Falta de fiscalizacdo dos 6rgdos ambientais estaduais e
federais em &reas criticas;

Distancia de Irani dos principais centros emissores de
turistas.
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Ambiente Interno

Forcas

Fraquezas

Sitio Histdrico e Arqueoldgico de Irani
relacionado ao Contestado;

Reconhecimento do IPHAN sobre o patriménio
historico e arqueoldgico de Irani;

Singularidade dos atrativos culturais relacionados
ao Contestado;

Diversidade de recursos naturais;

Conselho Municipal de Turismo ativo;

Potencial de ampliagdo e/ou diversificacdo do
conjunto turistico relacionado ao segmento
cultural;

Potencial para incremento da atratividade dos
espacos culturais consolidados;

Projetos em andamento relacionados a
estruturagdo turistica;

Eventos culturais com capacidade de agregar
valor ao produto turistico local;

Estimulo as manifestagdes artisticas e culturais na
cidade relacionadas ao Contestado;

Integracdo das escolas da rede publica municipal
e estadual no tema do Contestado;

Diversidade de artistas locais nas mais variadas
expressdes da arte (danga, musica, poesia, teatro,
contacdo, declamag&o);

Identidade associada ao Contestado e & cultura
cabocla;

Gastronomia tipica diferenciada da oferta
regional;

Diversidade de equipamentos de alimentagé&o;
Existéncia de meios de hospedagem na area
urbana e rural;

Integracdo ao projeto Tratasan para diagnéstico
da situacdo atual sobre gestdo de tratamento de
esgoto em Irani;

TAC com Ministério Publico sobre o saneamento
bésico;

Legislacdo que reduz limite da faixa ndo
edificavel ao longo da rodovia federal;

Novo reservatorio de d&gua em operagao no
Loteamento Zenatti;

Projeto de reestruturacdo da iluminagéo publica
na area central da cidade;

Fornecimento satisfatorio de internet na area
urbana e rural;

Parceiras com o Sistema S para qualificacdo da
mao de obra;

Parceria com Camara de Dirigentes Lojistas e a
Cooperativa de Producdo Agroindustrial e
Artesanal de Irani — (COPAGRAI);

Parceria com Bombeiros Voluntarios;

Municipio integra o Mapa do Turismo Brasileiro
desde 2017;

Existéncia de um Plano Diretor como
instrumento diretivo para uso e ocupagéao do solo,
cédigo de posturas e edificacdes;

Defini¢éo de zona de patriménio histérico e zona
institucional de lazer em Irani para assegurar

Inexisténcia de um sistema de protecdo do patriménio
cultural edificado consolidado;

Inexisténcia de politicas publicas voltadas a protecéo,
valorizacdo e disseminacdo do patrimdnio cultural
imaterial de Irani;

Inexisténcia de um inventario do patriménio material e
imaterial de Irani;

Auséncia de tombamento de bens culturais materiais e
imateriais relacionados ao Contestado;

Poucos produtos turisticos;

Falta de estruturagdo nos produtos turisticos existentes;
Saida de Irani da regido turistica do Contestado;
Falta de integracdo com a Instancia de Governanca
Regional Vale dos Imigrantes;

Baixo grau de envolvimento do trade turistico na
governanca local do turismo;

Dependéncia do poder publico;

Turismo ndo € prioridade da administrac&o;
Auséncia de um responsavel pela pasta do turismo na
administracdo municipal;

Dotagdo orcamentéria do turismo insuficiente para
priorizar a atividade;

Falta de qualificagdo para gestdo do turismo;

Falta de legisla¢do para o ordenamento da atividade
turistica em Irani;

Desarticulacéo local e regional

Falta de planejamento integrado com o turismo
regional;

Falta de pessoal para atuar na captacdo de recursos;
Auséncia de um plano de desenvolvimento e
monitoramento da qualidade dos atrativos e da
satisfagdo dos turistas;

Inexisténcia de um banco de dados do turismo;

Falta de roteiros turisticos;

Inexisténcia de acBes com operadores de turismo;
N&o h4 integracdo a roteiros regionais;

Necessidade de qualificacdo e diversificacio do
artesanato local;

Falta de artesanato identitario, incentivo a producdo e a
comercializagdo;

Falta de sinalizagdo turistica e interpretativa;

Horario restrito dos equipamentos de alimentagdo;
Falta de parques e &reas verdes de convivéncia;
Caréncia de espacos de eventos;

Falta de atratividade em eventos locais;

Eventos culturais atraem majoritariamente 0s
moradores da cidade;

Inexisténcia de cobranca de valores na visitagao aos
atrativos;

Auséncia de guias e monitores de turismo no
guiamento;

Inexisténcia de promocéo do destino;

N&o ha uma cultura para o turismo;

Auséncia de saneamento basico em quase toda a
cidade;

Estacdo de tratamento de agua operando no limite da
vazio;
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Ambiente Interno

Forcas Fraquezas
areas de preservacao e espacos de turismo, bem Incidéncia de vandalismo com pichacgdes e depredagéo
como delimitacdo dos aspectos ambientais do em prédios publicos;
territorio; Imagem de Irani relacionada a violéncia e acidentes;
Plano de manejo da empresa Irani Celulose e Qualidade dos acessos a area turistica;
producdo de 1,5milhdo de mudas exoticas e Fechamento do Hospital de Irani;
espécies em extingdo. Baixo efetivo policial;

Precariedade do servico de telefonia na érea rural;
Ocupacao desordenada em areas proximas aos rios;
Deficiéncia na drenagem;

Acessibilidade dos equipamentos turisticos;

Falta de instituigdes de ensino superior direcionadas ao
turismo em lIrani;

Contaminag&o dos mananciais em fungdo de atividades
produtivas;

Pouca ou nenhuma integragdo entre as politicas e
programas ambientais e o turismo;

Falta de monitoramento dos impactos ambientais nas
atividades comerciais, industriais e de turismo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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7 ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

As estratégias de desenvolvimento turistico sdo fundamentais para a aplicacdo do
planejamento turistico, uma vez que € a partir delas que sdo delineadas as a¢fes necessarias
para se alcancar os objetivos propostos. As estratégias foram estabelecidas com base no
diagnostico realizado no destino e, desse modo, refletem as prioridades e necessidades da area
turistica, considerando a valorizacdo e exploracdo dos atrativos e produtos turisticos, o quadro
institucional envolvido na atividade turistica, a infraestrutura necesséria, as diretrizes
socioambientais que norteardo o desenvolvimento sustentavel do turismo, e o posicionamento

turistico desejado para o destino.

7.1 PRODUTO

Considerando a vocacao principal da area turistica, as forcas relacionadas ao produto se
concentram na singularidade da oferta e nos respectivos atrativos relacionados a Guerra do
Contestado; o reconhecimento do IPHAN sobre o patrimonio historico e arqueoldgico de Irani;
a diversidade de equipamentos de alimentacdo e a gastronomia tipica presente nos eventos; a
existéncia de eventos culturais com capacidade de agregar valor ao produto turistico local, a
guantidade de artistas locais e a diversidade de manifestacfes culturais em Irani relacionadas
ao Contestado.

Por outro lado, alguns aspectos dificultam o desenvolvimento turistico no segmento
cultural e necessitam de atencdo especial: o principal deles é que ndo existe um sistema de
protecdo do patriménio cultural edificado e nem politicas publicas voltadas a protecéo e
valorizacdo do patrimdnio cultural imaterial de Irani. Outra questdo é que, apesar da
singularidade da oferta, o destino possui poucos atrativos turisticos, a maior parte deles com
uma estrutura deficitaria e alguns com baixa atratividade, como o Museu Monge José Maria. Ja
em relacdo as manifestagdes culturais, falta estrutura de apoio para os artistas e grupos locais,
assim como um espacgo adequado para apresentacoes.

Na analise do macroambiente, € importante observar que no entorno de Irani existem
destinacdes turisticas consolidadas com expressivo fluxo turistico em segmentos diferentes ao
ofertado na cidade; predominancia de turistas com alto poder aquisitivo nessa regido, com
potencial para usufruto de produtos culturais; interesse de 50,5% desses turistas no segmento
cultural, conforme pesquisa realizada pelo Sebrae (2019), e a disponibilidade manifesta na

pesquisa de viajar até 80 km para conhecer esses atrativos. Essa analise indica oportunidade
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para o destino e desperta 0 compromisso de se planejar acdes de integragéo regional. No
macroambiente também se destaca a forca do turismo doméstico, a tendéncia por destinos ndo
massificados, o crescimento do turismo regional e a presenca de quase 2 milhGes de habitantes
na mesorregido do oeste catarinense.

Em relacdo as ameacas, destacam-se a promocao do estado, concentrada no litoral
catarinense, a falta de uma politica governamental voltada para promog&o do turismo no interior
do estado, a descontinuidade das acdes e programas nas trocas de governo e a pandemia da
Covid-109.

A partir do diagndstico realizado a partir da consolidacdo da Matriz SWOT e da
avaliacdo das areas criticas de intervencdo, foram estabelecidas as prioridades para o projeto de
desenvolvimento turistico de Irani e as respectivas estratégias para alcancar os objetivos

propostos (Quadro 12).

Quadro 12 — Estratégias e acdes no ambito do produto de Irani
Objetivo | Fortalecer o segmento de turismo cultural de Irani

1) Diversificar a oferta cultural
a) Construcéo do Centro Cultural e de Atendimento ao Turista;
b) Revisdo do projeto arquitetdnico e implantacdo do Parque dos Herdis;
c) Reativacdo do Museu Mirim;
d) Implantacdo do produto Danga Irani;
e) Criacdo de roteiros culturais.
2) Incentivar os artistas locais a criacdo de novos produtos culturais
a) Criacdo de uma lei de incentivo para produces artisticas relacionadas ao Contestado;
b) Criagdo de um calendario permanente de eventos culturais no destino.
3) Melhorar a atratividade dos espacos existentes
a) Elaboracdo de projeto de revitalizagdo e atratividade dos espacos culturais de Irani
(Museu Monge José Maria, Cemitério do Contestado, Cemitério Caboclo, Monumento
aos Vencidos, Vala dos 21, Sepultura do Monge José Maria, Santuario).
Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Estratégias
e acles

7.2 QUADRO INSTITUCIONAL DA AREA TURISTICA

Avaliando o componente institucional, destacam-se como pontos fortes no destino a
prioridade estabelecida por essa administracdo municipal de trabalhar o turismo; a construcéo
de um amplo planejamento turistico (em desenvolvimento); o grau de cooperagdo com o
governo federal e a existéncia de uma governanga organizada, comprometida e disposta para o
trabalho.

No entanto, os principais desafios estao relacionados ao baixo grau de envolvimento do
trade turistico na governanca local do turismo; a alta dependéncia do Poder publico local; falta

de qualificacdo para a gestdo do turismo; a auséncia de planejamento integrado com a IGR Vale
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dos Imigrantes e auséncia de legislacdo para o ordenamento da atividade turistica em Irani.
Também sdo fatores restritivos apontados na analise SWOT a inexisténcia de instrumentos de
avaliacdo e monitoramento da qualidade dos atrativos e da satisfacdo dos turistas e a
necessidade de um banco de dados do turismo para subsidiar a tomada de decisdes.

No aspecto do macroambiente, representam oportunidades para Irani: a consolidagédo do
Plano Nacional de Turismo e o foco deste Plano na descentralizagdo das politicas publicas e no
PRT; o investimento na qualificacdo da gestdo das instancias de governanca regional em SC;
recursos disponiveis junto ao governo federal para investimento no fortalecimento institucional;
as linhas de crédito disponiveis para o turismo via bancos de fomento; a possibilidade de acessar
recursos diretamente com o Ministério do Turismo, atraveés do alinhamento do Plano de
Desenvolvimento Territorial do Turismo com o PNT 2018/2022.

S&o ameacas ao projeto: a frequente descontinuidade de programas e projetos em funcao
das mudancas politicas na esfera local e estadual; caréncia de dados sobre o turismo regional
na area turistica; a falta de uma politica de promocéo por parte do governo do estado para o
turismo no interior de SC; a distancia da Santur em relacéo aos destinos do interior e a falta de

sinergia entre as acdes intersetoriais (Quadro 13).

Quadro 13 — Estratégias e a¢des no &mbito institucional de Irani

Objetivo | Fortalecer a governanca relacionada a gestdo do turismo, em especial o0 COMTUR de
Irani, e a relacdo do conselho com a regido turistica do Vale dos Imigrantes
1) Estruturar a governanca local do turismo

a) Articulacdo para nomear responsavel técnico para a pasta de turismo na gestdo

municipal;
b) Criagdo de cAmaras técnicas do turismo de acordo com as linhas de produtos;
c) Elaboracdo de plano de qualificacdo da gestdo para o turismo.

Estratégias i _ i _ i _
e agoes 2) Garantir seguranca juridica para o desenvolvimento da atividade turistica em Irani

a) Reviséo do Plano Diretor Municipal de Irani;
b) Realizacdo de estudo para concessdo de incentivos fiscais a projetos e
empreendimentos turisticos no destino.

3) Monitorar o setor turistico com dados atualizados da atividade
a) Criacdo de um banco de dados do turismo (fluxo turistico, ticket médio, perfil do
visitante);
b) Realizacdo da pesquisa de demanda regional.

Objetivo | Promover a integracdo com os municipios da regido que ja possuem atividade a turistica

consolidada
1) Fortalecer Irani como oferta complementar de turismo na regido turistica
Estratégias a) Criacdo de roteiros regionais;
e acles b) Promog¢do do destino Irani como um produto turistico da Regido do Vale dos
Imigrantes.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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7.3 INFRAESTRUTURA TURISTICA

Como uma das principais forcas do destino, destaca-se que a cidade de Irani esta
estrategicamente localizada no entroncamento entre duas das principais rodovias do pais: a BR
153, que faz a integracdo nacional, e a BR 282, que liga a regido oeste do estado ao litoral norte
de SC. A qualidade dos servicos de internet na area urbana e no meio rural de Irani também
fortalecem o projeto de turismo, assim como a implantacéo de um projeto de reestruturacéo da
iluminacdo pablica na area central da cidade, a integracdo do municipio ao projeto Tratasan
para diagnosticar a situacdo da gestdo do tratamento de esgoto e, através de um acordo com o
Ministério Publico, estabelecer as melhorias necessarias e adequadas a realidade de Irani.

Ja as fraquezas decorrem principalmente da falta de infraestrutura basica e de servicos,
como baixo efetivo policial, falta de atendimento hospitalar com a interdi¢do do hospital Sdo
Jorge, paralisagdo do transporte intermunicipal na rodoviéria de Irani, ma qualidade dos acessos
aos atrativos, sinalizacdo turistica deficitaria, problemas com acessibilidade, auséncia de
saneamento basico em praticamente todo municipio e, por consequéncia, deficiéncia na
drenagem pluvial. Além dos aspectos citados, € importante ressaltar que o0 orcamento municipal
disponivel para obras de infraestrutura ndo e suficiente para responder as necessidades do
destino.

No macroambiente, hd o programa de concessdo das BRs 282 e BR 153, anunciado pelo
governo federal para 2022; uma grande oportunidade para o desenvolvimento turistico na
regido, considerando que as duas rodovias se constituem em verdadeiros gargalos para a pratica
do turismo no oeste catarinense. As BRs estdo em péssimas condicdes, ha grande nimero de
acidentes e iminente risco de morte. E importante ressaltar que pelo menos trés importantes
atrativos turisticos relacionados ao Contestado ficam as margens da BR 153. A concessdo do
aeroporto Serafim Enoss Bertaso, em Chapecd, e o respectivo plano de investimentos, que prevé
aporte de R$ 30 milhGes em sua modernizacdo, também somam ao projeto turistico de Irani e
da regido, ja que o aeroporto é um dos grandes responsaveis pela conectividade com a area,
assim como a qualidade do Floripa Airport, que faz a ligacéo aérea de Chapec6 com o restante
do pais.

Como ameagas, reitera-se a péssima qualidade da malha viaria e o consequente acesso
a area turistica; o encerramento do transporte interestadual de passageiros para Irani; a restricdo
na conectividade em funcdo do namero limitado de voos para o aeroporto de Chapeco e a

dificuldade de operacdo dos voos por conta de problemas climaticos na regido. Outra questao
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importante diz respeito ao grande nimero de acidentes no trevo de Irani e a associacéo feita ao
destino como uma cidade violenta e insegura (Quadro 14).

Quadro 14 — Estratégias e aces no ambito de infraestrutura de Irani
Obijetivo Promover a gestdo da qualidade da oferta para o turismo

1) Qualificar a infraestrutura basica e de servigos no destino
a) Desassoreamento do Lago da Prainha;
b) Revisdo e limpeza da drenagem pluvial da cidade;

Estratégias c) Viabilizar a execu¢do de rede de tratamento de esgoto de Irani;

e acdes d) Elaboragdo de estudo para constru¢do do contorno viario de Irani para retirada do

transito pesado da cidade;

e) Elaboracéo e implantagdo de projeto de acessibilidade aos atrativos turisticos;

f) Implantacéo e reforma da sinalizagdo indicativa, interpretativa e turistica no destino.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

7.4 SUSTENTABILIDADE

As principais forgas identificadas no aspecto ambiental s&o: a diversidade de recursos
naturais; a existéncia de um Plano Diretor para ordenamento do uso e ocupacédo do solo, com
Caodigo de Posturas e EdificacGes; a definicdo de uma zona de patriménio historico e zona
institucional de lazer em Irani, para garantir areas de preservacao e espagos de turismo, bem
como delimitagio dos aspectos ambientais do territorio. E importante registrar que ha um plano
de manejo da empresa Irani Celulose, com producéo de 1,5 milhes de mudas exoticas e
espécies em extincao por parte da empresa.

No entanto, no contraponto da diversidade de recursos naturais, existe pouca ou
nenhuma integracéo entre as politicas ambientais e o turismo em Irani; 0s mananciais de agua
apresentam contaminacdo em funcdo de atividades produtivas de Irani e de municipios do seu
entorno; ndo ha plano de manejo das areas; faltam acdes de sensibilizacdo para comunidade e
industrias a respeito dos impactos da poluicdo do solo e da &gua; ndo existe monitoramento dos
impactos nas atividades comerciais, industriais e no turismo; ndo existem medidas de mitigacéao
dos impactos; ndo existem programas de educagdo ambiental no destino.

Avaliando o macroambiente, corroboram de maneira incisiva com as fraquezas do
destino: o crescimento desordenado, a falta de fiscalizacdo e a inexisténcia de projetos
ambientais para a area. Enquanto destino, a grande oportunidade de Irani estd justamente em
estruturar-se para aproveitar a tendéncia por destinos sustentaveis e por destinos de experiéncia

com pequenas comunidades (Quadro 15).
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Quadro 15 — Estratégias e acoes no ambito da sustentabilidade de Irani
Obijetivo Promover a gestao da qualidade da oferta para o turismo
1) Aprimorar a qualidade ambiental da érea turistica
a) Elaboragdo do diagnostico socioambiental das areas urbanas consolidadas;
b) Elaboracéo do plano de contingéncia da barragem do Lago da Prainha.
2) Promover a sustentabilidade ambiental das areas naturais de atracdo turistica
a) Elaboracdo e implantacdo de programa de educacdo ambiental, com foco na
comunidade;
b) Fiscalizacdo dos crimes ambientais, cumprindo a legislagdo ambiental em vigor no
municipio.
3) Estabelecer instrumentos de salvaguarda dos patrimdnios naturais e culturais materiais e
Estratégias | imateriais do destino
e acles a) Tombamento dos atrativos culturais do destino;
b) Criagdo de um programa para inventariar, gerir e proteger o patrimdnio cultural
material e imaterial de Irani;
¢) Fiscalizagdo nos patriménios culturais materiais e imateriais.
4) Qualificar a prestagdo de servigos no turismo
a) Elaboragdo de um programa permanente de qualificacbes com foco nos servigos
turisticos;
b) Criag8o de programa de fortalecimento da producéo associada ao turismo;
c) Elaboragdo de programa de qualificagdo para o artesanato identitario;
d) Realizacdo de curso de qualificacdo para condutores locais de turismo.
Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

7.5 COMERCIALIZACAO

Em relacdo a comercializacdo do destino, Irani carece de instrumentos para promocao e
venda, ha inimeros desafios em relacdo a construcdo da sua imagem no mercado. A primeira
fraqueza esté na falta de um posicionamento frente aos concorrentes e aos seus mercados-meta;
as plataformas de comunicacdo de Irani também sdo bastante limitadas e restringem-se,
basicamente, ao site da prefeitura, que ndo tem foco no turista, ndo € funcional, e é deficitario
nas informacoes relacionadas ao turismo. Além disso, o turismo de Irani ndo esta presente nas
redes sociais. N&o existem a¢des com foco nos operadores de turismo para venda dos atrativos
e ndo ha nenhuma acao de integracdo regional (PORTAL DE TURISMO DE IRANI, 2019).

Entre as principais ameacas, estd a grande quantidade de noticias veiculadas sobre o
municipio, relacionadas quase sempre a acidentes, mortes, brigas e furtos. Além disso, em um
mercado competitivo como € o turismo, Irani precisa lidar com outros destinos regionais que
se apresentam mais bem estruturados em termos de oferta e comercializagdo, com presenca nas
Online Travel Agencies (OTAS) e outras plataformas de promog&o e venda, além de uma forte
presenca digital, marcada pela interagdo entre marca e consumidores.

Além de precisar criar 0s seus proprios instrumentos de promoc¢éo e comercializagéo,
Irani tem como oportunidade as plataformas criadas pelo governo do estado para promogéo do

turismo de SC, os canais da IGR e inUmeras outras plataformas existentes, além da abertura que
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existe na imprensa regional para os projetos de turismo, com midia esponténea, especialmente
nos projetos orientados ou apoiados pelo Sebrae. O proprio Sebrae possui seu sistema de
comunicacgdo, que apoia as iniciativas que promovem o desenvolvimento turistico dos destinos
(Quadro 16).

Quadro 16 — Estratégias e aces no ambito de comercializagdo e promogao

Melhorar a divulgacdo e comercializacdo do produto turistico de lIrani, com foco
prioritario no segmento cultural

1) Promover o destino Irani de forma competitiva
a) Elaboragdo do Plano de Marketing Turistico;
b) Implementacdo do Plano de Marketing Turistico.
Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Obijetivo

Estratégias e
acoes
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8 PLANO DE ACAO: SELECAO DE PROCEDIMENTOS, ACOES E PROJETOS

8.1 VISAO GERAL E ACOES PREVISTAS

O plano de acdo apresentado nesta secdo reline os procedimentos, acles e projetos

definidos para o municipio de Irani, que visam contribuir no alcance dos objetivos propostos

para o desenvolvimento da atividade turistica no destino. Cada ac¢éo € vinculada a objetivos e

estratégias especificas, definidas com base nos gargalos e necessidades identificadas em Irani.

S&o agrupadas em cinco componentes, sendo eles:

a)

b)

Produto: compreende acgdes referentes ao desenvolvimento de produto por meio da
criacdo de novos produtos ou consolidacdo dos ja existentes;

Quadro institucional da &rea turistica: engloba a¢des de planejamento e gestdo que
privilegiam as atividades que promovam a estruturacdo e integracdo das esferas
municipal, estadual e federal, terceiro setor e trade turistico;

Infraestrutura turistica: acdes relacionadas ao desenvolvimento da atividade turistica
tendo em vista o uso sustentavel dos atrativos;

Sustentabilidade: retine acGes que buscam o desenvolvimento dos atrativos com
vistas a preservacdo e conservacdo do meio ambiente e a sustentabilidade.
Comercializagdo: compreende as acOes que possibilitam a promocdo e
comercializagdo dos produtos, trazendo uma imagem-identidade para o destino.

Os Quadros 17 a 21 apresentam as a¢cdes propostas para cada componente e trazem a

descricdo das acdes, indicam a justificativa e 0 objetivo de tais agdes, bem como descrevem os

beneficios, as normas ambientais relacionadas e o custo estimado dos investimentos previstos.

De forma sucinta, também sdo apresentados os produtos e os resultados esperados da execucao

e aplicacédo das acoes.



8.1.1 Produto

O Quadro 17 apresenta o plano de acéo para 0 componente produto.

Quadro 17 — Plano de a¢8o para o componente produto
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ITEM DESCRICAO
Estratégia Diversificar a oferta cultural
Acéo Construcéo do Centro Cultural e de Atendimento ao Turista

Descricdo da
acdo

Viabilizar um espaco para o receptivo turistico com multiplos usos, integrando
atividades turisticas e culturais. Definir area para a construgdo do Centro Cultural
e de Atendimento ao Turista. Elaborar projeto arquiteténico e de construgdo do
Centro Cultural e de Atendimento ao Turista, considerando os seguintes requisitos:
Area externa com cobertura designada para grandes eventos, espago multiuso para
atendimento ao turista, com mobiliario, biblioteca com contagdo de historias e
espaco para exposicdes efémeras. Area para exposicdo e venda de artesanato e
produtos coloniais. Palco projetado para receber apresentacbes culturais de
pequeno porte, como bandas, apresentacGes teatrais e pequenos shows de danga.
Camarim como area de apoio dos artistas que usam o palco externo. Area de apoio
composta de banheiros coletivos feminino e masculino, administracdo, depdsito e
copa. Espaco reservado para exposic¢do histérica do municipio de Irani. Loja fixa
para realocacdo da COPAGRAI, designada para expositores e atendimento ao
turista e visitante. Praca do Monge José Maria — éarea externa destinada a
contemplagdo e encontros, com formas curvas que formam um anfiteatro com a
paisagem na &rea externa, o jardim de Madressilva (flor da cidade) e 0 Memorial
do Combate.

Técnicas construtivas e procedimentos sustentaveis. Buscar a utilizagdo do padrdo
LEED (Leadership in Energy and Environment), que leva em consideracdo o uso
de materiais reciclados ou de demoli¢do; a incorporacgdo do conceito de eficiéncia
energeética; os sistemas de reaproveitamento de dgua e a estrutura de coleta seletiva
de lixo.

Obijetivo

Fortalecer o segmento de turismo cultural de Irani

Justificativa

Dentro do potencial a ser explorado na cidade, a cultura € um dos mais relevantes.
A cidade possui muitos artistas, grupos culturais de danca, musica e producgdes
sobre o Contestado, mas ndo possui nenhuma estrutura para sediar os eventos. A
falta de um local apropriado de apresentagdes também limita a producédo cultural
no destino e a criacdo de produtos voltados para a comunidade e os turistas. Irani
também ndo possui nenhum espaco para o receptivo turistico e para concentrar as
informacdes e a promocéo da oferta local. Por isso, o Centro de Cultural e de
Atendimento ao Turista concentraria essas duas atividades.

Beneficios e
beneficiarios

Viabilizar um espago multiuso que atenda ao turismo e a cultura, tendo como
maiores beneficiarios a comunidade local e os turistas que chegam ao destino.

Normas de Licenca Prévia, Licenca de Instalagdo e Licenca de Operagdo, conforme
licenciamento estabelecido na Lei Federal 6.938/81, que institui a Politica Nacional de Meio
ambiental Ambiente e na lista de atividades constantes na Resolugdo CONAMA 237/1997.
Custo estimado | R$ 1.800.000,00 (um milh&o e oitocentos mil reais)

Produtos e

Resultados

Centro Cultural e de Atendimento ao Turista
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ITEM DESCRICAO
Estratégia Diversificar a oferta cultural
Acéo Revisdo do projeto arquitetonico e implantacio do Parque dos Herois

Descricdo da

Readequar o projeto arquitetnico do municipio para o Parque dos Herdis, que
prevé exposicao externa com esculturas dos herois do contestado feitas por artista

acao local. Incluir na composi¢o o paisagismo com jatos d’agua, que tragam conceito
e movimento para a paisagem, além de alguns mobiliéarios urbanos.
Obijetivo Fortalecer o segmento de turismo cultural de Irani

Justificativa

Uma das maiores dificuldades de Irani em relacdo ao turismo esta na falta de
produtos. Dentro deste contexto, o Parque dos Herois surgiu para criar atrativos a
partir da oferta cultural. A cidade conta com um artista local que ja produziu uma
série de esculturas relacionadas a Guerra do Contestado e 0 municipio possui area
publica para instalacdo dessas obras. A construcdo do Parque dos Herdis
concentraria as esculturas em um Unico espago de visitagdo, que permitiria uma
maior compreensdo da histéria do Contestado, contada através de seus
personagens. Esse projeto jé foi elaborado e encaminhado para o Ministério do
Turismo no ano de 2019, no entanto, precisa ser readequado. O projeto prevé a
infraestrutura do local e outros aspectos relacionados a seguranca do acervo.

Beneficios e Diversificacdo da oferta turistica, melhoria da satisfacdo dos visitantes, tendo como
beneficiarios beneficiarios a comunidade local, trade turistico, turistas.

Normas de Licenca Prévia, Licenca de Instalacdo e Licenca de Operagdo, conforme
licenciamento estabelecido na Lei Federal 6.938/1981, que institui a Politica Nacional de Meio
ambiental Ambiente e na lista de atividades constantes na Resolugdo CONAMA 237/1997.
Custo estimado | R$ 900.000,00 (novecentos mil reais)

Produtos e

Resultados

Parque dos Herdis
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ITEM DESCRICAO
Estratégia Diversificar a oferta cultural
Acéo Reativacdo do Museu Mirim

Descricdo da

Qualificar o atrativo turistico, aprimorando a infraestrutura, trabalhando a inovagao
tecnolégica nesse espago de memaria e promovendo a interatividade na visitagéo.
Fazer levantamento das necessidades estruturais e operacionais; elaborar projeto

acao de requalificagdo; promover capacitagdo para os monitores mirins em tecnologias
digitais, maquetaria, catalogacdo e registro do acervo. Trabalhar estética,
linguagem visual e apresentacdo do acervo.
Obijetivo Fortalecer o segmento de turismo cultural de Irani

Justificativa

O Museu Mirim é o Unico espaco da cidade e da regido que possui curadoria feita
por criancas, no entanto, a estrutura € muito limitada tanto no aspecto do espaco
fisico, quanto nos objetos em exposicédo. A requalificacdo permitiria a estruturagdo
desse espaco de meméria da guerra, que é trazido a pablico sob o olhar de criangas
e adolescentes, através de maquetes, retratos e objetos antigos, e a propria narrativa
da histdria, proporcionando um atrativo diferenciado para o destino.

Beneficios e Qualificacdo de um espaco de meméria para a comunidade escolar, comunidade
beneficiarios local e turistas.
Normas de
licenciamento Né&o se aplica
ambiental
Custo estimado | R$ 300.000,00 (trezentos mil reais)
Produtos e Museu Mirim do Contestado. Envolvimento com a comunidade escolar, educagéo
Resultados para a cultura, disseminacéo da histdria do Contestado.
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ITEM DESCRICAO
Estratégia Diversificar a oferta cultural
Acéo Implantacéo do produto Danca Irani

Descricdo da

Formatar um evento cultural com foco no Contestado, apresentando as histdrias da
guerra, a religiosidade, o misticismo, a forga das mulheres, a cultura e a expressdo
do caboclo através da musica, da danca e do teatro, apresentados de maneira

acao integrada e simultanea em um Unico produto. Definir formato do evento, contratar
coredgrafo e diretores, definir figurinos e cenario, contratar estrutura de som e
iluminacdo, definir operacionalizagdo, promover regionalmente.
Obijetivo Fortalecer o segmento de turismo cultural de Irani

Justificativa

Irani possui muitos grupos folcléricos formados por criancgas, adolescentes, jovens
e idosos; incluindo portadores de deficiéncia fisica e intelectual. A quantidade e a
qualidade dos grupos expressam um forte potencial para a criacdo de um produto
turistico, no entanto, ndo ha recurso disponivel para investimento financeiro e
técnico necessarios. Hoje, as iniciativas e apresentacdes culturais desses grupos
restringem-se ao campo escolar ou a eventos esporadicos, como a Semana do
Contestado, que tem foco exclusivo na comunidade local.

Beneficios e Diversidade cultural no destino, com beneficio direto aos agentes culturais, aos
beneficiarios turistas e & comunidade local e regional.
Normas de
licenciamento Né&o se aplica
ambiental
Custo estimado | R$ 300.000,00 (trezentos mil reais)
Produtos e Criacdo de um produto turistico cultural, estimulo a produc&o cultural, participagdo
Resultados popular, integracdo da comunidade ao projeto turistico, geracdo de renda.
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ITEM DESCRICAO
Estratégia Diversificar a oferta cultural
Acéo Criacdo de roteiros culturais

Descricdo da

Viabilizar roteiros culturais para apresentar a historia do Contestado, a Batalha do
Irani, a gastronomia tipica, o artesanato e a cultura local. Realizar diagndstico nos
atrativos, potenciais e equipamentos turisticos, sensibilizar empreendedores,
definir necessidades de cada espaco para adequacdes (sinalizacdo, seguranca,

agao acessibilidade etc.), definir roteirizacdo, precificagdo, normas, uniformes,
estratégias de promocdo, capacitar para o receptivo turistico, capacitar para o
guiamento e promover.
Objetivo Fortalecer o segmento de turismo cultural de Irani

Justificativa

Hoje Irani ndo dispde de rotas ou roteiros turisticos. Por conta disso, a visitacao
costuma ser autoguiada e restringir-se aos atrativos que se encontram as margens
da BR 153 (cemitério, museu e monumento), pois essa € a principal via de acesso
a Irani. Eles nao circulam na cidade e conhecem muito pouco do que 0 municipio
tem a oferecer. A roteirizacdo permitiria compreender melhor ndo apenas a histéria
do Contestado, mas 0 modo de vida da comunidade, além de conhecer os demais
atrativos que Irani possui.

Beneficios e
beneficiarios

Movimentacdo da cadeia turistica com roteiros estruturados e organizados para
estimular o fluxo turistico, tendo como beneficiarios os turistas, o trade turistico e
a comunidade em geral.

Normas de
licenciamento Né&o se aplica
ambiental
Custo estimado | R$ 200.000,00 (duzentos mil reais)
Produtos e

Resultados

Roteiros turisticos culturais
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ITEM DESCRICAO
Estratégia Incentivar os artistas locais a criagdo de novos produtos culturais
Aciio Criacdo de uma lei de incentivo para produgdes artisticas relacionadas ao

Contestado

Descricdo da

Criar um mecanismo que promova e/ou contribua para estimular os artistas locais
a ampliar a producéo artistica relacionada a histéria e a cultural local. Prever fonte
de recursos junto a administracdo municipal e parceiros para criagcdo de um fundo
para incentivar os artistas locais; contratar consultoria técnica especializada para

acdo realizacdo de pesquisa e estudos juridicos, detalhar os processos organizacionais e
administrativos para implantacdo do projeto, realizar audiéncia publica para
apresentacdo e discussdo com agentes publicos e privados; elaborar o Projeto de
Lei Municipal de Incentivo Fiscal, elaborar o edital.

Objetivo Fortalecer o segmento de turismo cultural de Irani

Justificativa

A cidade possui muitos artistas locais, mas uma producdo cultural restrita em
funcdo da falta de recursos e de incentivos para essa pratica. A legislagdo ira
estimular os artistas locais a melhorar a qualidade de suas apresentacfes em termos
de producdo, figurinos, cenarios, som etc., consequentemente, melhorar a oferta
cultural do destino.

Beneficios e
beneficiarios

Ampliar e profissionalizar a producéo cultural de Irani, gerando novas
oportunidades para os artistas locais, trade turistico, turistas e comunidade em
geral.

Normas de
licenciamento Né&o se aplica
ambiental
Custo estimado | R$ 100.000,00 (cem mil reais)
Produtos e Lei de incentivo e criagdo de um fundo para estimulo as produgdes relacionadas ao

Resultados

Contestado.
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ITEM DESCRICAO
Estratégia Incentivar os artistas locais a criagdo de novos produtos culturais
Acéo Criacdo de um calendario permanente de eventos culturais no destino

Descricdo da

Assegurar “palco” para o0s artistas e novas experiéncias para a comunidade e 0s
turistas, através da promocdo cultural durante o ano todo e em varios locais da
cidade. Definir critérios e identificar eventos que irdo compor o calendario, definir

acdo ; x o . Lo
¢ locais de apresentacdo, definir formatos, desenvolver o material publicitario do
calendario de eventos, promover regionalmente.
Objetivo Fortalecer o segmento de turismo cultural de Irani

Justificativa

Os eventos sdo um instrumento importante na promocao do destino, especialmente
para lidar com questdes que envolvem por exemplo, a sazonalidade. O calendario
organiza, evita conflitos, pois permite o planejamento e uma visdo geral dos
eventos do municipio, além de contribuir para a promocao turistica do destino.

Beneficios e
beneficiarios

Organizacdo, informagdo e planejamento. Organizadores de eventos, artistas,
turistas, trade turistico, comércio local e comunidade em geral.

Normas de
licenciamento N&o se aplica.
ambiental
Custo estimado | R$ 10.000,00 (dez mil reais)
Produtos e Criacdo de um calendario de eventos que ir& contribuir para a promog&o turistica

Resultados

do destino.
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ITEM DESCRICAO
Estratégia Melhorar a atratividade dos espacos existentes
Elaboracéo de projeto de revitalizacdo e atratividade dos espacos culturais de
Acio Irani (Museu Monge José Maria, Cemitério do Contestado, Cemitério

Caboclo, Monumento aos Vencidos, Vala dos 21, Sepultura do Monge José
Maria, Santuario)

Descricdo da

Revitalizar o conjunto de atrativos que contam a histéria do Contestado,
assegurando a manutencédo e melhoria da atratividade desses espacgos, protecdo do
patriménio e seguranca; propondo recomendagdes de adequacdo do registro das
referéncias culturais ao uso turistico. Realizar diagnéstico de cada atrativo, elaborar

agao projeto de revitalizacdo e atratividade, levando em conta aspectos de acessibilidade
e sustentabilidade dos espacos, inovagdo, interatividade e comunicacdo com 0s
diversos publicos.
Objetivo Fortalecer o segmento de turismo cultural de Irani

Justificativa

A atratividade de um destino turistico também esta diretamente relacionada a
qualidade dos seus atrativos turisticos. Por isso, a manutencdo e a revitalizagéo dos
espacos de memdria precisam ser constantes. O fato de Irani possuir atrativos
histérico-culturais singulares ndo o exime de qualificar essa oferta, revitalizar e
inovar para se comunicar com seus publicos e potenciais consumidores. Para
assegurar a atratividade em um mercado competitivo, como o turismo, é necessario
ir além. O conjunto de atrativos turisticos relacionados a cultura do municipio
disponivel atualmente para visitagdo necessita, conforme diagndstico elaborado
neste plano, de completa revitalizacdo, em funcdo da condicdo estrutural e pela
inexisténcia ou deficiéncia de manutencdo frequente, além da caréncia de
interatividade e inovacdo nesses espacos, questdes relacionadas a seguranga,
comunicagdo, acessibilidade e sustentabilidade dos atrativos. Um investimento
necessario ndo apenas para melhoria dos espacos, mas para manter viva a histdria
do Contestado em lIrani.

Beneficios e Valorizagdo e qualificacdo do patrim6nio cultural do destino, beneficiando
beneficiarios diretamente a comunidade local e a sua historia; turistas, trade e comércio em geral.
Normas de Licenca Prévia, Licenca de Instalagio e Licenca de Operacdo, conforme
licenciamento estabelecido na Lei Federal 6.938/1981, que institui a Politica Nacional de Meio
ambiental Ambiente e na lista de atividades constantes na Resolugio CONAMA 237/1997.
Custo estimado | R$ 2.000.000,00 (dois milhGes de reais)
Produtos e Revitalizacdo do conjunto de atrativos que contam a histéria do Contestado em
Resultados Irani.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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O Quadro 18 apresenta o plano de acdo para o quadro institucional da area turistica.

Quadro 18 — Plano de agdo para o componente quadro institucional da area turistica

ITEM DESCRICAO
Estratégia Estruturar a governanca local do turismo
Aciio Articulagdo para nomear responsavel técnico para a pasta de turismo na

gestdo municipal

Descricdo da
acdo

Articular com a gestdo publica a nomeacdo de um responsavel capacitado para
conducdo da pasta do turismo, assegurando ainda dotacdo orcamentaria suficiente
para execucdo do planejamento e dos projetos de turismo da pasta.

Objetivo

Fortalecer a governanca relacionada a gestdo do turismo, em especial o COMTUR
de Irani, e a relagdo do conselho com a regido turistica do Vale dos Imigrantes.

Justificativa

Irani reorganizou sua estrutura administrativa recentemente e criou a Secretaria de
Industria, Comércio e Turismo; contudo, ndo ha nenhum colaborador designado
para comandar a pasta e, dentro desse contexto, é dificil que o turismo seja
trabalhado como prioridade no destino. Para que a governanca local do turismo seja
fortalecida, é necessario que Irani possa contar com uma gestéo do turismo, capaz
de concentrar informacGes, ordenar o setor, trabalhar a integracdo com o trade
turistico e colocar em pratica o Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo.

Beneficios e
beneficiarios

Ter um setor que vai estar todos os dias trabalhando prioritariamente em prol do
turismo, beneficiando diretamente a comunidade local, o trade e, por consequéncia,
0s turistas.

Normas de
licenciamento Né&o se aplica
ambiental
Custo estimado | Sem custo direto
Produtos e Orgdo municipal de turismo atuante. Fortalecimento da governanca local do
Resultados turismo e do projeto de desenvolvimento turistico do destino e da regido.




192

ITEM DESCRICAO
Estratégia Estruturar a governanca local do turismo
Acéo Criacdo de camaras técnicas do turismo de acordo com as linhas de produtos

Descricdo da

Criar camaras técnicas dentro do Conselho Municipal de Turismo de acordo com
as linhas de produto estabelecidas para o destino: cultural, ecoturismo, negdcios e
eventos. A cada uma dessas camaras tematicas, além dos integrantes do Comtur,
serdo convidados representantes de entidades do Sistema S e as respectivas

acao secretarias/diretorias municipais: cultura, meio ambiente, desenvolvimento
econdmico e planejamento. Sera definida uma lideranca para cada camara e criado
um Plano de Trabalho alinhado ao PDTT de Irani, para apoio na implementacdo
das ac0es e para a articulacdo interinstitucional.
Objetivo Fortalecer a governanca relacionada a gestdo do turismo, em especial o COMTUR

de Irani, e a relagdo do conselho com a regido turistica do Vale dos Imigrantes.

Justificativa

A participagdo ativa dos integrantes da governanga local é fundamental para o
desenvolvimento do turismo. Da mesma forma, para que a atuacdo dos atores da
governanca seja efetiva, € preciso que o seu papel seja bem definido; o
planejamento nesse processo de organizacdo € indispensavel. Com a cria¢do das
cdmaras técnicas alinhadas aos produtos e segmentos turisticos de Irani, sera
possivel articular e planejar de forma assertiva, construindo-se planos de acgéo
alinhados a realidade do municipio e a0 momento presente; organizando o trade
turistico e colocando em pratica 0 PDTT de maneira gradativa através das
prioridades estabelecidas para o destino, conforme disponibilidade orcamentéria.

Beneficios e Planejamento e organizagdo da governanca local do turismo, beneficiando a
beneficiarios comunidade como um todo.
Normas de
licenciamento Né&o se aplica
ambiental
Custo estimado | Sem custo direto
Produtos e Plano de trabalho anual. Resultados: maior engajamento por parte da governanca;
Resultados melhoria do ambiente para o turismo.
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ITEM DESCRICAO
Estratégia Estruturar a governanca local do turismo
Acéo Elaboracdo de plano de qualificacdo para a gestao para o turismo

Descricdo da

Promover cursos e a¢6es de benchmarking em destinos de exceléncia na gestdo do
turismo, com foco na atuacdo integrada entre Poder publico e iniciativa privada,
coletividade, sistemas de informacdo para o planejamento do turismo e o

acao atendimento aos turistas, articulacéo da gestdo do turismo com a gestdo ambiental,
construcdo de projetos com a comunidade, instrumentos de incentivo e fomento ao

turismo.
Objetivo Fortalecer a governanca relacionada a gestdo do turismo, em especial o COMTUR

de Irani, e a relagdo do conselho com a regido turistica do Vale dos Imigrantes.

Justificativa

Como o turismo é uma atividade nova para o destino e ndo ha nenhum profissional
técnico nesta area na gestdo publica ou no Conselho Municipal de Turismo, existe
a necessidade de qualificacdo para a gestdo do turismo em nivel de governanca
local. Uma das principais formas para isso é a troca de experiéncia com locais que
possuem o turismo consolidado e podem contribuir com modelos de gestéo,
ampliando o conhecimento sobre a atividade, assim como a realizagdo de cursos
que possam introduzir novos conhecimentos e aperfeicoar o trabalho nesta area.
Irani possui uma série de desafios para dirimir ou minimizar entraves a gestdo do
turismo, a comecar pela fragilidade da articulacdo das a¢Bes municipais com 0s
planos e projetos de incremento ao turismo regional e dos mecanismos de
participacdo da sociedade local na gestéo do turismo, assim como de outros setores
da administragdo municipal e na gestdo compartilhada do turismo, envolvendo a
administracdo publica e os segmentos privados.

Beneficios e Maior conhecimento e fortalecimento da gestdo do turismo, beneficiando o trade
beneficiarios turistico, COMTUR e a gestdo publica.
Normas de
licenciamento Né&o se aplica
ambiental
Custo estimado | R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais)
Produtos e

Resultados

Qualificacdo da gestdo do turismo
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ITEM DESCRICAO
- Garantir seguranca juridica para o desenvolvimento da atividade turistica em
Estratégia Irani
Acéo Revisdo do Plano Diretor Municipal de Irani

Descricdo da

Convocar a sociedade para revisdo do Plano Diretor de Irani, incluindo o
zoneamento turistico e demais ac6es de uso e ocupacao do solo para o ordenamento
da atividade turistica no destino, assegurando a criacdo de um programa de
desenvolvimento sustentadvel que integre com legislacdo especifica o uso de

acdo espacos destinados ao turismo e 0 uso dos recursos naturais. Identificar as areas de
interesse turistico, contratar empresa especializada para levantamento de impactos
socioambientais na area turistica, elaborar estudo, realizar audiéncias publicas para

discussdo e aprovagao do Plano Diretor.
Objetivo Fortalecer a governanca relacionada a gestdo do turismo, em especial o COMTUR

de Irani, e a relagdo do conselho com a regido turistica do Vale dos Imigrantes.

Justificativa

E vital que as atividades turisticas estejam relacionadas a politica de expansio e ao
planejamento do municipio, assegurando o crescimento ordenado do destino, em
consonancia com a proposta estabelecida para o turismo. O Plano Diretor ordena
esse processo de desenvolvimento no territério e, no caso especifico do
zoneamento turistico, assegura o desenvolvimento com sustentabilidade na medida
em que estabelece os parametros para 0 crescimento e expansdo da atividade
turistica no destino.

Beneficios e Desenvolvimento e expansdo da atividade turistica no destino, beneficiando
beneficiarios diretamente os empreendedores do turismo.
Normas de
licenciamento Né&o se aplica
ambiental
Custo estimado | R$ 100.000,00 (cem mil reais)
Produtos e Revis.élo do Plano Di,ro_etor com incl~us£10 do zoneam_ento tur_is_ti(io de I.rani. no
Resultados planejamento e na politica de expansdo urbana do destino. Definicdo de diretrizes

que irdo nortear o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica no destino.
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ITEM DESCRICAO
- Garantir seguranca juridica para o desenvolvimento da atividade turistica em
Estratégia Irani
Aciio Realizacdo de estudo para concessdo de incentivos fiscais a projetos e

empreendimentos turisticos no destino

Descricdo da

Estabelecer os parametros para a concessao de incentivos fiscais pelo Poder publico
para estimulo a atividade empreendedora no turismo para os empreendedores
locais. Prever fonte de recursos junto a administracdo municipal, contratar
consultoria técnica para realizacdo de pesquisa e estudos juridicos, detalhar

agao processos organizacionais e administrativos para implantacdo do projeto, realizar
audiéncia publica para apresentacdo e discussdo com agentes publicos e privados;

elaborar projeto de lei municipal de incentivo fiscal.
Objetivo Fortalecer a governanca relacionada a gestéo do turismo, em especial o COMTUR

de Irani, e a relagdo do conselho com a regido turistica do Vale dos Imigrantes.

Justificativa

O turismo em Irani é limitado em relagdo aos investimentos publicos e ndo conta
com nenhuma agdo de incentivo para estimular a iniciativa privada a empreender
no setor. A oferta turistica existente é restrita, boa parte dos equipamentos de
alimentacdo e meios de hospedagem necessita de melhorias ou ampliacdo, e o
investimento em grandes projetos no destino ndo tem sido atrativo também em
funcdo da inexisténcia de uma politica publica para o setor. A concessdo de
incentivos fiscais para projetos e empreendimentos turisticos tem o propésito de
incentivar o trade turistico a melhorar, ampliar e qualificar a sua oferta, assim como
atrair novos investidores para o destino.

Beneficios e
beneficiarios

Seguranca juridica para que a gestdo publica possa atrair investimentos no turismo,
ampliacdo da capacidade de atendimento no destino; diversificagdo da oferta.
Turistas e comunidade em geral.

Normas de
licenciamento Né&o se aplica
ambiental
Custo estimado | R$ 20.000,00 (vinte mil reais)
Produtos e

Resultados

Lei de incentivo
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ITEM DESCRICAO
Estratégia Monitorar o setor turistico com dados atualizados da atividade
Acéo Criacdo de um banco de dados do turismo

Descricdo da
acao

Estruturar um sistema para analise e monitoramento das informag6es turisticas de
Irani que contemple indicadores da atividade, entre eles o sistema de inventariacdo
da oferta turistica, informacBes dos equipamentos e operadores de turismo,
informacdes da demanda turistica, indicadores de emprego, trabalho e renda etc.
Identificar e adotar um sistema para 0 banco de dados do turismo, prever os
recursos de tecnologia da informacdo, integrar o banco de dados com os
equipamentos e atrativos, sensibilizar o trade turistico para repasse das
informacdes, socializar os dados com o setor e potenciais investidores, realizar o
tratamento de informacdes e alimentag8o de banco de dados, capacitar equipes para
gestdo do sistema.

Objetivo

Fortalecer a governanca relacionada a gestéo do turismo, em especial o COMTUR
de Irani, e a relagdo do conselho com a regido turistica do Vale dos Imigrantes.

Justificativa

Informagdo € uma ferramenta estratégica dentro e fora do turismo, precisa ser
trabalhada no projeto de desenvolvimento turistico de Irani para assegurar uma
tomada de decisdo baseada em dados e informagfes precisas e permanentemente
atualizadas. O setor de turismo em Irani é completamente carente de dados, o que
dificulta a compreens&o sobre a atividade e a tomada de deciséo. A implantacdo de
um banco de dados do turismo com informacdes sobre a oferta e a demanda no
destino vai permitir a mensuracdo e a andlise desses dados, apresentando as
caréncias do setor e, de maneira mais assertiva, orientando novas acoes,
oportunidades e investimentos.

Beneficios e
beneficiarios

Elaboracdo de um sistema de analise e monitoramento das informagdes relativas a
atividade turistica em Irani, que seja utilizado como instrumento de gestdo e
planejamento em beneficio da administracdo publica municipal, do trade turistico
e dos turistas.

Normas de
licenciamento Né&o se aplica
ambiental
Custo estimado | R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais)
Produtos e

Resultados

Banco de dados do turismo, sistema de informacdes do destino.
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ITEM DESCRICAO
Estratégia Monitorar o setor turistico com dados atualizados da atividade
Acéo Realizagdo da pesquisa de demanda regional

Descricdo da
acao

Contratar empresa especializada, definir pardmetros da pesquisa, aprovar formato
e metodologia, validar questionario da pesquisa, definir periodo de aplicacdo da
pesquisa, analisar dados, apresentar e discutir resultados com o trade turistico.

Obijetivo

Fortalecer a governanca relacionada a gestdo do turismo, em especial o COMTUR
de Irani, e a relagdo do conselho com a regido turistica do Vale dos Imigrantes.

Justificativa

A pesquisa de demanda permite conhecer o perfil dos turistas, identificando seus
habitos, expectativas, motivagdes, gastos e avaliacbes quanto a oferta na regido,
visando orientar acdes adequadas de planejamento da atividade turistica. Até esse
momento, a regido do meio oeste, onde Irani esta localizada, ndo conta com
nenhuma pesquisa de demanda turistica e ndo dispde de dados oficiais e
consolidados sobre o turismo no territério. A relevancia dessa agdo esta em
conhecer o perfil socioecondmico do turista que visita a regido, mas também reunir
subsidios que contribuam nas decisGes estratégicas de planejamento, promogéo e
gestdo publica do turismo em Irani.

Beneficios e
beneficiarios

Os resultados da pesquisa de demanda possibilitam o desenvolvimento de acdes
adequadas para a realidade do turismo regional, beneficiando o desenvolvimento
da atividade turistica da regido como um todo.

Normas de
licenciamento
ambiental

Nao se aplica

Custo estimado

R$ 60.000,00 (sessenta mil reais)

Produtos e
Resultados

Produto: documento com a pesquisa de demanda turistica regional. Resultados:
adequacdo do planejamento do turismo & demanda regional; evolucdo na
capacidade de atragdo e captacdo de turistas; qualificacdo dos projetos de turismo
com foco no publico regional.
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ITEM DESCRICAO
Estratégia Fortalecer Irani como oferta complementar de turismo na regiao turistica
Acéo Criacao de roteiros regionais

Descricdo da

Avrticular com a IGR Vale dos Imigrantes uma acéo para apoio e fortalecimento dos
orgdos municipais de turismo; identificar atrativos e potencialidades da regido para
criacdo de roteiros regionais; promover a integracdo entre o Poder publico, o Vale

agao dos Imigrantes e 0 COMTUR de cada municipio, visando a identificacdo das
necessidades do projeto e mobilizagdo para criacdo desses roteiros.
Objetivo Promover a integracdo com 0s municipios da regido que ja possuem atividade a

turistica consolidada

Justificativa

A regido no entorno de Irani, considerando um raio de 80 km, abriga destinos
turisticos importantes e consolidados, tais como Concérdia, It4, Piratuba e Treze
Tilias, que possuem uma oferta de turismo voltada para negécios e eventos, lazer e
cultura. O fluxo de turistas existente na regido evidencia a oportunidade de os
municipios trabalharem de forma integrada, complementando a oferta turistica uns
dos outros. Como Irani atua como oferta complementar, é importante que consiga
articular junto & IGR do Vale dos Imigrantes sua integracdo a roteiros regionais,
inclusive com outros destinos complementares, mas que possuem ofertas
consolidadas como o Filé de Lindoia do Sul, por exemplo.

Beneficios e
beneficiarios

A articulacdo de roteiros regionais fortalece o turismo regional e amplia a
infraestrutura turistica dos municipios envolvidos, beneficiando o turista e as
comunidades locais.

Normas de
licenciamento Né&o se aplica
ambiental
Custo estimado | Sem custo direto
Produtos e Produto: roteiros regionais. Resultados: melhoria da infraestrutura turistica;
Resultados fortalecimento do trade turistico; ampliagdo da oferta turistica regional.
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ITEM DESCRICAO
Estratégia Fortalecer Irani como oferta complementar de turismo na regido turistica
Aciio Promocao do destino Irani como um produto turistico da Regido do Vale dos

Imigrantes

Descricdo da

Participar de maneira mais ativa da IGR Vale dos Imigrantes; organizar visitas da
IGR ao destino; assegurar a presenca de Irani nos materiais de divulgacdo da
Instancia; definir estratégias de comunicacdo conjunta dessa acdo; elaborar

acdo L - i : X
¢ materiais e ferramentas de promocdo com foco no publico regional e em feiras
estaduais e nacionais de turismo.
Objetivo Promover a integracdo com 0s municipios da regido que ja possuem atividade a

turistica consolidada

Justificativa

A promocdo do destino é fundamental para o incremento gradativo no fluxo de
turistas. A promocéo integrada, feita regionalmente, promove ndo s6 Irani como
todos os demais atrativos da regido. A IGR tem um papel importante no apoio aos
destinos, mas Irani praticamente ndo aparece nas acbes de promocdo da IGR
atualmente. Esse espaco precisa ser conquistado e a cidade tem que ser protagonista
na busca por esse alinhamento.

Beneficios e Maior visibilidade do destino em nivel regional e estadual, beneficiando o
beneficiarios desenvolvimento e consolidacdo de Irani como um destino turistico.
Normas de
licenciamento Né&o se aplica
ambiental
Custo estimado | Sem custo direto
Produtos e Produto: promocéo do destino. Resultados: maior visibilidade para Irani na regido
Resultados do Vale dos Imigrantes; atracdo de publico visitante.

Fonte: laborado pelos autores (2022).



8.1.3 Infraestrutura turistica

O Quadro 19 apresenta o plano de a¢éo para o componente infraestrutura turistica.

Quadro 19 — Plano de a¢do para 0 componente infraestrutura turistica
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ITEM DESCRICAO
Estratégia Qualificar a infraestrutura bésica e de servicos no destino
Acéo Desassoreamento do Lago da Prainha

Descricdo da

Contratar empresa especializada para servicos de desassoreamento. Avaliar a
condicdo do Lago da Prainha quanto ao acimulo de sedimentos, elaborar projeto

acdo para o desassoreamento, providenciar maquinario para retirada dos sedimentos,
gerenciar o descarte dos sedimentos de forma ambientalmente adequada.
Objetivo Promover a gestdo da qualidade da oferta para o turismo.

Justificativa

O desassoreamento consiste na retirada de residuos que, de forma natural ou ndo,
se depositam no fundo de corpos hidricos ao longo do tempo. Tendo em vista que
Irani possui &reas de risco de inundacdo, o desassoreamento do Lago da Prainha
aumenta sua capacidade de armazenamento de agua, contribuindo na prevencao de
enxurradas e inundacdes. Além disso, o desassoreamento contribui para a limpeza
e melhoria do aspecto visual das aguas.

Beneficios e Tem-se como beneficio da acdo a prevencdo contra enchentes e inundacéo,
beneficiarios garantindo maior seguranca para toda a comunidade.
_Norr_nas de Instrucdo Normativa n°® 18 — Dragagem, do Instituto do Meio Ambiente de Santa
licenciamento -
. Catarina.
ambiental
Custo estimado | R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais)
Produto: Lago da Prainha com maior capacidade de armazenamento de agua.
Produtos e . . . . ~
Resultados Resultados: prevencdo a inundacdes; melhoria da seguranca da populacdo quanto

as inundagoes.
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ITEM DESCRICAO
Estratégia Qualificar a infraestrutura basica e de servigos no destino
Acéo Revisdo e limpeza da drenagem pluvial da cidade

Descricdo da

Avaliar junto ao 6rgdo municipal responsavel se a prefeitura dispde de maquinario
adequado para realizar a limpeza do sistema de drenagem. Se necessario,
providenciar a contratacdo de empresa para realizacdo do servico, estabelecer

agao cronograma para limpeza gradativa do sistema em toda a area urbana, definir
periodicidade da acdo de limpeza do sistema.
Obijetivo Promover a gestdo da qualidade da oferta para o turismo.

Justificativa

Irani apresenta areas de risco para inundacdo, principalmente em funcdo da
urbanizacdo de seu territdrio ter ocorrido sem planejamento, pela deficiéncia de seu
sistema de drenagem pluvial antigo e por vezes subdimensionado. A revisdo do
sistema de drenagem e a limpeza se mostram importantes para garantir a
integridade dos moradores e das edificaces dos locais sujeitos a inundagdo. Com
um sistema de drenagem mais eficiente, os prejuizos causados por eventos de chuva
intensa tendem a ser minimizados.

Beneficios e
beneficiarios

O principal beneficio da acdo relaciona-se com a seguranca dos moradores, que
passam a ter uma infraestrutura de drenagem mais eficiente, sendo a comunidade a
beneficiéria direta desta ac&o.

Normas de
licenciamento
ambiental

Nao se aplica.

Custo estimado

R$ 1.350.000,00 (um milhdo, trezentos e cinquenta mil reais)

Produtos e
Resultados

Produto: sistema de drenagem pluvial limpo e mais eficiente. Resultados: impactos
das inundagfes reduzidos; maior seguranga para a populacdo; melhoria da
infraestrutura urbana.
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ITEM DESCRICAO
Estratégia Qualificar a infraestrutura basica e de servigos no destino
Acéo Elaboracdo do projeto e implantacio da rede de tratamento de esgoto de Irani

Descricdo da

Licitar e contratar equipe especializada para elaboracdo do projeto do sistema de
esgotamento sanitario de Irani. Articular parcerias institucionais com o governo do

acdo estado e governo federal, além da CASAN, para viabilizagdo de recursos. Elaborar
plano de acédo e execugdo do projeto.
Obijetivo Promover a gestdo da qualidade da oferta para o turismo.

Justificativa

A sanidade do ambiente é indispensavel para que a oferta no destino seja de
qualidade. O esgotamento sanitario ¢ uma das deficiéncias do municipio de Irani,
que ainda possui sistemas individualizados de tratamento, a maior parte deles
inadequado. Por isso, viabilizar a execucdo da rede coletiva de tratamento de esgoto
é de suma importancia para prevenir a poluicdo do solo e dos mananciais de aguas,
sendo também uma importante acéo de saide publica.

Beneficios e
beneficiarios

A melhoria da salubridade do ambiente e a preservagdo dos recursos naturais,
sobretudo do solo e da agua, sdo os principais beneficios da execucdo do sistema
de esgotamento sanitério, que terd como beneficiarios toda a populacéo de Irani.

Normas de
licenciamento
ambiental

Instrucdo Normativa 05 do Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina (IMA
SC) — Sistemas de coleta e tratamento de esgotos sanitarios.

Custo estimado

R$ 36.246.700,00 (trinta e seis milhdes, duzentos e quarenta e seis mil e setecentos
reais)

Produtos e
Resultados

Produto: rede coletora e de tratamento de esgoto implantada. Resultados: melhoria
da infraestrutura do destino; melhoria da qualidade ambiental do destino; melhoria
dos indices de desenvolvimento e sustentabilidade do destino.
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ITEM DESCRICAO
Estratégia Qualificar a infraestrutura basica e de servigos no destino
Aciio Elaboracdo de estudo para construgdo do contorno viario de Irani para

retirada do trénsito pesado da cidade

Descricdo da

Levantar dados a respeito do trafego de veiculos no municipio e suas rodovias,
realizar levantamento topogréafico, licitar e contratar equipe técnica especializada

acao para elaboragdo do projeto, com defini¢do de tracado e estudo de viabilidade
econdmica.
Obijetivo Promover a gestdo da qualidade da oferta para o turismo.

Justificativa

A mobilidade urbana é um grande desafio para as cidades. Em Irani, as rodovias de
acesso a0 municipio atravessam sua area urbana e, consequentemente, veiculos
pesados de transporte de carga transitam pelas ruas municipais, causando poluicéo
sonora e visual, além de provocar avarias na pavimentacdo urbana. Avaliar a
viabilidade de um contorno viario que desvie o trajeto desses veiculos do centro da
cidade se mostra relevante para melhorar o transito local, garantindo também maior
seguranca aos pedestres.

Beneficios e
beneficiarios

Estima-se a reducéo da polui¢do sonora e visual causadas pelos veiculos pesados,
do prejuizo na pavimentagcdo, bem como a prevenc¢do da ocorréncia de acidentes.
Além de beneficiar a comunidade e os visitantes, o contorno beneficiard da mesma
forma os condutores desses veiculos, que terdo vias adequadas para o transporte.

Ii(l;la?l::rigiiedneto Instrucéo Norma_tiva N° 63 _dp_lnstituto do Meio Ambiente de Santa Catarina (IMA
. SC) — Empreendimentos Viarios
ambiental
Custo estimado | R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais)
Produtos e Produto: projeto para construgdo do contorno vidrio. Resultados: melhoria da
Resultados mobilidade urbana; maior seguranga para motoristas e pedestres.
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ITEM DESCRICAO
Estratégia Quialificar a infraestrutura basica e de servicos no destino
Acéo Elaboracdo e implantacéo de projeto de acessibilidade aos atrativos turisticos

Descricdo da

Mapear os pontos de Irani que necessitam de adequacéo de acessibilidade, discutir
e articular com a iniciativa privada parcerias para adequacées nos espagos privados,
estabelecer normas e diretrizes municipais de acessibilidade, articular com equipe

agao técnica a elaboragdo do projeto de acessibilidade, viabilizar recursos, estabelecer
incentivos fiscais para execucdo do projeto.
Obijetivo Promover a gestéo da qualidade da oferta para o turismo.

Justificativa

A acessibilidade é um direito previsto na legislacdo brasileira, portanto, cabe ao
destino adequar seus atrativos de modo que pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida possam desfrutar de forma igualitaria dos atrativos turisticos do destino,
com autonomia e, principalmente, seguranca.

Beneficios e
beneficiarios

Uma cidade acessivel promove a inclusdo social e traz beneficios para a
comunidade como um todo, garantindo também que os visitantes tenham uma boa
experiéncia no destino.

Normas de
licenciamento
ambiental

N&o se aplica.

Custo estimado

R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais)

Produtos e
Resultados

Produto: projeto de acessibilidade aos atrativos turisticos. Resultados: destino
turistico acessivel, inclusdo social, melhoria da mobilidade de pedestres, melhoria
da seguranca dos turistas, melhoria da satisfacdo do turista.
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ITEM DESCRICAO
Estratégia Quialificar a infraestrutura basica e de servicos no destino
Aciio Implantacéo e reforma da sinalizagdo indicativa, interpretativa e turistica no

destino

Descricdo da

Mapear os pontos que necessitam de sinalizagdo no municipio, elaborar projeto
basico e executivo de sinalizacdo indicativa, interpretativa e turistica; providenciar

acao licitacdo para aquisicdo das placas, implantar a sinalizac&o, realizar manutencéao
preventiva.
Obijetivo Promover a gestdo da qualidade da oferta para o turismo.

Justificativa

A sinalizacdo é primordial para a atividade turistica, pois é através dela que o
visitante se orienta com clareza a respeito das vias de acesso e dos atrativos
turisticos do municipio. Garantir que haja sinalizacdo indicativa, interpretativa e
turistica demonstra o compromisso do municipio com a comunidade local e em
bem atender seu visitante, que terd maior autonomia para se deslocar ao longo de
Irani.

Beneficios e
beneficiarios

A implantacéo da sinalizagdo resultarda em uma cidade organizada, com adogdo de
placas padronizadas. Serdo beneficiarios da acéo a propria comunidade e todas as
pessoas que visitam ou passam por Irani, sejam elas turistas ou ndo.

Normas de
licenciamento
ambiental

N&o se aplica.

Custo estimado

R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais)

Produtos e
Resultados

Produto: sinalizacdo padronizada e adequada. Resultados: melhoria do aspecto
visual da sinaliza¢do; melhoria da infraestrutura turistica; melhoria da satisfagdo
do turista.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).



8.1.4 Sustentabilidade

O Quadro 20 apresenta o plano de acdo para o componente sustentabilidade.

Quadro 20 — Plano de a¢8o para 0 componente sustentabilidade
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ITEM DESCRICAO
Estratégia Aprimorar a qualidade ambiental da area turistica
Acéo Elaboracdo do diagndstico socioambiental das areas urbanas consolidadas

Descricdo da

Contratar equipe multidisciplinar capacitada para realizar o levantamento das
informacdes e analise, elaborar o diagndstico, realizar audiéncias publicas com a
comunidade, realizar atividades de sensibilizagdo com a comunidade, definir

acdo ~ x
¢ metas, programas e acdes a serem executadas, elaborar o plano de gestdo
socioambiental.
Objetivo Promover a gestdo da qualidade da oferta para o turismo

Justificativa

O diagndstico socioambiental tem por objetivo conhecer o patriménio ambiental
de uma localidade, fornecendo informagdes a respeito das condi¢fes ambientais e
sociais, permitindo a definicdo de agdes prioritarias para a gestdo e conservagao do
ambiente natural. Nesse sentido, sua realizacdo no &mbito das areas urbanas
consolidadas de Irani se mostra relevante para conhecer as caracteristicas do
municipio, promover agdes de regularizacdo ambiental, identificar e definir areas
de preservacao e de interesse ecolégico.

Beneficios e
beneficiarios

Melhoria das préaticas sustentveis do municipio, promovendo a conservagdo dos
recursos naturais, auxiliando os gestores publicos e populacéo na organizacao do
espaco urbano, beneficiando a comunidade local como um todo.

Normas de
licenciamento
ambiental

Nao se aplica.

Custo estimado

R$ 110.000,00 (cento e dez mil reais)

Produtos e
Resultados

Produto: documento com o diagnostico socioambiental das areas turisticas urbanas
consolidadas de Irani e plano de gestdo socioambiental. Resultado: melhoria na
gestdo socioambiental do municipio; conservagdo de recursos naturais; melhoria
nos indices de desenvolvimento municipal sustentavel.
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ITEM DESCRICAO
Estratégia Aprimorar a qualidade ambiental da area turistica
Acéo Elaboracgdo de plano de contingéncia da barragem do Lago da Prainha

Descricdo da

Contratar empresa especializada e/ou definir equipe técnica responsavel pelo
levantamento de dados e identificagdo dos riscos; investigar os cenarios de risco e
as respectivas aces, elaborar o plano de contingéncia, apresentar e validar o plano

acao junto & comunidade, realizar as simulagdes de situacdo de risco para possiveis
adaptac@es no plano; capacitar a defesa civil do municipio, promover simulacdes
de evacuacdo.
Obijetivo Promover a gestdo da qualidade da oferta para o turismo

Justificativa

A barragem do Lago Municipal de Irani foi considerada de alto risco em relatérios
estatais, sendo assim, € indispensavel a elaboracdo do plano de contingéncia,
visando estabelecer acdes preventivas, de resposta e de recuperagdo, garantindo a
seguranca da comunidade.

Beneficios e
beneficiarios

Maior confiabilidade a respeito dos procedimentos em momentos de risco ou de
possiveis desastres envolvendo a barragem, beneficiando toda a comunidade que
vive proximo ao lago e pode ser atingida em um episddio de desastre. Da mesma
forma, o plano também beneficia os turistas e visitantes, no que diz respeito a
seguranca ao frequentar os espagos de lazer do Lago Municipal.

Normas de
licenciamento
ambiental

Nao se aplica.

Custo estimado

R$ 60.000,00 (sessenta mil reais)

Produtos e
Resultados

Produtos: Plano de contingéncia da Barragem do Lago Municipal. Resultados:
garantia de segurancga para a populacdo dos entornos da barragem; melhoria nos
procedimentos de gestdo de risco.
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ITEM DESCRICAO
Estratégia Promover a sustentabilidade ambiental das areas naturais de atracdo turistica
Aciio Elaboracéo e implantacéo de programa de educacdo ambiental com foco na

comunidade

Descricdo da

Definir equipe/departamento responsavel pela elaboracéo e execugao do programa,
definir os eixos prioritarios de trabalho e as ferramentas do trabalho; elaborar o
plano de acOes que serdo executadas, definir cronograma e periodicidade das acgdes,

agao definir indicadores de resultados; comunicar para a comunidade, mobilizar para a
participacdo.
Obijetivo Promover a gestdo da qualidade da oferta para o turismo

Justificativa

A educacdo ambiental € uma importante ferramenta capaz de despertar ou
desenvolver a consciéncia sustentavel na comunidade. O programa de educacdo
ambiental busca levar informagdo para a populacdo, formando cidaddos mais
conscientes e engajados com a preservacdo do espago em que vivem.

Beneficios e
beneficiarios

A acéo traz beneficios para 0 ambiente como um todo, pois desperta a nogdo de
corresponsabilidade, ou seja, de que todos somos responsaveis pela manutencéo e
preservacao do ambiente em que vivemos, beneficiando, por consequéncia, toda a
comunidade que vive no municipio de Irani e no seu entorno.

Normas de
licenciamento
ambiental

N&o se aplica.

Custo estimado

R$ 30.000,00 (trinta mil reais)

Produtos e
Resultados

Produto: Programa de Educagdo Ambiental de Irani. Resultados: Comunidade mais
consciente; melhoria da qualidade ambiental do municipio, reducéo de impactos
ambientais.
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ITEM DESCRICAO
Estratégia Promover a sustentabilidade ambiental das dreas naturais de atracéo turistica
Acéo Fiscalizagcdo dos crimes ambientais

Descricdo da

Capacitar os servidores, sobretudo no que diz respeito a Lei Federal n® 9.605/1998
(Lei de Crimes Ambientais), garantir a autonomia dos fiscais para cumprimento da

acdo legislacdo, garantir as ferramentas de trabalho necessarias para os servidores
responsaveis pela fiscalizacéo.
Obijetivo Promover a gestdo da qualidade da oferta para o turismo

Justificativa

O meio ambiente ecologicamente equilibrado ¢ um direito de todo o cidadéo,
previsto na Constituicdo Federal. Para garantir esse direito, é preciso que a
legislagdo ambiental seja cumprida e, para isso, entende-se que a fiscalizacdo deve
ser ativa e constante em nivel municipal, para que haja a prevencdo, combate e
reparacdo de quaisquer danos ambientais.

Beneficios e
beneficiarios

O rigor no cumprimento da legislagdo ambiental reflete na conservagdo dos
recursos naturais do municipio. Se supde que a fiscalizagdo também pode atuar
como um agente de informacdo e conscientiza¢do, beneficiando a comunidade
local.

Normas de
licenciamento
ambiental

N&o se aplica.

Custo estimado

Sem custo direto.

Produtos e
Resultados

Produto: fiscalizagdo ambiental mais efetiva e eficaz. Resultados: redugdo da
ocorréncia de crimes ambientais; aumento da conscientizagdo da populagdo;
melhoria dos indices municipais de sustentabilidade.
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ITEM DESCRICAO
- Estabelecer instrumentos de salvaguarda dos patriménios naturais e culturais
Estratégia L . .
materiais e imateriais do destino
Acéo Tombamento dos atrativos culturais do destino

Descricdo da

Realizar o levantamento de bens moveis e iméveis de valor cultural para o
municipio de Irani passiveis de tombamento, encaminhar ao 6rgdo municipal
responsavel a descricdo e localizagdo do atrativo a ser tombado para aprovacao,

agao efetivar o tombamento por meio de lei, devidamente redigida, aprovada, e
publicada no Diario Oficial do Municipio.
Obijetivo Promover a gestdo da qualidade da oferta para o turismo

Justificativa

A preservacdo do patrimdnio cultural material e imaterial necessita da ado¢édo de
instrumentos de salvaguarda estabelecidos legalmente, visando assegurar a
manutenc¢do, disseminacdo e perpetuacdo desses patrimdnios. Irani carece de
legislagdes e outros instrumentos com esse foco, principalmente ao se considerar
que a principal oferta existente no destino esta relacionada a histéria e a cultura do
municipio. O tombamento é uma ferramenta importante no processo de
preservacéo, pois reduz a possibilidade de que parte da histdria e da cultura de um
local se perca, além de atuar especificamente na salvaguarda e na valorizacdo do
patrimonio.

Beneficios e
beneficiarios

A preservacdo do patrimdnio cultural de Irani é o principal beneficio da agdo que,
por consequéncia, tera como beneficiarios a comunidade local e regional, que tera
parte de sua historia valorizada e preservada por meio de instrumentos legais, assim
como 0s turistas que poderdo contar com uma oferta qualificada e preservada.

Normas de
licenciamento
ambiental

Nao se aplica.

Custo estimado

Sem custo direto.

Produtos e
Resultados

Produtos: Atrativos culturais tombados e com garantia de preservacéo. Resultados:
Patrimdnio histérico-cultural protegido; maior valorizagdo da cultura local;
reconhecimento da importancia dos atrativos culturais para o turismo do municipio.
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ITEM DESCRICAO
- Estabelecer instrumentos de salvaguarda dos patriménios naturais e culturais
Estratégia L . .
materiais e imateriais do destino.
Aciio Criacdo de um programa para inventariar, gerir e proteger o patriménio

cultural material e imaterial de Irani

Descricdo da
acao

Realizar um inventario do patriménio cultural material e imaterial no destino,
catalogar todo o acervo do municipio, criar um sistema de gestdo do patrimonio,
definir legislacBes especificas a serem aplicadas no destino, promover o acervo.

Obijetivo

Promover a gestdo da qualidade da oferta para o turismo

Justificativa

O patriménio cultural do destino é o principal potencial a ser explorado em Irani,
no entanto, alguns aspectos dificultam o desenvolvimento turistico nesse segmento.
O principal deles é que ndo existe um sistema de protecdo do patrimdnio cultural
edificado e nem politicas publicas voltadas a protecéo e valorizagdo do patriménio
cultural imaterial de Irani. Entende-se que uma das a¢fes mais urgentes no destino
seja a criacdo de programas de prote¢do aos patriménios materiais e imateriais.

Beneficios e Garantir a viabilidade, salvaguarda e preservacdo do patriménio cultural material e
beneficiarios imaterial. Comunidade em geral, turistas.
Normas de
licenciamento Né&o se aplica
ambiental
Custo estimado | R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais)
Produtos e

Resultados

Protecdo do patriménio cultural material e imaterial.
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ITEM DESCRICAO
- Estabelecer instrumentos de salvaguarda dos patriménios naturais e culturais
Estratégia L . .
materiais e imateriais do destino
Acéo Fiscalizagdo nos patrimdnios culturais materiais e imateriais

Descricdo da
acao

Definir equipe de fiscalizagdo, com nimero de pessoal adequado para a demanda,
capacitar a equipe e o departamento responsavel, garantir as ferramentas
necessarias para que a equipe de fiscalizacdo intensifique os trabalhos.

Obijetivo

Promover a gestdo da qualidade da oferta para o turismo

Justificativa

A protecdo do patriménio cultural de Irani é de suma importancia para a
sustentabilidade do destino, uma vez que a riqueza cultural local é inestimavel.
Garantir que haja meios de fiscalizar esses patrimonios é uma forma de preservar
a identidade da comunidade local.

Beneficios e
beneficiarios

Os principais beneficios da acdo se relacionam com a estruturacéo de instrumentos
de salvaguarda do patriménio de Irani. Assim, o beneficiario principal é a
comunidade local, que terd sua historia e cultura preservadas.

Normas de
licenciamento N&o se aplica.
ambiental
Custo estimado | Sem custo direto.
Produtos e Produto: instrumento de fiscalizacdo dos patrimdnios culturais estruturado.
Resultados Resultados: valorizagdo da histdria e da cultura local.
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ITEM DESCRICAO
Estratégia Qualificar a prestacdo de servi¢os no turismo
Aciio Elaboracdo de um programa permanente de qualificacdo com foco nos

servicos turisticos

Descricdo da
acao

Definir os setores prioritarios para qualificagdo, definir temas e periodicidades da
capacitacdo, buscar parcerias com instituicdes de ensino e entidades do Sistema S,
como Sebrae e Senar para oferta da capacitacdo, promover.

Obijetivo

Promover a gestdo da qualidade da oferta para o turismo

Justificativa

A qualificacdo dos servicos turisticos é indispensavel para o desenvolvimento do
turismo de Irani e para a sustentabilidade da atividade no municipio. Capacitar a
méo de obra local é uma das maiores necessidades na qualificacdo da prestacdo de
servicos no destino, por isso o calendario de capacitacdo sera construido junto com
o trade, a partir das necessidades identificadas. A proposta de se elaborar um
programa permanente de qualificacio contribui para a criagdo e fortalecimento de
uma cultura para o turismo, contribui para a maior competitividade do destino, além
de oferecer oportunidades de trabalho e novos negdcios, inclusdo e valorizacdo da
comunidade.

Beneficios e
beneficiarios

A acdo traz como principais beneficios a capacitagdo do trade turistico e
consequente melhoria da prestacdo de servigos, com atualizagdo constante e
alinhada com as novas demandas do mercado turistico. Como beneficiérios, foram
identificados os equipamentos turisticos, os profissionais que trabalham direta e
indiretamente com o turismo, a comunidade em geral e 0s turistas.

Normas de
licenciamento
ambiental

Nao se aplica.

Custo estimado

R$ 15.000,00 (quinze mil reais)

Produtos e
Resultados

Produtos: profissionais capacitados. Resultados: servigos turisticos de qualidade;
melhoria da satisfacéo do turista; melhoria da imagem do destino turistico; maior
competitividade do destino.
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ITEM DESCRICAO
Estratégia Qualificar a prestacdo de servi¢os no turismo
Acéo Criacdo de programa de fortalecimento da producéo associada ao turismo

Descricdo da

Identificar os produtos existentes no municipio que podem ser trabalhados de forma
associada ao turismo (artesanato, produtos coloniais e agricolas, manifestacGes

acdo culturais etc.); desenvolver grupos de trabalho para atuagdo colaborativa, contratar
empresa/consultoria de turismo para trabalho com os empreendedores.
Obijetivo Promover a gestdo da qualidade da oferta para o turismo.

Justificativa

A producdo associada ao turismo permite a ampliacdo e diversificacdo da oferta
turistica, gera renda e movimenta a economia. A inclusdo do artesanato, dos
produtos agropecudrios e das manifestagdes culturais de uma comunidade
fortalecem a atividade turistica, oportunizam a geracdo de renda para 0s
empreendedores e fortalecem o0s pequenos nego6cios a partir do devido
reconhecimento e valorizagdo através do turismo.

Beneficios e
beneficiarios

O fortalecimento dos produtos locais associado ao turismo, além de promover e
gerar renda para os produtores, beneficia o sentimento de pertencimento e a
autoestima das pessoas envolvidas, beneficiando diretamente os produtores,
artesdos e artistas, como também a comunidade local como um todo.

Normas de
licenciamento N&o se aplica.
ambiental
Custo estimado | R$ 40.000,00 (quarenta mil reais)
Produtos e Produto: novos produtos resultantes da producéo associada ao turismo. Resultados:
Resultados melhoria na economia local; valorizacdo dos produtos e produtores locais.
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ITEM DESCRICAO
Estratégia Qualificar a prestacdo de servi¢os no turismo
Acéo Elaboracdo de programa de qualificagédo para o artesanato identitario

Descricdo da
acao

Realizar estudo para construgdo do artesanato identitario no destino, considerando
as matérias primas locais, resgatando e implementando valores simbdlicos e
de identidade cultural para assegurar a implementacdo de elementos de
diferenciacdo na producdo artesanal. Desenvolver o conceito e identidade do
artesanato local, propondo acdes de posicionamento. Mapear os artesdos de Irani,
articular a criacdo do grupo de artesédos, trabalhar através de oficinas a mobilizacéo,
sensibilizacdo, fortalecimento e atuacdo cooperativa entre os artesdos; promover a
capacitacdo dos artesdos para o artesanato identitario, com foco na criacdo de uma
linha de produtos e souvenirs para o destino; criar uma marca para o artesanato
local.

Objetivo

Promover a gestdo da qualidade da oferta para o turismo

Justificativa

O artesanato é um dos elementos de construgéo da identidade de um povo e, além
de ser uma forma de expressdo cultural, ¢ uma importante fonte de renda associada
ao turismo. A qualificacdo do artesanato aperfeicoa o trabalho dos artesédos,
ampliando as oportunidades de comercializacdo e contribuindo para a preservacéo
da tradicdo e da cultura de Irani, a partir da inclusdo de pegas com a identidade
histérico-cultural do destino na producdo local. Esses produtos artesanais irdo
incrementar a oferta turistica, no sentido de oferecer aos visitantes opg¢des de
souvenirs atraentes, que representam o destino e sua cultura.

Beneficios e
beneficiarios

Os principais beneficios da agdo relacionam-se com a valorizagdo e preservagdo da
cultura e da riqueza do artesanato de Irani, sendo também um instrumento para
fortalecer a atividade e promover incremento na renda dos artesdos, que serdo 0s
maiores beneficiarios.

NoOrmas de
licenciamento
ambiental

N&o se aplica.

Custo estimado

R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais)

Produtos e
Resultados

Produto: artesanato identitario de qualidade. Resultados: artesdos qualificados;
melhoria na renda dos artesdos; oferta de pecas artesanais variadas e atrativas aos
turistas e visitantes.
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ITEM DESCRICAO
Estratégia Qualificar a prestacdo de servi¢os no turismo
Acéo Realizagdo de curso de qualificacdo para condutores locais de turismo

Descricdo da
acao

Mapear os guias de turismo que atuam na regido, identificar pessoas da comunidade
interessadas em atuar como condutores de turismo, oferecer curso de formagéao de
condutor de turismo.

Obijetivo

Promover a gestdo da qualidade da oferta para o turismo

Justificativa

Considerando a caréncia de cursos de formacdo de guias de turismo pelas
instituicBes de ensino regionais e a necessidade de guiamento especializado nos
atrativos, se faz necessaria a formacdo de monitores ou condutores locais de
turismo, para se assegurar a preservacao dos saberes e a qualificacdo na prestacdo
desse servico, considerado essencial ao turismo. Hoje, Irani conta com um Unico
guia de turismo no Cadastur, o que nao € suficiente para atender a demanda prevista
a partir da organizagdo da oferta no destino.

O guiamento especializado da um novo sentido a visitagdo, é um item essencial
para a melhor compreenséo do conjunto de atrativos culturais presentes no destino.
Os condutores assumem a funcdo de apresentar os atrativos aos turistas e, como
locais, o fazem com um olhar diferenciado, de quem est4 ligado ao destino. Essa
formacdo ir4 contribuir para qualificacdo do produto, para a preservagdo do
patriménio histérico-cultural de Irani e para o desenvolvimento da atividade
turistica no destino. A acdo justifica-se ainda no que diz respeito a
profissionalizacdo e oportunidade de negdcios para os condutores locais.

Beneficios e
beneficiarios

A qualificagéo de condutores traz para o destino a capacidade de bem atender o seu
visitante, melhorando a infraestrutura turistica local. Os principais beneficiarios da
acdo sao os turistas e visitantes, bem como os préprios condutores, que terdo maior
qualificagdo e oportunidades de trabalho e renda.

Normas de
licenciamento
ambiental

N&o se aplica.

Custo estimado

R$ 10.000,00 (dez mil reais)

Produtos e
Resultados

Produto: condutores e monitores de turismo locais qualificados. Resultados:
melhoria da qualidade do atendimento ao turista; formacao de novos profissionais;
profissionalizagdo da atividade de condutor de turismo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).



8.1.5 Comercializacéo

O Quadro 21 apresenta o plano de ac¢éo para o componente comercializacao.

Quadro 21 — Plano de ag8o para 0 componente comercializacdo
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ITEM DESCRICAO
Estratégia Promover o destino Irani de forma competitiva
Acéo Elaboracdo do Plano de Marketing Turistico

Descricdo da

Contratar empresa especializada para elaboracdo do plano de marketing, que
devera considerar a andlise do ambiente em que esta inserido o destino (fatores
externos e internos), o comportamento do consumidor, analise da concorréncia,

acdo construcdo da marca e seus atributos, defini¢do de posicionamento e estratégias de

branding para o destino, metas e plano de acdo para comunicacdo e
comercializagéo do destino.

Objetivo Melhorar a divulgacdo e comercializagdo do produto turistico de Irani, com foco

prioritario no segmento cultural

Justificativa

Irani ndo possui estratégia de comunicacdo e marketing estabelecida para
promocgéo e venda do destino, atuando de maneira automatica nesta &rea, com
ferramentas que resultam em pouco ou nenhum resultado em relagdo ao marketing
turistico. Hoje, Irani conta com um folder impresso, um link de turismo dentro do
site institucional da prefeitura e uma fanpage; as ferramentas de comunicacéao e
marketing precisam ser qualificadas e alinhadas a um posicionamento de mercado,
que deverd ser definido no Plano de Marketing Turistico para tornar a comunicagéo
e a promocdo do destino mais assertivas e eficazes. Portanto, elaborar e implantar
um plano de marketing é o primeiro passo para se fortalecer os segmentos turisticos
do destino, consolidando o posicionamento de mercado desejado para a cidade,
contribuindo para o desenvolvimento da atividade turistica, principalmente em
relagdo a atracdo de fluxos de visitantes de maneira planejada e organizada.

Beneficios e
beneficiarios

Definir um posicionamento de mercado, ampliar e qualificar os canais de
comunicagdo, distribuicdo e promocdo dos produtos turisticos; fortalecer a
comercializagdo do destino, melhorar a comunicagdo com os mercados-meta e
publicos-alvo. Beneficidrios: poder publico e iniciativa privada.

Normas de
licenciamento
ambiental

Né&o se aplica

Custo estimado

R$ 80.000,00 (oitenta mil reais)

Produtos e
Resultados

Plano de Marketing e uma marca turistica. Fortalecimento da imagem de Irani
como um destino de referéncia em experiéncias culturais, por meio de acGes
integradas de marketing direcionadas para seus publicos-alvo.
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ITEM DESCRICAO
Estratégia Promover o destino Irani de forma competitiva
Acéo Implementacdo do Plano de Marketing Turistico

Descricdo da

Executar as agGes propostas no Plano de Marketing Turistico para implementagao
da gestdo da marca, com objetivo de torna-la forte e desejada no mercado;
implementacéo das estratégias de inteligéncia comercial, posicionamento de

agao mercado, relacionamento, publicidade, marketing e comunicacéo definidas no
Plano de Marketing Turistico.
Objetivo Melhorar a divulgacdo e comercializagdo do produto turistico de Irani, com foco

prioritario no segmento cultural.

Justificativa

A comunicacdo e o marketing precisam ser implementados de maneira estratégica
e alinhadas ao propdsito do destino. Como ja abordado anteriormente, elaborar e
implantar um plano de marketing é o primeiro passo para se fortalecer o destino e
sua identidade, consolidando o posicionamento de mercado desejado e
contribuindo para o desenvolvimento da atividade turistica, principalmente em
relacdo a atracdo de fluxo turistico.

Beneficios e
beneficiarios

Profissionalizacdo da comunicagdo e do marketing no destino, divulgagdo e
comercializag@o de Irani como destino cultural, tendo como beneficiarios o poder
publico, a iniciativa privada e os turistas.

Normas de
licenciamento
ambiental

Nao se aplica

Custo estimado

R$ 300.000,00 (trezentos mil reais)

Produtos e
Resultados

Novas ferramentas de comunicagdo aplicadas aos mercados-meta, canais de
comunicagdo reestruturados, banco de imagens, campanhas publicitarias, maior
presenca digital e gerenciamento da reputacdo do destino. Resultados diretos na
melhoria da imagem do destino, aumento na captagdo de turistas e
profissionalizagdo da comunicacéo e do marketing do turismo no destino.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

8.2 DIMENSIONAMENTO DO INVESTIMENTO TOTAL

A Tabela 55 apresenta o dimensionamento do investimento total no PDTT.

Tabela 55 — Dimensionamento do investimento total no Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo de

Irani
Investimento Total
- R$ US$
Projeto (16/05/2022 — R$
5,29)
Total geral R$ 47.851.700,00  US$ 9.045.689,98
Componente Produto R$ 5.610.000,00 US$ 1.060.491,49
Construcdo do Centro Cultural e de
Atendimento ao Turista R$ 1.800.000,00 US$ 340.264,65
Revisao do projeto arquitetonico e pe g4 599 0o US$ 170.132,33
implantacdo do Parque dos Herois
Reativacdo do Museu Mirim R$ 300.000,00 US$ 56.710,78
Implantacédo do produto Danga Irani R$ 300.000,00 US$ 56.710,78
Criacao de roteiros culturais R$ 200.000,00 US$ 37.807,18
Criacdo de uma lei de incentivo para
producdes artisticas relacionadas ao R$ 100.000,00 US$ 18.903,59

Contestado
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Investimento Total

i R$ US$
Projeto (16/05/2022 — R$
5,29)

Criacéo de um_calendarl_o permanente de R$ 10.000,00 US$ 1.890,36
eventos culturais no destino

Elaboracdo de projeto de revitalizacdo e

atratividade dos espacos culturais de Irani

(Museu Monge José Maria, Cemitério do

Contestado, Cemiterio Caboclo, R$ 2.000.000,00 US$ 378.071,83
Monumento aos Vencidos, Vala dos 21,

Sepultura do Monge José Maria,

Santuario)

Componente Quadro, Ir_lstltucmnal de R$ 280.000,00 US$ 52.930,06

Area Turistica

Articulacdo para nomear responsavel
técnico para a pasta de turismo na gestao - -
municipal
Criacdo de camaras técnicas do turismo de
acordo com as linhas de produtos ) )
Elab~oragao de p_Iano de qualificacdo da R$ 50.000,00 US$ 9.451.80
gestdo para o turismo

ﬁzx:sao do Plano Diretor Municipal de R$ 100.000,00 US$ 18.903.50
Realizacdo de estudo para concessdo de

incentivos  fiscais a  projetos e R$20.000,00 US$ 3.780,72
empreendimentos turisticos no destino
Criacdo de um banco de dados do turismo R$ 50.000,00 US$ 9.451,80
Rea_tllzagao da pesquisa de demanda R$ 60.000,00 US$ 11.342.16
regional
Criacdo de roteiros regionais - -
Promocdo do destino Irani como um

produto turistico da Regido do Vale dos - -
Imigrantes

Componente Infraestrutura Turistica R$41.216.700,00 US$ 7.791.436,67
Desassoreamento do Lago da Prainha R$ 3.000.000,00 US$ 567.107,75
(I?ig\élds:o e limpeza da drenagem pluvial da R$ 1.350.000.00 US$ 255.198.49
Elaboracao do projeto e implantacdo da oo 56 946 700,00 US$ 6.851.928,17
rede de tratamento de esgoto de Irani

Elaboragédo de estudo para construcdo do
contorno viario de Irani para retirada do R$ 250.000,00 US$ 47.258,98
transito pesado da cidade

Elaboragdo e implantacdo de projeto de ¢ 551 500 0o US$ 47.258,98
acessibilidade aos atrativos turisticos

Implantacdo e reforma da sinalizagdo

indicativa, interpretativa e turistica no R$ 120.000,00 US$ 22.684,31
destino

Componente Sustentabilidade R$ 365.000,00 US$ 68.998,11




Investimento Total

i R$ US$
Projeto (16/05/2022 — R$
5,29)

Elaboracéo do diagnostico
socioambiental das 4reas urbanas R$ 110.000,00 US$ 20.793,95
consolidadas
Elaboragdo do plano de contingéncia da
barragem do Lago da Prainha R$ 60.000,00 US$ 11.342,16
Elaboragéo e implantacdo de programa de
educacdo ambiental com foco na R$ 30.000,00 US$ 5.671,08
comunidade
Fiscalizacdo dos crimes ambientais - -
Tombamento dos atrativos culturais do
destino i i
Criacdo de um programa para inventariar,
gerir e proteger o patriménio cultural R$ 50.000,00 US$ 9.451,80
material e imaterial de Irani
Fiscalizacdo nos patrimobnios culturais
materiais e imateriais ) )
Elaboracdo de um programa permanente
de qualificagdes com foco nos servicos R$ 15.000,00 US$ 2.835,54
turisticos
Crlagaq de programa de fo_rtaleumento da R$ 40.000,00 US$ 7.561,44
producdo associada ao turismo
Elaboragéo de programa _de qualificacéo R$ 50.000,00 US$ 9.451.80
para o artesanato identitario
Realizagéo de curso de_quallflcagao para R$ 10.000.00 US$ 1.890.36
condutores locais de turismo

Componente Comercializagéo R$ 380.000,00 US$ 71.833,65
Elat,)oragao do Plano de Marketing R$ 80.000,00 US$ 15.122.87
Turistico
Implantacdo do Plano de Marketing R$ 300.000,00 US$56.710.78

Turistico

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A Tabela 56 apresenta o resumo dos investimentos no PDTT.

Tabela 56 — Resumo dos investimentos no Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo de Irani

Investimento Total

Projeto RS ‘ USS
Componente Produto ) R$ 5.610.000,00 US$ 1.060.491,49
_CIES?Srt)icér;ente Quadro Institucional da Area R$ 280.000,00 US$ 52.930,06
Componente Infraestrutura Turistica R$41.216.700,00  US$ 7.791.436,67
Componente Sustentabilidade R$ 365.000,00 US$ 68.998,11
Componente Comercializagédo R$ 380.000,00 US$ 71.833,65
Total Geral R$ 47.851.700,00 US$ 9.045.689,98

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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8.3 AVALIACAO DOS IMPACTOS POTENCIAIS DA IMPLEMENTACAO DAS ACOES

O Quadro 22 apresenta a identificacdo dos impactos potenciais da implementacdo das

acoes.
Quadro 22 — Identifica¢do dos impactos potenciais da implementacdo das a¢des
Acéo: Construcdo do Centro Cultural e de Atendimento ao Turista
Ambientais Positivo N&o se aplica.
Negativo Geragdo de residuos.
Disponibilidade de um espago de atendimento
. Positivo para o turismo e a cultura, e de lazer e
Sociais S .
Impactos convivéncia para a comunidade local.
pacto: Negativo Néo se aplica.
Potenciais — < —
Econdmicos Positivo Geragdo de novos negocios.
Negativo Custos com manutencéo da estrutura.
Estruturacdo para o setor turistico, oportunidades
Culturai Positivo para os artistas, valorizagdo da comunidade e das
uiturais suas manifestac@es artisticas e culturais.
Negativo Nao se aplica.
Acdo: Revisdo do projeto arquitetdnico e implantagdo do Pargue dos Herdis
Ambientais Positivo Nao se aplica.
Negativo Geracdo de residuos.
. Valorizacdo dos artistas locais, geragdo de
- Positivo .
Sociais oportunidades.
Negativo Nao se aplica.
Impactos — <
. Positivo Geracdo de emprego e renda.
Potenciais T — T
Econdmicos Possibilidade de especulagdo imobiliaria no
Negativo entorno do atrativo. Custos com manutencdo da
estrutura.
Positivo Fortalecimento e preservagdo da cultura local,
Culturais diversificacdo da oferta turistica.
Negativo Nao se aplica.
Acéo: Reativacdo do Museu Mirim
. . Positivo N&o se aplica.
Ambientais Negativo Nao se aplica.
. Estimulo a inovacgdo e ao empreendedorismo na
. Positivo .
Impactos Sociais comunidade escolar.
pactos Negativo N&o se aplica.
Potenciais — ——
Econdmicos Positivo Valorizagéo.
Negativo Custos com manutencéo da estrutura.
Culturais Positivo Fortalecimento, valorizacdo e preservacdo da
cultura local, diversificagdo da oferta turistica.
Negativo N&o se aplica.
Acdo: Implantacéo do produto Danga Irani
Ambientais Positivo N&o se aplica.
Negativo Geracdo de residuos.
. Integracéo social, valorizagdo dos artistas locais,
- Positivo x . S,
Impactos Sociais geracdo de oportunidades, profissionalizagdo.
pactos Negativo N&o se aplica.
Potenciais — ~ - -
P Positivo Geracdo de renda para os artistas locais.
Econdmicos - = -
Negativo N&o se aplica.
. Valorizagdo da cultura local, diversificacdo da
. Positivo .
Culturais oferta turistica.
Negativo N&o se aplica.
Acdo: Criacao de roteiros culturais
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Ambientais Positivo N&o se aplica.
Negativo Geragdo de residuos.
. Positivo Aumento da atratividade do destino.
Sociais - ~ -
Negativo N&o se aplica.
Impactos . Geragdo de fluxo turistico, geracdo de renda,
e N Positivo - .
Potenciais Econbémicos oportunidades de neg6cios.
Negativo N&o se aplica.
Positi Diversificacdo da oferta turistica, valorizagao da
. ositivo
Culturais cultura local.
Negativo N&o se aplica.
Acdo: Criagdo de uma lei de incentivo para producdes artisticas relacionadas ao
Contestado
.. Valorizacdo de empreendimentos que adotam
. . Positivo - LN
Ambientais premissas sustentaveis.
Negativo Aumento da demanda por recursos naturais.
. Oportunidade para novos negocios. Incremento
Positivo oo
Impactos . da oferta turistica.
g Sociais - -
Potenciais . Aumento da demanda por servicos publicos em
Negativo x .
funcéo do aumento no fluxo de turistas.
- Positivo Geragdo de novos negécios, trabalho e renda.
Econdmicos - ~ -
Negativo Nao se aplica.
. Valorizacdo dos artistas e da producdo cultural
. Positivo .
Culturais no destino.
Negativo Nao se aplica.
Acdo: Criacdo de um calendario permanente de eventos culturais no destino
. . Positivo Né&o se aplica.
Ambientais - = -
Negativo Geracdo de residuos com o0s eventos.
Impactos Sociais Positivo Organizacéo da oferta.
pactos Negativo N&o se aplica.
Potenciais — = -
- Positivo Nao se aplica.
Econdmicos - ~ -
Negativo Nao se aplica.
. Positivo Valorizagao de aspectos culturais do destino.
Culturais - = -
Negativo N&o se aplica.
Acdo: Elaboracéo de projeto de revitalizacéo e atratividade dos espacos culturais
de Irani (Museu Monge José Maria, Cemitério do Contestado, Cemitério Cabaclo,
Monumento aos Vencidos, Vala dos 21, Sepultura do Monge José Maria,
Santuario)
Ambientais Posm_vo Ngo se apl!ca.
Negativo N&o se aplica.
Impactos . Geracdo de oportunidades; acessibilidade dos
. - Positivo
Potenciais Sociais €spagos.
Negativo N&o se aplica.
P Positivo Geracdo de emprego e renda.
Econdmicos : x
Negativo Custos com manutencéo da estrutura.
. Qualificagdo da oferta turistica; valorizacdo dos
. Positivo . o .
Culturais atrativos histdrico-culturais.
Negativo N&o se aplica.
Acdo: Articulacdo para nomear responsavel técnico para a pasta de turismo na
gestdo municipal
Ambientais Posm_vo Nzilo se apl!ca.
Negativo N&o se aplica.
Impactos Melhoria do planejamento e das condicbes de
Potenciais avaliacdo e monitoramento, fortalecimento da
Sociais Positivo cultura da gestdo para o turismo, melhoria na

interlocugdo com o COMTUR, IGRs e Santur,
reducdo de conflitos.

Negativo

N&o se aplica.
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Priorizacdo da atividade turistica, orgamentos

Econdmicos Positivo exclusivos para a pasta, projetos mais
direcionados a atividade.
Negativo Reducdo do orgcamento publico geral.
. Melhor aproveitamento da capacidade instalada:
. Positivo )
Culturais humana e material.
Negativo N&o se aplica.

Acdo: Criacao de cAmaras técnicas

do turismo de acordo com as linhas de produtos

. . Positivo N&o se aplica.
Ambientais - = -
Negativo N&o se aplica.
Maior  representatividade  dos  diversos
segmentos envolvidos com o turismo, maior
Impactos Sociais Positivo democratizacdo e participacdo nas decisdes de
P tp S politicas publicas voltadas para o turismo;
otenciais fortalecimento da governanca local do turismo.
Negativo Nao se aplica.
- Positivo Nao se aplica.
Econdmicos - ~ -
Negativo Nao se aplica.
Culturais Posm_vo Nzilo se apl!ca.
Negativo Nao se aplica.
Acdo: Elaboracao de plano de qualificacio da gestdo para o turismo
Ambientais Posm_vo Nzilo se apl!ca.
Negativo Nao se aplica.
Fortalecimento da cultura da gestdo para o
turismo, profissionalizagéo da gestéo do turismo,
Sociais Positivo clara definicdo de competéncias na gestdo,
Impactos melhoria do planejamento e aumento da eficicia
Potenciais do setor.
Negativo N&o se aplica.
. Investimentos  publicos e estimulo a
N Positivo . . .
Econdmicos investimentos privados.
Negativo N&o se aplica.
. Positivo Inovagdo no turismo.
Culturais - = -
Negativo N&o se aplica.
Acdo: Revisdo do Plano Diretor Municipal de Irani
Positivo Valorizacdo dos aspectos ambientais, uso
Ambientais eficiente dos recursos naturais.
Negativo Nao se aplica.
. Desenvolvimento urbano ordenado, qualidade de
. Positivo .
Sociais vida.
Impactos Negativo Conflitos de interesse.
Potenciais Desenvolvimento econémico, oportunidade de
ECONBMICos Positivo novos negdcios, organizacdo da atividade
turistica.
Negativo Especulacdo imobiliaria.
. Valorizagdo do patriménio historico, artistico e
. Positivo
Culturais cultural.
Negativo N&o se aplica.
Acdo: Realizacdo de estudo para concessdo de incentivos fiscais a projetos e
empreendimentos turisticos no destino
. Valorizacdo de empreendimentos que adotam
. . Positivo - e
Ambientais premissas sustentiveis.
Impactos Negativo Aumento da demanda por recursos naturais.
pacto: Positivo Oportunidade de emprego e renda.
Potenciais . - ——
Sociais . Aumento da demanda por servicos publicos em
Negativo x :
funcéo do aumento do fluxo de turistas.
. Oportunidade para novos negdcios, incremento
. Positivo o
Econdmicos da oferta turistica.
Negativo Especulagao imobiliaria.




224

. Positivo
Culturais

Valorizagdo de empreendimentos turisticos

culturais.

Negativo

N&o se aplica.

Acéo: Criagdo de um banco de dados do turismo

Controle dos possiveis impactos ambientais da

Ambientais Positivo atividade turistica.
Negativo N&o se aplica.
. Positivo Profissionalizacdo da gestdo do turismo.
Impactos Sociais - ~ -
e Negativo N&o se aplica.
Potenciais T - -
- Identificacdo de oportunidades de negdcios e
N Positivo - -
Econdmicos investimentos.
Negativo N&o se aplica.
. Positivo N&o se aplica.
Culturais - = -
Negativo N&o se aplica.
Acdo: Realizacdo da pesquisa de demanda regional
Ambientais Posm_vo Nzilo se apl!ca.
Negativo Nao se aplica.
. Positivo Fortalecimento da governanga.
Sociais - ~ -
Impactos Negativo Nao se aplica.
Potenciais . Oportunidade de novos negdécios, estruturacao da
- Positivo e
Econdmicos oferta turistica.
Negativo Nao se aplica.
. Positivo Né&o se aplica.
Culturais - ~ P!
Negativo Nao se aplica.
Acdo: Criacdo de roteiros regionais
Positivo Valorizacgdo do potencial natural da regio.
Ambientais . Aumento do uso de recursos naturais em virtude
Negativo
do aumento da demanda.
. Interacdo entre as comunidades da regido,
. Positivo . P .
Impactos Sociais incremento na oferta turistica regional.
pacto: Negativo Conflitos de interesse.
Potenciais - - —
Fortalecimento de acordos e parcerias comerciais
P Positivo entre empresas, oportunidade de geracdo de
Econdmicos .
empregos e novos negécios.
Negativo N&o se aplica.
. Positivo Valorizagdo dos potenciais culturais da regido.
Culturais - = -
Negativo N&o se aplica.
Acédo: Promocdo do destino Irani como um produto turistico da Regido do Vale
dos Imigrantes
Positivo Valorizagdo do potencial natural da regido.
Ambientais . Aumento do uso de recursos naturais em virtude
Negativo
do aumento da demanda.
. Interacdo entre as comunidades da regido,
- Positivo - : .
Impactos Sociais fortalecimento do sentimento de pertencimento.
Potenciais Negativo N&o se aplica.
Desenvolvimento econdmico integrado entre 0s
Econdmicos Positivo municipios, fortalecimento de acordos e
parcerias comerciais entre empresas.
Negativo N&o se aplica.
. Positivo Valorizagdo da cultura regional.
Culturais - = -
Negativo N&o se aplica.
Acéo: Desassoreamento do Lago da Prainha
. Aumento da capacidade de armazenamento de
. . Positivo .
Ambientais agua do lago.
Impactos N - x -
S egativo Geracdo de residuos.
Potenciais - 3
. Aumento da seguran¢a da comunidade quanto a
. Positivo x - ~
Sociais prevencéo de inundagoes.
Negativo N&o se aplica.
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- Positivo N&o se aplica.
Econdmicos - = -
Negativo N&o se aplica.
. Positivo N&o se aplica.
Culturais - = -
Negativo N&o se aplica.
Acdo: Revisdo e limpeza da drenagem pluvial da cidade
. Melhoria da capacidade de escoamento de aguas
Positivo .
pluviais.
Ambientais Geragdo de residuos, polui¢do sonora e aumento
Negativo do trafego de veiculos pesados durante os
| ¢ Servicos.
Prr;pac_o_s Positivo Aumento da seguranca da comunidade quanto a
otenciais Sociais prevencado de inundagoes.
Negativo N&o se aplica.
I Positivo N&o se aplica.
Econdmicos - = -
Negativo N&o se aplica.
Culturais Posm_vo Nzilo se apl!ca.
Negativo Nao se aplica.
Acéo: Elaboracdo do projeto e implantagdo da rede de tratamento de esgoto de
Irani
. Melhoria da qualidade da &gua e do solo,
Positivo x
controle e prevencdo de doencas.
Ambientais Emissdo de gases poluentes por parte do
Negativo maquinario utilizados nas obras, trafego de
veiculos pesados, poluigdo sonora.
Impactos o Melhoria da qualidade ambiental e saude
e . Positivo -
Potenciais Sociais publica.
Negativo Incémodo & populagdo durante as obras.
. Aquisicéo de materiais e possivel contrata¢do de
Positivo x
- méo de obra local.
Econdmicos
. Cobranca de taxa de esgoto a ser paga pela
Negativo o
populagao.
. Positivo N&o se aplica.
Culturais - = -
Negativo N&o se aplica.
Acdo: Elaboracdo de estudo para construgdo do contorno viéario de Irani para
retirada do transito pesado da cidade
Positivo Distribui¢do do fluxo de veiculos.
Ambientais Neaativo Supressdo de vegetacdo, poluicdo sonora e
9 emissdo de poluentes durante as obras.
Positivo Aume_nto da seguranca para pedestres e
Impactos Sociais motoristas.
Potenciais . Possibilidade de perda de 4reas de terra
Negativo A
cultivaveis.
. Geracdo de empregos, movimentacdo da
N Positivo . L .
Econbémicos economia local com aquisi¢do de insumos.
Negativo Nao se aplica.
Culturais Posm_vo Nzilo se apl!ca.
Negativo N&o se aplica.
Acdo: Elaboracdo e implantacdo de projeto de acessibilidade aos atrativos
turisticos
. Valorizagdo ambiental e paisagistica dos
. . Positivo .
Ambientais atrativos.
Negativo N&o se aplica.
Impactos - Incluséo social, democratizagdo do acesso aos
. . Positivo -
Potenciais Sociais atrativos.
Negativo N&o se aplica.
. Valorizacdo das propriedades e atrativos,
Positivo .
A aumento do fluxo de turistas.
Econdmicos = =
. Aumento dos custos de aluguéis, especulagdo
Negativo

imobiliaria.




226

Valorizagdo cultural por meio da adequacéo da

Culturais Positivo infraestrutura dos atrativos.
Negativo N&o se aplica.
Acdo: Implantacdo e reforma da sinalizacdo indicativa, interpretativa e turistica
no destino
. . Positiv N3 lica.
Ambientais OSTHVO ?O € aplica
Negativo N&o se aplica.
. Aumento da autoestima da comunidade,
- Positivo Lo _
Impactos Sociais satisfacdo e seguranca dos visitantes.
Potenciais Negativo N&o se aplica.
N Positivo N&o se aplica.
Econdmicos - = -
Negativo N&o se aplica.
- Valorizagdo cultural por meio da insercdo de
. Positivo . . T
Culturais elementos culturais no projeto de sinalizacéo.
Negativo N&o se aplica.
Acdo: Elaboracéo do diagnostico socioambiental das dreas urbanas consolidadas
. Melhoria da gestdo dos recursos naturais,
. . Positivo x X
Ambientais preservacao dos recursos naturais.
Negativo Nao se aplica.
. Melhoria da gestdo dos aspectos sociais da area
Positivo
Impactos Sociais urbana.
Potenciais . Possibilidade de realocacdo em funcdo da
Negativo . e P
identificacdo de ocupagdes irregulares.
- Positivo Nao se aplica.
Econdmicos - ~ -
Negativo Nao se aplica.
Culturais Posm_vo Nzilo se apl!ca.
Negativo Nao se aplica.
Acdo: Elaboracao do plano de contingéncia da barragem do Lago da Prainha
. . Positivo Né&o se aplica.
Ambientais - ~ -
Negativo Nao se aplica.
. Prevencdo a desastres. Aumento da seguranca
- Positivo x
Impactos Sociais para a populagéo.
pactos Negativo N&o se aplica.
Potenciais .
. Melhoria do aspecto de seguranca para o
R Positivo - e
Econdmicos ambiente de negocios.
Negativo N&o se aplica.
. Positivo N&o se aplica.
Culturais - = -
Negativo N&o se aplica.
Acdo: Elaboragdo e implantagdo de programa de educacdo ambiental com foco na
comunidade
. . Positivo Preservagdo dos recursos naturais.
Ambientais - o -
Negativo N&o se aplica.
. Desenvolvimento da consciéncia ambiental na
- Positivo -
Impactos Sociais comunidade.
Potenciais Negativo N&o se aplica.
P Positivo N&o se aplica.
Econdmicos - = -
Negativo N&o se aplica.
. Valorizagdo dos aspectos naturais e culturais do
. Positivo L
Culturais municipio.
Negativo N&o se aplica.
Acdo: Fiscalizagdo dos crimes ambientais
. Garantia de um meio ambiente equilibrado e
. . Positivo
Ambientais preservado para todos.
Impactos Negativo N&o se aplica.
Potenciais Desenvolvimento da nocdo de responsabilidade
Sociais Positivo compartilhada pela preservacdo do meio

ambiente.

Negativo

Penalizac6es financeiras.
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Arrecadacdo para 0 municipio em termos de

Positivo valores de multas e licengas, empreendimentos
- legalizados.
Econbémicos — - =
Restricdo do desenvolvimento em fungdo da
Negativo burocracia dos processos de licenciamento
ambiental.
. Positivo N&o se aplica.
Culturais - = -
Negativo N&o se aplica.

Acdo: Tombamento dos atrativos ¢

ulturais do destino

Preservacdo do ambiente no entorno dos

. . Positivo -
Ambientais atrativos.
Negativo N&o se aplica.
.. Resguardo e preservacdo da histéria da
- Positivo -
Sociais comunidade.
Impactos Negativo N&o se aplica.
Potenciais . Exploracdo turistica e comercial pelo fato do
Positivo .
- atrativo ser tombado.
Econdmicos T — ~
Negativo Poss!bl!ldade de restricao de construgdes nas
proximidades do atrativo tombado.
. Preservagdo da integridade dos atrativos e de
. Positivo L
Culturais suas caracteristicas.
Negativo N&o se aplica.
Acdo: Criacdo de um programa para inventariar, gerir e proteger o patriménio
cultural material e imaterial de Irani
. . Positiv N& lica.
Ambientais 05 t. 0 90 € aplica
Negativo N&o se aplica.
Resguardo e preservacdo da histéria da
Sociais Positivo comunidade, fortalecimento do sentimento de
Impactos pertencimento.
Potenciais Negativo N&o se aplica.
. Fluxo de turistas motivado pela riqueza do
N Positivo D
Econdmicos patriménio cultural preservado.
Negativo Nao se aplica.
. Preservacdo da integridade dos atrativos e de
. Positivo oo
Culturais suas caracteristicas.
Negativo Nao se aplica.
Acdo: Fiscalizacdo nos patriménios culturais materiais e imateriais
Ambientais Posm_vo Niao se apl!ca.
Negativo Nao se aplica.
. Resguardo e preservagdo da histéria da
. Positivo -
Sociais comunidade.
Impactos Negativo Nao se aplica.
Potenciais . Fluxo de turistas motivado pela riqueza do
A Positivo N
Econdmicos patriménio cultural preservado.
Negativo Nao se aplica.
. Preservacdo da integridade dos atrativos e de
. Positivo o
Culturais suas caracteristicas.
Negativo N&o se aplica.
Acéo: Elaboracdo de um programa permanente de qualificacbes com foco nos
servicgos turisticos
Ambientais Posm_vo Nzilo se apl!ca.
Negativo N&o se aplica.
. Melhoria da qualificacdo profissional do trade
Impactos . Positivo "
g, Sociais turistico.
Potenciais - p -
Negativo N&o se aplica.
Oportunidades de novos negdcios, estruturagao
A Positivo dos servicos turisticos, melhoria da satisfacdo do
Econdmicos

turista.

Negativo

N&o se aplica.
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. Positivo Construgdo da cultura para o turismo.
Culturais - = -
Negativo N&o se aplica.
Acéo: Criacdo de programa de fortalecimento da producgéo associada ao turismo
. . Positivo N&o se aplica.
Ambientais - = -
Negativo N&o se aplica.
. Fortalecimento do sentimento de pertencimento,
L Positivo . -
Sociais oportunidade de melhoria de renda.
Negativo N&o se aplica.
Impactos ; — —
e . Oportunidade de novos negdcios, ampliagéo e
Potenciais L Positivo - e Lo
Econbémicos diversificacdo da oferta turistica.
Negativo N&o se aplica.
Reconhecimento, valorizacdo e preservacdo do
Culturais Positivo artesanato, da producdo agropecudria e das
manifestacdes da comunidade local.
Negativo N&o se aplica.
Acdo: Elaboracéo de programa de qualificacdo para o artesanato identitario
. . Positivo Né&o se aplica.
Ambientais - ~ -
Negativo Nao se aplica.
Fortalecimento do sentimento de pertencimento,
. Positivo valorizacdo do trabalho artesanal, incremento na
Sociais ~
Impactos renda de artesdos.
Potenciais Negativo Nao se aplica.
- Positivo Geracdo de renda e novos negocios.
Econdmicos - ~ -
Negativo Nao se aplica.
. Manifestacdo da cultura local em pecas
. Positivo . x
Culturais artesanais, preservagéo da cultura do artesanato.
Negativo Nao se aplica.
Acdo: Realizacdo de curso de qualificacédo para condutores locais de turismo
. . Positivo Né&o se aplica.
Ambientais - ~ -
Negativo Nao se aplica.
Valorizagcdo da comunidade local, qualificagdo
. Positivo profissional, melhoria de renda, oportunidade de
Sociais
Impactos - €mprego. - —
Potenciais Negativo Competitividade acirrada entre os profissionais.
. Oportunidade para novos negocios, geragéo de
P Positivo x g o
Econdmicos emprego, estruturacdo da atividade turistica.
Negativo N&o se aplica.
. Valorizagdo da cultura através do trabalho dos
. Positivo .
Culturais condutores locais.
Negativo N&o se aplica.
Acdo: Elaboracéo do Plano de Marketing Turistico
Positivo Valorizagdo dos aspectos naturais do municipio.
Ambientais . Aumento do uso de recursos naturais em virtude
Negativo
do aumento da demanda.
. Movimentagdo de turistas e oportunidades de
. Positivo - .
Sociais incremento na renda da comunidade.
Impactos Negativo N&o se aplica.
Potenciais Aumento da arrecadacdo de tributos em funcéo
ECONBMICOS Positivo do fluxo turistico, oportunidades de novos
negdcios e empregos.
Negativo N&o se aplica.
. Valorizagdo dos aspectos culturais e historicos
. Positivo o
Culturais do municipio.
Negativo N&o se aplica.
Acdo: Implantacdo do Plano de Marketing Turistico
. Valorizagdo dos aspectos naturais do municipio,
Impactos Positivo ~ - .
S . . promocéo da imagem urbano-ambiental.
Potenciais Ambientais - :
. Aumento do uso de recursos naturais em virtude
Negativo

do aumento da demanda.
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. Movimentacdo de turistas e oportunidades de
Positivo . .
incremento na renda da comunidade.
Sociais Possiveis conflitos entre a comunidade e os
Negativo visitantes, aumento da demanda por servicos
publicos, tais como a salde.
Incentivo a formacdo de novos produtos,
.. aumento da arrecadacao de tributos em funcgéo do
N Positivo o . .
Econdémicos fluxo turistico, oportunidades de novos negdcios
e empregos.
Negativo N&o se aplica.
.. Valorizacdo dos aspectos culturais e histéricos
. Positivo 3
Culturais do municipio.
Negativo N&o se aplica.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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