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Introducao

O turismo é um dos setores com maior representatividade na economia
mundial. Responsavel pela mobilizacdo de riquezas entre diversos segmentos, geracao
de renda, desenvolvimento social, e preservacdo cultural, histérica e ambiental.
Planejar o desenvolvimento deste setor contribui para sua sustentabilidade no
territdrio e evitar ameacas sociais e degradacao do ambiente.

O Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo é a ferramenta basica da
Politica Municipal de Turismo, a qual estabelece estratégias que articulam o poder
publico e entidades da sociedade para agdes que organizam a oferta turistica,
direcionam o marketing para demandas especificas, melhoram a infraestrutura urbana
e contribuem para o desenvolvimento sustentavel e inclusdo social. O processo de
execucdo contou com a participagdo dos representantes do setor do turismo no ambito
da administracdo publica e da sociedade civil, contribuindo para as etapas de
diagnostico, definicao de estratégias e formulagdo do plano de agdo.

Em razdo da pandemia de Covid-19, o Plano utilizou novas ferramentas de
participacdao, através de entrevistas estruturadas com o COMTUR, por meio de
formularios eletrénicos, além de reunides online em ambientes virtuais, que
contribuiram nas etapas de diagnostico e de definicdo de estratégias. Por fim, o
resultado do Plano foi apresentado e discutido em uma reunido publica online, por
conta da restricdo de circulacdo e de realizacdo de audiéncias publicas presenciais.
Contudo, em 2023 foi realizada uma audiéncia publica presencial, que contou com a
participacdo de mais de 80 pessoas representando mais de 30 instituicdes de diversos
segmentos de atuag¢ao no turismo municipal e regional.

A sustentabilidade é uma das premissas do Ministério do Turismo desde 2004 e
foi incorporada a Agenda Global até 2030 da Organizacdo das Na¢des Unidas como um
dos 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel.

Dessa forma, o fortalecimento da economia local estd diretamente relacionado
com o ordenamento territorial das atividades socioeconOmicas, ambientais e
culturais. Nesse sentido, o Plano é imprescindivel para o desenvolvimento sustentavel
do turismo, pois promove politicas de fortalecimento e estruturacdo da gestdo
territorial, de praticas participativas e democraticas e de mecanismos voltados a

articulacdo das partes envolvidas.
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Outro desafio na elaboragdo deste Plano foi estar em meio a uma pandemia
mundial de Covid-19, o que contribuiu para a ado¢ao de novas técnicas de participacao
popular e para a uma ateng¢do especial aos cuidados sanitarios e de saide, que devem
ser adotados pela indudstria do turismo de agora em diante.

O processo de execucdao do Plano contou com uma etapa preliminar de
levantamento de dados primarios e secundarios, a fim de construir um panorama mais
claro sobre a situacdo do turismo e sobre as estruturas de gestdo, planejamento e
infraestrutura territorial urbana e do turismo. Foram realizados levantamento de
campo, entrevistas, pesquisas estruturadas, reunioes e analise de dados estatisticos. A
analise de todos esses levantamentos contribuiu para a elaboracao de um diagnéstico e
para a definicio de estratégias, diretrizes, programas, projetos e ac¢des, todos
construidos de forma participativa e envolvendo a gestdo e o conselho municipal. Esse
Plano é resultado de contribui¢cdes de diversos segmentos e representacdes locais e
regionais, através de um processo cientifico com metodologias pactuadas com as partes

interessadas.
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PARTE 1 -OBJETIVOS DO PLANO
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1. Objetivos do Plano

O Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo de Uberaba tem como
objetivo geral estruturar e posicionar o municipio como um destino turistico
consolidado na regido do Triangulo Mineiro, por meio do fortalecimento dos segmentos
turisticos trabalhados atualmente; e diversificacdo e qualificacdo da oferta, através de

acoes voltadas a melhoria e ao desenvolvimento de novos produtos turisticos.

Os objetivos especificos deste Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo
visam o atendimento dos definidos pela Politica Municipal de Turismo de Uberaba, que
sao os seguintes:

e (Gerar emprego e renda através do turismo de maneira sustentavel;

e Consolidar a vocagdo turistica de Uberaba com base na sua identidade territorial
local;

e Ampliar o fluxo turistico e a permanéncia do turista no municipio;

e Promover e fortalecer parcerias, sempre observadas melhores alocacdes de

recursos.

12
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2. Andlise de pesquisas e levantamento anteriores

Em outubro de 2015 foi realizado um estudo do turismo municipal, por meio de
parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
que levantou algumas informagdes importantes de serem analisadas.

O contetdo foi organizado em 1. Diagndstico e 2. Planejamento Estratégico. A
etapa de diagndstico utilizou de entrevistas a empresarios e representantes de
entidades importantes como método de levantamento de informagdes. O estudo
identificou as principais a¢gdes desenvolvidas por algumas instituicdes no municipio,
tanto na escala publica quanto privada, entre elas:

Diretoria de Turismo, que apoiava eventos, execucdo de projetos, sinalizagdo,
guias de turismo e a instalacdo do Memorial Chico Xavier;

Associagdo Comercial e Industrial de Uberaba (ACIU), que possuia um programa
de apoio a empreendedores, especialmente em hospitalidade, alimentacao, artesanato,
turismo religioso, turismo de aventura e receptivo;

Sindicato Rural de Uberaba (SRU), que inaugurou o Centro de Informacdes
Turisticas, Qualificagdo e Comercializagdo de Produtos Rurais (CITUR), dedicado
exclusivamente ao desenvolvimento do turismo rural no municipio;

Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM), que administrava o
Complexo Cultural e Cientifico de Peirdpolis, referéncia em pesquisa em paleontologia;
e

Camara dos Dirigentes Lojistas (CDL), que na época estava construindo um
grande centro de conveng¢des, com espago para até 5 eventos simultidneos e capacidade
para 2.500 pessoas no auditério e 5.000 na area externa. A CDL ainda estava
desenvolvendo um projeto de revitalizacdo do comércio no centro, com reforma de
fachadas e cal¢adas.

O estudo identificou que a aptidao turistica da cidade contemplava os seguintes

segmentos turisticos:

® Turismo religioso - Santuario da Medalha Milagrosa, Festa de Nossa
Senhora da Abadia, ponto de partida da Romaria a Aparecida,

Mosteiro e igrejas;

13
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e Turismo pedagogico - Complexo Cultural e Cientifico de Peiré6polis,
Parque Tecnolégico, Centro de Educacdo e Tecnologia Ambiental (CETA);

e Turismo de saude - referéncia regional em saude;

e Turismo espirita - Moradia, Timulo e Memorial de Chico Xavier, Rota
Espirita (com Araxd e Sacramento), centros espiritas (mais de 100
unidades), Lar da Caridade, Hospital Dona Aparecida, Casa da Prece;

e Turismo de esporte - espacos esportivos profissionais;

e Turismo rural - fazendas historicas, hotéis fazendas, atividades rurais;

e Turismo de eventos - agronegdcio, cultura, formaturas;

e Turismo de aventura - cachoeiras e rios.

0 estudo ainda faz um apanhado aleatério de problemas, porém que conseguem
apresentar de forma simplificada um panorama geral da situacdao do turismo no
municipio, seguido de uma apresentacdo de solu¢des para diversas areas, sem
detalhamentos, metas ou indicadores.

Para atender a uma visdo de futuro, o estudo definiu quatro marcas

segmentadas para o turismo municipal, sendo:

° Terra dos Dinossauros e Cidade do Conhecimento (Turismo pedagégico e
cientifico);

° Cidade da Medalha Milagrosa e Rota Uberaba-Aparecida (Turismo
religioso);

° Capital Mundial do Espiritismo e Uberaba de Chico Xavier (Turismo
espirita);

° Capital Mundial do Zebu e Capital do Agronegdcio (Agroturismo).

Enfim, o estudo definiu 7 diretrizes para o desenvolvimento do turismo cultural

municipal, organizadas no quadro a seguir:
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Quadro 1 - Diretrizes do estudo (2015)
Diretrizes - Turismo Cultural
1 - Informacio e e Mapeamento do Turismo cultural no Municipio;
Comunicacgao e Realizacdo de pesquisa de mercado e perfil da demanda;

e Apoio ainiciativas de valorizacao e fortalecimento do segmento;

e (riacdo de mecanismos de disponibilizacdo de pesquisas e
experiéncias em turismo cultural;

e Producdo, promocado e distribuicdo de instrumento de orientacdo

para atuacao em turismo cultural.

2 - Articulacao e Integracdo do turismo cultural com outros segmentos turisticos;

e Realizacao de parcerias interinstitucionais e intersetoriais;

e Apoio a criacdo e atuacdo de entidades interessadas em turismo
cultural;

e Fomento das manifestacdes culturais para sua integracdo ao
turismo;

e Integracdo e cooperagdo técnica internacional.

3 - Incentivo e Levantamento, criacdo e divulgacdo de fontes de captacdo e de
incentivo;

e Estabelecimento de critérios para incentivos financeiros a projetos
de turismo cultural;

e Fomento a criacdo e fortalecimento de negbcios nas comunidades
locais;

e Simplificacdo de mecanismos de concessao e negociacdo de crédito

diferenciado.
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4 - Capacitacao

Identificacdo e analise das necessidades de qualificacio;

Apoio, estimulo e promocdo da capacitacdo em turismo cultural e
areas afins;

Capacitacdo para a interpretagdo patrimonial;

Estimulo a encontros e debates voltados para a atualizacdo no

segmento.

5 - Envolvimento das

comunidades

Criar mecanismos de valorizacdo, regate da cultura pela
comunidade local e intercambio de experiéncias;
Planejamento e gestdo participativa integrada;

Iniciativas de sensibilizacdo e mobilizacdo para o segmento.

6 - Infraestrutura

Fomento e apoio a identificacdo, implantacdo e expansao de
infraestrutura necessaria para o segmento;

Fomento a implementagdo da comunicagdo interpretativa dos
bens culturais;

Apoio a criacdo e adequacao de condi¢des de acessibilidade para

as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

7 - Promocgdo e

Comercializagao

Planejamento estratégico de instrumentos promocionais do
segmento;

Fomento a integracdo e articulacdo com o mercado turistico para a
comercializagao;

Promocao de produtos e roteiros de turismo cultural;

Promocao da diversidade cultural brasileira.
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3. Caracterizac¢do do turismo no municipio
a. Caracterizacao territorial

Fundada em 02 de marc¢o de 1820, Uberaba, no estado de Minas Gerais, possui
199 anos de histdria, onde conta com uma populagdo estimada de 333.783 habitantes
(IBGE/2019), ocupando a 82 posi¢do entre os municipios mais populosos no seu
estado. A populacao levantada pelo Censo (IBGE/2010) foi de 295.988, representando
um crescimento de 1,51% ao ano.

0 municipio possui uma area de 4.523 km2, localizado em uma altitude média
de 823 metros, concentra a maior parte da sua populagdo na zona urbana, em um
percentual de 97,8% (IBGE/2010).

O fato de estar localizada no Triangulo Mineiro, regido altamente industrializada
em manufatura e agropecudria, contribui para a apresentacdo de bons indices
economicos, tendo um salario médio mensal dos trabalhadores formais em 2,6 salarios
minimos (IBGE/2017) e taxa de ocupacdo da populacio em 30% (IBGE/2017),
totalizando 98.626 trabalhadores com emprego formal (IBGE/2017). Tais indicadores
corroboram para o baixo nivel de pobreza, em comparacao com o restante do estado de
Minas Gerais, visto que o percentual da populacdo com rendimento nominal mensal per
capita de até %2 salario minimo é de 27,5% (IBGE/2010).

Com um Produto Interno Bruto (PIB) de 13.453,59 milhdes de reais
(IBGE/2016), a cidade ocupa a 62 posicdo no ranking geral no estado, sendo que no
ranking da producao agropecuaria Uberaba representa o segundo maior produto no
estado, com uma producdo de 769,47 milhoes de reais em 2016. O pico de crescimento

da producgdo agropecuaria foi entre os anos de 2015 e 2016.
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Figura 1 - Evolugdo do PIB de Uberaba
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Uberaba possui uma das melhores infraestruturas de saneamento basico em
Minas Gerais, com cobertura de coleta adequada de esgotamento sanitario em 97,2%
dos domicilios (IBGE/2010).

Um informacado interessante é que a religido espirita ocupa a segunda posigao
entre a populacdo declaradamente religiosa, segundo o Censo de 2010 (IBGE), sendo

superior a religido evangélica.

Figura 2 - Participagdo residente por religido
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b. Caracterizacdo ambiental
O territério de Uberaba estd contido em duas bacias hidrograficas, a do Rio
Grande e a do Rio Paranaiba. Nestas bacias encontram os sistemas hidricos do Rio
Araguari, Rio Tijuco, do Rio Uberaba, e dos afluentes do Rio Grande. A Bacia Estadual
do Rio Uberaba é de grande importancia para a cidade, tanto no fornecimento de agua
para as atividades agricolas, quanto para o fornecimento de agua para o consumo

urbano.

Figura 3 Rio Uberaba

Fonte: Jornal de Uberaba, 03 de setembro de 2019

O clima do municipio é tropical de natureza continental, considerado chuvoso,
com estac¢do seca entre os meses de junho e agosto, e estacdo Umida entre os meses de
novembro a marc¢o. A temperatura média anual é de 22,2 graus Celsius, com maxima de
30,2 graus e minima de 17,2 graus. A precipitacdo pluviométrica anual chegou a

1.411mm (EPAMIG, 2002), tendo a maior concentracao no més de fevereiro (355mm).
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Uberaba estd inserida em um contexto geomorfolégico denominado planalto da
Bacia Geolégica do Parand - Sub-Bacia Bauru, definida pela presenca de chapaddes,
escarpas e topos arredondados. A parte sul do municipio de Uberaba é dominada por
macroformas de baixa altitude e composicao de latossolos roxos, altamente fértil. Ja a
parte norte é caracterizada por uma paisagem de grandes altitudes e gradientes de
inclinagdo, onde mesmo com o solo fértil, a topografia acidentada dificulta a

mecanizacao agricola, favorecendo a pecudria.
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Figura 4 - Mapa topogrdfico do municipio de Uberaba
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Fonte: Ribeiro et al, Geoparque Uberaba - Terra dos Dinossauros do Brasil. Disponivel em:

https://pt.slideshare.net/gabrielalpp/geoparque-uberaba-terra-dos-dinossauros-do-brasil-mg-55545942

Predominantemente, a cobertura vegetal do territorio é caracterizada como

Cerrado, com pequenas manchas florestais com resquicios de mata atlantica, no
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entanto, a atividade agroindustrial resultou na transformacdo de parte da vegetacdo
nativa em pastos. A vegetacdo do Cerrado é constituida por arvores tortuosas, com
cascas espessas, corticosas e o substrato herbdceo-graminoso varia sua densidade em

funcdo da cobertura arbérea pouco ou muito densa.

Figura 5 Mapa de uso do solo na Bacia do Rio Uberaba
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Fonte: Candido et. al., 2010

Tendo em vista a relevancia que o desenvolvimento do projeto Geopark Uberaba
tem desempenhado no municipio e, ainda conforme a caracterizagdo ambiental da area,
é de importante compreensdo a conceituacdo de um geoparque.

Nesse sentido, Geoparque (ou geopark, em inglés) é uma marca atribuida pela
Rede Global de Geoparques, sob os auspicios da UNESCO, a uma porg¢do de area onde
sitios considerados patrimonio geoldgico representam parte de um conceito holistico
de protecdo, educacao e desenvolvimento sustentavel. (CPRM, 2012)

Um geoparque deve gerar atividade econdmica, notadamente por meio do

turismo e envolver um numero de geossitios ou sitios geoldgicos de importancia
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cientifica, raridade ou beleza, incluindo formas de relevo e suas paisagens. Segundo a
Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM), aspectos arqueoldgicos,
ecolégicos, histdricos ou culturais podem representar importantes componentes de um
geoparque. (CPRM, 2012).

O Geoparque possui conceitualmente uma forma de gestdo do territdrio,
propondo estabelecer uma relagdo de agente articulador entre as Unidades de
Conservagdo (UCs), Areas de Protecio Ambiental (APAs), Reservas Particulares do
Patrimdnio natural (RPPNs) e demais areas envolvidas respeitando devidamente suas
legislacoes, na medida em que é permitido sobrepor ao territério de tais autarquias

sem interferéncias ou restri¢des. (SANTOS, 2019, p.28)

c. Caracterizacdo histérico cultural

A regido hoje denominada como Triangulo Mineiro era uma area de dominio dos
indios Caiap0s, invadida pelos bandeirantes em expedi¢des que sairam de Sao Paulo a
partir de 1722 rumo a Goias, a regiao ficou conhecida como Sertdo da Farinha Podre,
compreendendo o angulo formado pelo encontro dos rios Grande e Paranaiba, cortada
pela estrada Anhanguera, principal ligacdo entre Sdo Paulo e o Planalto Central.

Pertencente a capitania de Sdo Paulo até 1748, quando foi anexada a capitania
de Goids, apds um plano de exterminio dos caiapés, financiado por este governo, a
regido passou a ser denominada Julgado do Desemboque até 1811, quando se dividiu
em dois territdrios, sendo o segundo territério denominado Julgado de Araxa, até que
em 1830 a regido passou ao dominio de Minas Gerais e adquiriu autonomia politica,
com sede em Araxa. Finalmente, em 1836 Uberaba conquistou autonomia politica,
constituindo sua Camara Municipal.

O primeiro povoamento em Uberaba ocorreu na margem do Corrego das Lajes,
onde foi edificada a Chacara da Boa Vista (hoje Fazenda Experimental da EPAMIG), por
volta do ano de 1810. A instalacdo da residéncia do comandante Major Eustaquio
ofereceu seguranca a diversas familias que procuravam um lugar para se instalarem,
assim o arraial de Uberaba comegou a ampliar sua populacao e a edificar equipamentos

importantes.
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Figura 6 - Foto da Rua do Comércio (atual Rua Artur Machado)

KIS BANCOS DE MINAS,BRASIL E TREANGE 1Y A1

Fonte: https://www.zebunarede.com/2014/03/uberaba-de-ontem-e-de-hoje-parte-5.html

Em 2 de marco de 1820, o rei D. Jodo VI decreta a elevagdo de Uberaba a
condicdo de Freguesia. Apés um rapido crescimento, em 1836, conquistou sua
autonomia, denominando-se Municipio de Santo Antonio de Uberaba. Em 1856
alcangou o titulo de cidade e em 1889 ampliou sua conexdo regional através da

inauguracao da Estrada de Ferro.
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PARTE 2 - DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
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1. Oferta turistica

A Oferta turistica é o conjunto de elementos compostos pelos atrativos
turisticos, equipamentos, servicos e infraestrutura. Os atrativos turisticos constituem-
se da oferta original; elementos naturais como recursos hidricos, fauna e flora,
processos geoldgicos caracterizados por desdobramentos ou falhas rochosas
acarretando a formac¢do de um planalto, planicie, vulcanismo, vale ou montanha, além
das atividades originarias da acdo do homem, como a histéria, religido, folclore,
tradicdo e costumes, dentre outros.

A oferta agregada compde-se dos equipamentos e servigos caracterizados como
meios de hospedagem, empresas de transporte, alimentagdo, lazer, agéncias de viagens
e turismo, lojas de souvenires e toda atividade comercial ligada direta e indiretamente
a atividade turistica.

A infraestrutura de bens e servicos, oferece suporte necessario para a
viabilidade da atividade turistica como redes rodovidrias, comunicagao, limpeza,
seguranga e sinalizacao, constituindo a oferta agregada.

O material de comunicacdo mais recente, publicado pelo municipio, organiza a
oferta turistica em 3 iconografias que identificam os atrativos relacionados aos
recursos naturais, religiosos e culturais.

O levantamento tomou como referéncia os materiais de comunicagao turistica
publicados pela Prefeitura Municipal de Uberaba, a consultoria realizada pelo SEBRAE

em 2015 e pesquisas adicionais em sites na internet.

a. Atrativos Naturais

Nesta secdo estdo os principais atrativos de origem natural, ou seja, aqueles
relacionados as formagdes naturais no ambiente e relacionadas aos recursos naturais
aproveitados, como fauna, flora, recursos hidricos, geoldgicos, arqueoldgicos,
paleontologicos, entre outros.

Uberaba tornou-se uma referéncia na paleontologia brasileira, possui o Centro
de Pesquisas Paleontologicas “Llewellyn Ivor Price” (CPPLIP) fomentando o

desenvolvimento de projetos e artigos cientificos em parceria com outras instituicoes
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brasileiras e do exterior. Atualmente possui 1.500 f6sseis tombados em sua colegao
cientifica, despontando vertiginosamente o geoturismo.

0 geoturismo pela convergéncia entre o turismo e a geologia, entende-se como
um tipo de turismo que mantém ou reforca as principais caracteristicas do local a ser
visitado, correspondente ao seu ambiente, cultura, estética, patrimonio, sem esquecer o
bem estar dos seus residentes (BRILHA, 2005, p. 121).

Além disso, a cidade dispde de parques e reservas do patrimonio naturais

(RPPN) potenciais para o turismo.

Principais atrativos naturais

Geossitio Peir6polis

Museu dos Dinossauros

Parque das Barrigudas

Vale Encantado

O [ (00 (N =

Santuéario Ecolégico ZEBU

Figura 7 - Geossitio Peirépolis - Geopark Uberaba

Fonte: http://www.minasgerais.com.br/pt/atracoes/uberaba/museu-dos-dinossauros
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Figura 8 - Museu dos Dinossauros

Fonte: http://www.minasgerais.com.br/pt/at}"acoes/uberaba/museu-dos-dinossauros

Figura 8 - Parque das Barrigudas
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Fonte: i;ttps://www.ﬂickr.com/photos/buzatti/71 14090071
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Figura 9 - Vale Encantado
- v

b 22 e
Fonte: https://www.facebook.com/valeencantadouberabamg

Figura 9 - Santudrio Ecoldgico Zebu
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Fonte: https://www.instagram.com/magnoliatour/
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Outros atrativos naturais

Geossitio Santa Rita (em construcao)

=

Mata do Ipé

Parque das Acacias

Mata da Paz

Zooldgico - Parque do Jacaranda

Rio Uberaba

N & 9 B

Corrego das Lajes

b. Atrativos Religiosos

Uberaba é mundialmente conhecida como referéncia do espiritismo, por conta

da histéria de Chico Xavier na cidade, um icone do espiritismo mundial. Por isso, entre

as principais atragdes para os turistas que buscam atrativos religiosos estio o

Memorial, Casa de Memdrias e o Mausoléu do lider espirita. Apesar da importancia do

espiritismo, o turismo de base catdlica encontra excelentes op¢des na cidade, como

museu, igrejas e santudrios.

Figura 10 - Memorial Chico Xavier

https://www.facebook.com/culturauberaba/photos/a.305041109578223/1827107640704888/?type=1&theater
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Principais atrativos religiosos

1. Memorial Chico Xavier

2. Casa de Memorias e Lembrancgas Chico Xavier

3. Mausoléu de Chico Xavier

4. Museu de Arte Sacra

5. Pardquia Sdo Domingos

6. Museu da Capela - Memorial Dominicanas de Monteils

Figura 12 - Mausoléu de Chico Xavier

Fonte: https://www.editoraideal.com.br/galeria/mausoleu-chico-xavier/
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Figura 13 - Museu de Arte Sacra

Fonte: http://www.uberaba.mg.gov.br/portal/conteudo,884

Outros atrativos religiosos
1. Catedral Metropolitana de Uberaba
2. Paroquia Santa Teresinha
3. Igreja Nossa Senhora da Abadia
4. Pardquia do Santissimo Sacramento (Adoragao)
5. Arquidiocese de Uberaba
6. Santudrio da Medalha Milagrosa
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Figura 13 - Catedral Metropolitana de Uberaba

Fonte: https://www.flickr.com/photos/72029545@N03/14301909280

Figura 14 - Pardquia de SGo Domingos
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Fonte: https://arquidiocesedeuberaba.org.br/paroquias/uberaba/paroquia-sao-domingos/
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c. Atrativos Culturais

Os atrativos culturais compreendem as atividades relacionadas a vivéncia do
conjunto de elementos significativos do patriménio histérico e cultural e dos eventos
culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura (BRASIL,
2006).

A Fazenda Cassu é uma das primeiras fazendas de Uberaba criadoras de zebu, a
sede foi construida no final do século XIX com caracteristicas coloniais, decretada
patrimonio histérico da cidade em 2016, preservando a memoria, histéria e patriménio
arquitetdnico.

Uma parte importante da histéria de Uberaba é contada por meio de alguns
atrativos culturais que se relacionam com a sua produc¢do econdmica mais importante,
a pecuaria. Nesse sentido, os principais atrativos tém relacao com a criacdo de Zebu e,

consequentemente, com a producdo material do espaco construido na cidade.

Figura 15 - Museu de Arte Decorativa (MADA)

Fonte: https://www.uberabaemfotos.com.br/2016/12 /museu-de-arte-decorativa-uberaba.html
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Principais atrativos culturais

Mercado Municipal

Museu de Arte Decorativa - MADA

Museu do Zebu e Sitio Historico e Cultural ABCZ

Fazenda Cassu

Ui B W NP

Centro cultural José Maria Barra - Teatro SESIMINAS

Figura 11 - Museu do Zebu

Outros atrativos culturais

Biblioteca Municipal

Fundacao Cultural de Uberaba

Fundicdo Artistica de Sinos

Centro de Artesanato de Uberaba

Teatro Municipal de Uberaba - Vera Cruz

Arquivo Publico de Uberaba

Casa do Folclore

O N o v1f & » N

Prédio do Pago Municipal
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Figura 17 - Centro Cultural José Maria Barra

Fonte: https://www?7.fiemg.com.br/sesi/centro-de-cultura/uberaba/agenda/detalhe/locacao-de-espacos

Figura 12 - Pagco Municipal construido em 1836
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Fonte: https://www.facebook.com/projetomemoriavivauberaba/
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d. Outros atrativos
A cidade de Uberaba ainda conta com estrutura para realizagdo de eventos,
equipamentos de lazer, entretenimento e espagos para shows e festivais de grande
porte como a Concha Acustica, Centro Park e o Jockey Club Uberaba com uma ampla
area para recreacgao e esportes.
e UFTM - Museu Memoria Viva
e (Concha Acustica
e Uirapuru late Clube
e Foérum Comarca de Uberaba - Museu Memoria do Judiciario Mineiro
e CITUR - Centro de Informagdes do Turismo Rural
e C(Centro Park
e Jockey Club Uberaba
e Ponte Alta (distrito rural)

e Praca da Mogiana

Figura 13- Con _ Figura 14 - Centro Park

o L
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e. Servicos e equipamentos de apoio
Servicos e equipamentos de apoio ao turismo garantem eficiéncia e conforto aos
visitantes, como terminais de transporte aerovidrio e rodoviario, meios de
hospedagem, centros comerciais e de servi¢os, pracas de alimentacdo, espacos para
convencgoes, entre outros elementos essenciais para a infraestrutura turistica. Uberaba
é bem servida se equipamentos e servicos que ddo apoio ao turismo, inclusive com
instituicdes de pesquisa e inovacao, centros esportivos e espacos de convengoes.
e Estadio Municipal Engenheiro Jodo Guido (Uberabao)
e Shopping Center Uberaba
e Manhattan Center Shopping
e Terminal Rodoviario de Uberaba
e Faculdade de Talentos Humanos - FACTHUS
e Aeroporto de Uberaba
e Universidade de Uberaba - UNIUBE
e Faculdade de Ciéncias Econémicas do Tridngulo Mineiro - FECTM
e EPAMIG
e Praca Shopping Uberaba
e Faculdades Associadas de Uberaba - FAZU
e CDL Hall
e Centro Olimpico da UFTM
e [FTM - Reitoria
e UFTM/IFTM - Parque Tecnolégico
e CENACON - Centro de Convengodes
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Figura 17 - Shopping Center Uberaba Figura 18 - Praca Shopping Uberaba

Figura 19 - Estddio Municipal Engenheiro Jodo Guido  Figura 20 - Aeroporto de Uberaba
(Uberabdo)
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2. Caracterizacao institucional do turismo

A execucdo da Politica Municipal de Turismo, a ser proposta por este Plano
Diretor, requer uma rede de cooperagdo interinstitucional, que articule as capacidades
de gestdo e execucdo dos diversos drgdos municipais transversais ao turismo. Nesse
sentido, é indispensavel compreender a logica de gestdo do Poder Executivo Municipal,
no que se refere a sua estrutura administrativa, organismos de controle social e fundos

municipais de desenvolvimento.

a. Poder Executivo

A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Turismo e Inovagdo (SEDEC),
possui suas atribui¢des regulamentadas pelo Decreto 3.353/2019, organizada
administrativamente pela Lei 2.996/2018, é o o6rgio do executivo municipal
responsavel pelo fomento do turismo em Uberaba.

Com base no Decreto, compete a SEDEC, por meio da Diretoria de Turismo,
Feiras e Eventos e de sua Secao de Desenvolvimento do Turismo, setor especifico para
atender as demandas do segmento turistico no municipio de Uberaba (art. 92) as
seguintes responsabilidades:

[ - planejar, orientar, monitorar, coordenar, gerenciar, dirigir, supervisionar,
estabelecendo normas, metas e prazos das unidades subordinadas;

I - propor regulamentagdes, acompanhar e planejar a atividade turistica no
Municipio, sendo desenvolvida de forma sustentavel, com a preservacdo dos
recursos naturais e do patrimonio histérico-cultural, visando a melhoria das
condig¢des de vida da populagao;

[II - dirigir e coordenar agdes, projetos e programas de turismo, feiras e
eventos do Municipio;

[V - analisar o mercado turistico e planejar o seu desenvolvimento,

sugerindo as ac¢oOes prioritarias a serem estimuladas e incentivadas;
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V - implementac¢do do Geopark Uberaba com reconhecimento da UNESCO no
intuito de valorizar a identidade territorial do Municipio e, assim, gerar
emprego e renda de maneira sustentavel;

VI - criar, incentivar, organizar, e patrocinar campanhas de conscientizacao
para a comunidade local a prestar informagdes e receber bem o turista;

VII - criar condi¢des adequadas para consolidagcdo do Municipio no mercado
do turismo;

VIII - executar outras atividades correlatas.

b. Fundo publico municipal de turismo

O Fundo Municipal de Desenvolvimento do Turismo - FUMDETUR instituido de
lei 7.692, em 15 de setembro de 2000, tem como objetivo em seu (art. 1¢) “Formular
atividades relacionadas ao turismo no municipio, visando a geracdo de riquezas, tais
como: empregos, melhoria de renda para os trabalhadores, para os empresarios e
prestadores de servicos, desenvolvendo o comércio, a industria e a prestacao de
servicos ligados a atividade turistica” e mais:

[.  Melhoria da infra-estrutura turistica;

II.  Incentivar a divulgacdao do municipio de Uberaba e de seus produtos;

[II.  Qualificagdo da mao de obra nas atividades vinculadas ao turismo;

IV. Promog¢do de eventos -culturais, artisticos, esportivos, sociais,
profissionais, cientificos e de negdcios que venham carrear fluxo
turistico para o Municipio;

V.  Manter servi¢os de turismo no Municipio;

VI.  Suprir necessidades financeiras dos empreendimentos turisticos no

Municipio.

Provém ao FUMDETUR recursos necessarios ao financiamento dos projetos de

acordo com a Lei Orcamentaria em vigor no municipio (art. 32).
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c. Instrumentos de planejamento

Turismo

Uberaba instituiu desde 2010 sua Politica Municipal de Turismo, através da Lei
N2 11.104/2010, a qual definiu como segmentos potenciais para o turismo municipal
os de base rural, religioso, ecoldgico, cultural, cientifico, de eventos, de negocios e de
aventura.

A Politica adotou como diretrizes (art. 42 ), resumidamente, a qualificacdo e o
desenvolvimento do potencial turistico; capacitacdo e qualificagdo profissional;
integracdo a Politica Estadual de Turismo; desenvolvimento de novos atrativos;
melhoria da infraestrutura; divulgacao; criacdo de mecanismos de fomento; e capitacdo
de recursos.

Objetivamente a Politica define (art. 52 ) um conjunto de 3 programas e 1
projeto, assim como 3 ac¢des que visam promover incremento da atividade turistica
municipal, sendo os seguintes:

Programas:

[.  programas de valorizagdo do patriménio histoérico, cultural, natural e
cientifico em parceria com a Fundacgao Cultural, Secretaria de Educacao e
outros afins;

II. programas de qualificacdo de profissionais para atuar na cadeia
produtiva do turismo de Uberaba, em parceria com o sistema S (Sebrae,
Senac, Senar e Senai);

[II. programa de incentivo a adequacgdo dos atrativos turisticos as normas e

principios de acessibilidade, eliminando as barreiras arquiteténicas

Projeto:
[.  projeto de Desenvolvimento Integrado de Peirépolis, com a participacao
da populacdo local e a estruturacao e qualificacdo das condigdes fisicas

para atrair e estimular o turismo.

Acoes:

[.  manutencao e divulgacdo do calendario de eventos de Uberaba;
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[I. instalagdo de postos de informagdes turisticas em locais estratégicos do
Municipio;
[II. implantacdo de sinalizacdo turistica indicativa interna e externa no

Municipio.

Em 2015 a Politica Municipal de Turismo passou por uma pequena alteragao,
apenas no que diz respeito a composicdo do Conselho Municipal de Turismo, em que
foram acrescidos novos representantes e adotadas novas redacgdes, pela Lei
12.171/2015, assim como em 2017, por meio das Leis 12.586/2017 e 12.703/2017.
Apés tais modificacdes a composicdo atual do Conselho Municipal de Turismo é
apresentada na sessdo seguinte, que trata exclusivamente deste instrumento. Uma

nova proposta esta sendo encaminhada a Camara.

Saneamento Basico

Visando garantir a melhoria da qualidade de saude e do desenvolvimento
sustentavel municipal, foram instituidos em 2015 a Politica e o Plano Municipal de
Saneamento Basico de Uberaba, através da Lei 12.146/2015, a qual contempla
diretrizes para o conjunto de servigos de saneamento, sendo (art. 52), abastecimento de
agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e
drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas.

A Lei instituiu o Sistema Municipal de Saneamento Basico (art. 112), “definido
como o conjunto de agentes institucionais que no ambito das respectivas competéncias,
atribuicoes, prerrogativas e func¢des, integram-se, de modo articulado e cooperativo,
para a formulacdo das politicas, definicdo de estratégias e execucdo das acles de
saneamento basico”, composto pelos seguintes instrumentos (art. 139):

[.  Conselho Municipal de Saneamento Basico;
II. Fundo Municipal Saneamento Basico;
[II.  Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB;
IV.  Sistema Municipal de Informag¢des em Saneamento - SMIS;
V. Comité Municipal de Regulacdo Técnica dos Servicos de Saneamento

Basico de Uberaba - COMSAB;
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VI.  Secretarias municipais e/ou outros 6rgdos da administracdo direta ou
indireta do municipio de Uberaba que prestam servigcos de saneamento

bésico.

Nesse rol de instrumentos, é importante considerar que a participacao do setor
do turismo se faz presente por meio de representacdo da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico como um dos membros do Conselho Municipal de

Saneamento Basico (art. 212).

Planejamento Urbano
Instituido pela Lei Complementar 359/2006, atualizado em 2014, o Plano
Diretor do Municipio de Uberaba, instrumento basico da politica urbana, fundamenta
os principios e diretrizes para o desenvolvimento territorial municipal. Dentre as
secoes de planejamento, o Turismo possui destaque (art. 372), indicado como fonte de
emprego e renda, ou seja, como um dos indutores do desenvolvimento econémico
municipal.
0 Plano define como diretrizes para o desenvolvimento do turismo as seguintes:
[.  incentivo ao turismo rural, religioso, ecoldgico, cultural, cientifico, de
eventos, de negodcios e de aventura, tendo como referéncia o
planejamento turistico regional;
II. fomento a cadeia do turismo como atividade econ0mica;
[II. ~ promogao do turismo e atividades correlatas com base nas vocagodes
locais e na modernizacgdo tecnolédgica da infra-estrutura necessaria;
I[V. promog¢do do aproveitamento turistico dos recursos naturais do

Municipio com a sua utilizacao sustentavel.

A Lei ainda avanca no planejamento do setor ao indicar as estratégicas para
viabilizar as diretrizes, suas a¢des e a indicacao de programas e projetos (art. 382. e art.
399). Para melhor compreensdo, as estratégias, acdes e programas e projetos estdao

sistematizadas no quadro a seguir.
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Quadro 2 - Estratégias, agées, programas e projetos para o turismo definidos pelo Plano Diretor Municipal

PREFEITURA DE

UBERABA

TRABALHANDO COMO NUNCA

Estratégias

Acoes

Programas e projetos

[ - qualificacdo e desenvolvimento do potencial turistico, ecoldgico,
cultural, educacional e de pesquisa;

Il - incentivo aos programas de capacitacdo e de qualificacdo dos
profissionais da rede de servicos de recep¢do ao turista no
Municipio;

Il - intensificacdo da integracdo do Municipio ao Circuito Turistico
dos Lagos, ao Circuito Turistico do Tridngulo e ao Circuito Turistico
da Canastra;

IV - identificacdo das tradi¢cdes histéricas e culturais locais,
exploracdo das atividades correlatas e divulgacdo no calenddrio
anual de eventos;

V - criagdo e implantagdo de novos atrativos turisticos em parcerias
com os setores publico e privado;

VI - melhoria da infra-estrutura turistica;

VII - divulgacdo do potencial turistico de Uberaba;

VIII - criacdo de mecanismos que estimulem e viabilizem o turismo
rural;

IX - captagdo de recursos para o desenvolvimento do turismo.

[ - manutengdo e divulgacdo do
calendario de eventos de Uberaba e
regido de abrangéncia;

I -

instalacdo de postos de

informagdes turisticas em locais
estratégicos do Municipio;
IIl - implantacdo de sinalizagdo

turistica indicativa interna e externa

ao Municipio.

[ - programas de valorizacdo do patrimoénio
historico, cultural e ambiental, associados ao
turismo;

II - programas de qualificacdo de profissionais
para atuar na cadeia do turismo de Uberaba;

III - programa de incentivo a adequacdo dos
prédios e infra- estrutura de turismo as normas e
principios de acessibilidade, eliminando as
barreiras arquitetonicas;

IV - Projeto de Desenvolvimento Integrado de
Peiropolis, com a participacdo da populagdo local
e a estruturacdo e qualificagdo das condi¢oes

fisicas para atrair e estimular o turismo.
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O turismo atravessa ainda a questdo ambiental, quando é indicado como
estratégia de uso sustentavel nos territérios de interesse em preservacdo do meio
ambiente e dos recursos hidricos dos rios Uberaba e Grande (art. 852 e art. 899).
Mais tarde, esta diretriz sera desenvolvida por meio da Lei Complementar
529/2016, a qual institui o Plano Diretor do Nucleo de Desenvolvimento do
Complexo Turistico da Margem Uberabense do Rio Grande.

O Plano define diretrizes para o desenvolvimento turistico sustentavel na
margem do Rio Grande em Uberaba, em duas ZIT (Zona de Interesse Turistica). A
area total destas duas zonas é de 1.327.000 metros quadrados, destinada a
empreendimentos imobilidrios e de apoio turistico. Dentre as diretrizes, é previsto:

e incentivar o desenvolvimento de empreendimentos de apoio ao
turismo nautico e a pesca desportiva;

e criar a drea de lazer publica com frente para o Rio Grande;

e criacdo de Centro de Informacgao Turistica;

e reativacdo do Ramal Ferroviario Turistico, interligando o Peirépolis
a malha urbana e a ZIT do Rio Grande.

Na subsecdo que trata da qualificacdo ambiental urbana no Plano Diretor
(2014), o nucleo urbano Peirdpolis é contemplado com melhorias arquitetonicas e
urbanisticas (art. 2182), onde além de diversas obras ainda prevé um centro de

apoio ao turista.
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Figura 23 - Mapa das Zonas de Interesse Turistico na margem do Rio Grande

o
MaxarTechnalagies

Fonte: http://www.uberaba.mg.gov.br/portal/conteudo,44940
Orcamento Municipal
A composicdo orcamentdria do Departamento de Desenvolvimento do
Turismo, com base na andlise da previsao or¢amentaria para o ano de 2020, Lei
13.173/2019, organiza as despesas entre as seguintes atividades:
e Manutencgdo e Conservagao de Prédios Publicos;
e Convénio Ministério do Turismo - Sinalizagao Turistica;
e Desenvolvimento da Politica do Turismo - FUMDETUR;
e Inventdrio Turistico - INVTUR; e

e Plano de Desenvolvimento do Turismo de Uberaba - GEOPARK

Ha ainda uma rubrica articulada ao turismo na programac¢do da pasta da

Agricultura, de fomento ao turismo rural.

e Desenvolvimento do Turismo Ecologico e Rural

47




UBERARBA GOVERNO FEDERAL PREFEITURA DE

: . Secretaria de
MINISTERIO DO ‘ Desenvolvimento Econdémico, UBERABA
TURISMO al Umm

anos LUGEE @ IO TRABALHANDO COMO NUNCA

UNIAC E RECONSTRUGAO

Cultura

A Politica Municipal de Cultura disciplina sobre a garantia de acesso a
cultura, que deve ser assegurada a todos os municipes e define pressupostos que
fundamentam as politicas, programas, projetos e a¢cdes formuladas e executadas
pela Prefeitura Municipal de Uberaba, com a participacdo da sociedade, no campo
da cultura (art. 29).

Para tanto, tem como objetivo formular e implantar politicas publicas de
cultura, democraticas e permanentes, pactuadas com a sociedade civil e com os
demais entes da federacao, promovendo o desenvolvimento - humano, social e
econdmico - com pleno exercicio dos direitos culturais e acesso aos bens e servigos
culturais, no ambito do Municipio (Cap. II - Art. 319).

Ainda compde como objetivos especificos do Sistema Municipal de Cultura -
SMC (art. 329) os seguintes instrumentos:

I.  estabelecer um processo democratico de participacdao na gestao das
politicas e dos recursos publicos na area cultural;

II.  assegurar uma partilha equilibrada dos recursos publicos da area da
cultura entre os diversos segmentos artisticos e culturais, distritos,
regioes e bairros do municipio;

[II.  articular e implementar politicas publicas que promovam a interacao
da cultura com as demais areas, considerando seu papel estratégico
no processo do desenvolvimento sustentavel do Municipio;

IV. promover o intercimbio com os demais entes federados e
instituicbes municipais para a formacgao, capacitacao e circulacao de
bens e servigos culturais, viabilizando a cooperacdo técnica e a
otimizag¢do dos recursos financeiros e humanos disponiveis;

V.  criar instrumentos de gestdo para acompanhamento e avaliacdo das
politicas publicas de cultura desenvolvidas no ambito do Sistema
Municipal de Cultura - SMC;

VI.  estabelecer parcerias entre os setores publico e privado nas areas de

gestao e de promogdo da cultura.
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Nesse conjunto de instrumentos, é importante destacar que a participagao
do setor do turismo faz-se presente como membro titular do conselho, bem como a
politica cultural considera no art. 82 que a “transversalidade estabelece uma
relacdo estratégica com as demais politicas publicas, em especial com as politicas
de educagao, comunicacdao social, meio ambiente, turismo, ciéncia e tecnologia,

esporte, lazer, saude e seguranga publica”.
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d. Conselho municipal de turismo

Uberaba contam como instrumento de gestao democratica o Conselho
Municipal de Turismo, criado em 09 de dezembro de 1996, através da Lei
6.173/96, alterada em 2003 pela Lei 8.775/03, definindo a formagdo do Conselho,
o qual deve ser vinculado a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento,
atual Secretaria de Desenvolvimento Economico, Turismo e Inovagdo, composto

por 28 representantes de diversos segmentos associados ao setor do turismo no

municipio, conforme relagdo de representantes listada a seguir:

1. Secretdrio de Ciéncia, Tecnologia e
Desenvolvimento;

2. Representante da Secretaria Municipal
de Educacio;

3. Representante da Secretaria Municipal
de Meio Ambiente;

4. Representante da Secretaria Municipal
de Planejamento;

5. Representante da Secretaria Municipal
de Agricultura e Abastecimento;

6. Representante da Fundagdo Cultural
de Uberaba;

7. Representante do Poder Legislativo;

8. Representante da Associacdo das
Agéncias de Viagens do Triangulo — AVIT;
9. Representante do Sindicato de Hotéis,
Restaurantes, Bares e Similares de
Uberaba - SINHORES;

10. Representante da Associacdo dos
Veiculos de Comunicacdo de Uberaba -
AVEC;

11. Representante do Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas de Minas
Gerais;

12. Representante das Empresas de
Transporte de Turismo;

13. Representante do Centro de
Pesquisas Paleontoldgicas Llewellyn Ivor
Price;

14. Representante da Federacdo das
Induastrias do Estado de Minas Gerais -
FIEMG;

15. Representante do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial - SENAC;

16. Representante da Associagdo dos
Municipios do Vale do Rio Grande -
AMVALE;

17. Representante da  Associagdo
Comercial, Industrial e de Servicos de
Uberaba - ACIU;

18. Representante da Camara de
Dirigentes Lojistas de Uberaba - CDL;

19. Representante da INFRAERO;

20. Representante da Associacdo de
Mulheres de Negécios e Profissionais de
Uberaba - BPW;

21. Representante da Universidade de
Uberaba - UNIUBE;

22. Representante da Faculdade de
Ciéncias Econb6micas do Tridngulo
Mineiro;

23. Representante da Associagdo dos
Lojistas do Shopping Center Uberaba;

24. Representante do Servico Nacional de
Aprendizagem Rural - SENAR;

25. Representante da Empresa Mineira
de Extensdo Rural - EMATER;

26. Representante do Sindicato Rural de
Uberaba;

27. Representante da Policia Militar de
Minas Gerais; e

28. Representante da Associacdo do
Circuito Turistico dos Lagos.

50




UBERARBA GOVERNO FEDERAL PREFEITURA DE

- . Secretaria de
ministério o RN oemommstmmes | 1 UBERABA
TURISMO al N

anos Rn=moRinoyacas TRABALHANDO COMO NUNCA

UNIAO E RECONSTRUGAO

Com base na Lei 1.274/2017, compete ao Conselho Municipal de Turismo
papel fundamental para o desenvolvimento do turismo municipal, tanto na
associacao institucional municipal, como na articulacdo de parcerias regionais,
captacdo de investimentos, execucao de eventos e de campanhas publicitarias,
conforme competéncias previstas no art. 42:

[- promover o intercambio turistico com as cidades mineiras e de
outros Estados da Federacdo, divulgando a cidade de Uberaba no
cendario nacional e internacional;

Il -coordenar, incentivar e promover o turismo no Municipio de
Uberaba, através de acoes devidamente planejadas e aprovadas pelo
Plenario;

[II -estudar e propor a Administragdo Municipal mediadas de difusao e
amparo ao turismo, no Municipio, em colaboragdo com entidades
especializadas do setor privado;

[V -assessorar a Administragdo Municipal na coordenacgado e designacao
dos pontos turisticos do Municipio;

V -promover campanhas de incremento e investimentos no turismo
municipal;

VI -angariar subsidios, subven¢des, doagdes, legados e outros meios
destinados aos investimentos no setor de turismo e elaborar os planos
de aplicacdo pela Administragdo Publica Municipal;

VII - promover simpdsios, reunides e palestras visando a difusao do
turismo uberabense;

VIII - associar-se a outras entidades publicas ou privadas com o objetivo
de promover as a¢des de turismo no Municipio de Uberaba.

Adicionalmente, em nova proposta de regimento do Conselho Municipal de
Turismo, ainda em discussdo, foram definidas cdmaras técnica de estudos que
subsidiem os grupos de trabalho, designados a elaboracdo de pesquisas, propostas
e analises setoriais, nos seguintes segmentos:

e Normatizacao do Turismo;
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e Infra Estrutura;

e Linhas de Financiamento;

e Desenvolvimento e consolidagdo dos Produtos Turisticos;
e (Comunicacao e Promocao do Destino; e

e Capacitacdo e Qualificagdo da Mao de Obra.

3. Caracterizacao do turismo regional e regionalizacao

a. Localizacdo e insergdo regional

A cidade de Uberaba esta localizada na regido do Triangulo Mineiro, regido
de planejamento do oeste do estado de Minas Gerais. Esta regido é formada por 66
municipios e aglomera uma populagdo de 2.317.188 habitantes (IBGE, 2015). E
uma das regides mais ricas de Minas Gerais e seus municipios estao classificados
entre os que possuem os melhores indices de desenvolvimento humano no Brasil.
Na economia a regido se destaca pela agroindustria, especialmente na
bovinocultura e na producao de etanol.

De acordo com o IBGE (2017), mesorregidao (regido geografica
intermediaria) de Uberaba conta com 29 municipios do oeste mineiro, divida em 4
microrregioes (regido geografica imediata), sendo Araxa, Frutal, Iturana e Uberaba,
esta ultima aglomera os municipios de Agua Comprida; Campo Florido; Conceigdo
das Alagoas; Conquista; Delta; Nova Ponte; Sacramento; Santa Juliana; Uberaba; e
Verissimo.

Estrategicamente localizada entre importantes metropoles brasileiras, a
cidade dista 483km de Belo Horizonte; 482km de Sao Paulo; 524km de Brasilia;
444km de Goidnia; 184km de Ribeirdo Preto; e 108km de Uberlandia. Uberaba é
ponto de conexdo entre algumas das principais rodovias do pais, sendo a BR 050
(Santos-Brasilia) e BR 262 (Vitéria-Corumbd) importantes rotas de ligacdo nos
sentidos norte-sul e leste-oeste do Brasil.

A infraestrutura aeroviaria do municipio conta com o Aeroporto Mario de
Almeida Franco (UBA/SBUR), localizado na area urbana de Uberaba, a cerca de

4km do centro da cidade. Atualmente o equipamento opera voos diarios para Belo
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Horizonte, pela empresa aérea Azul, em dois horarios de partida (manha e final da

tarde).

Figura 24 Terminal do Aeroporto de Uberaba

Fonte: Revista Flap, 10 de dezembro de 2019

O Terminal Rodoviario Jurandyr Cordeiro foi inaugurado em 1974 e esta
localizado na area central de Uberaba. A rodoviaria opera linhas para diversas
cidades brasileiras, tendo como principais rotas Sao Paulo, Brasilia, Belo Horizonte,
Ribeirdo Preto e Uberlandia.

Figura 25 - Terminal Rodovidrio de Uberaba

SIMPLES Assyy

Fonte: https://mapio.net/pic/p-12960772/
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b. Regionalizagdo turistica

Uberaba esta inserida na Regido Turistica Alta Mogiana, que agrega 29
municipios, do nordeste do estado de Sdo Paulo e do Tridngulo Mineiro. O sistema
ferroviario que transportava o café dessas regides até Campinas foi o primeiro elo
regional, administrado pela antiga Cia. Mogiana de Estradas de Ferro.

Os municipios turisticos da regido estdo organizados na AMITAM
(Associacdo dos Municipios de Interesse Turistico da Alta Mogiana), a qual se
articula em torno do Circuito Turistico Alta Mogiana, a fim de estabelecer

parcerias, desenvolver produtos e promover os destinos na regiao.
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Figura 26 - Mapa da Estrada de Ferro Alta Mogiana
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c. Articulagdo institucional na regiao

O municipio esta articulado principalmente com a Associacao dos
Municipios de Interesse Turistico da Alta Mogiana - AMITAM, participando no
planejamento e fortalecimento do circuito regional e da cooperagao institucional
na regiao.

Em prol do desenvolvimento do turismo regional, os municipios
participantes contam com a Associacdo dos Municipios de Interesse Turistico da
Alta Mogiana - AMITAM, que criaram o Circuito Turistico Alta Mogiana, tem por
objetivo “reacender a histéria com a missdo de produzir desenvolvimento
econdmico, trazendo em seu bojo a inclusao social e a protecdo ambiental através
do turismo histérico, cultural, gastronémico, ecolégico, rural, de aventura, de
negocios, de lazer”, preservando, sobretudo a memoria da época.

A regido turistica Alta Mogiana apresenta diversidade e ampla oferta
turistica, em seus aspectos natural e cultural, enfatizando principalmente a

gastronomia local e seu contexto historico e cultural.

Figura 27 - Publicagdo do Circuito Alta Mogiana

Ty

S0

Fonte:
https://www.facebook.com/circuitoturisticoaltamogiana/photos/a.345116822364467/689964927879653/?typ
e=3&theater

Destaca-se a pluralidade nos segmentos turisticos, especialmente pelo
ecoturismo, turismo rural, cultural, social, de natureza, de satude, gastronémico,

religioso, pedagogico, espirita, de aventura, geoturismo, esportivo, esporte
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aquatico, de estudos e intercambio, pesca, nautico, sol e praia, e o turismo de
negocios e eventos.

No circuito regional, Uberaba participa da Rota de Pesca e Lazer do Rio
Grande, somando um total de 11 cidades, sendo elas: Delta-MG, Igarapava-SP,
Miguel6polis-SP, Sacramento-MG, Conquista-MG, Planura-MG, Fronteira-MG,
Conceicdo das Alagoas-MG, Guaira-SP, Itapagipe-MG, realizando turismo de pesca
esportiva. O turista que participa do circuito recebe um carimbo e premiagdes.

Além desta rota, o circuito conta com a Rota das Serras e Cachoeiras, com
belissimas atragdes paisagistica com grutas e cachoeiras; a Rota da Pesca do
Tucunaré; e Rota da Arte, na qual concentram as maiores obras de artistas

plasticos e literarios com reconhecimento nacional e internacional.

d. Mapa do Turismo Brasileiro 2022

O Ministério do Turismo, por meio da Secretaria Nacional de Atragdo de
Investimentos Parcerias e Concessoes, por meio do “Programa de Regionalizacao
do Turismo” publicou a composi¢do do municipio de Uberaba no Mapa do Turismo
Brasileiro 2022, conforme estabelecido em Portaria no 41/2021. Os municipios
que o compoem foram indicados pelos drgaos estaduais de turismo em conjunto
com as instancias de governancga regional, a partir de critérios construidos em
conjunto com Ministério do Turismo.

O Mapa é um instrumento instituido no ambito do Programa, que orienta a
atuacdo do Ministério do Turismo no desenvolvimento das politicas ptiblicas. E o
Mapa que define a area - o recorte territorial - que deve ser trabalhada
prioritariamente pelo Ministério. Além de nortear a definicio de aporte de
recursos orcamentdrios pelas areas de atuacdo do MTur.

O mapa categoriza os municipios das Regides Turisticas, através de 05
(cinco) variaveis que foram cruzadas em uma analise de cluster e deram origem a
cinco categorias de municipios (A, B, C, D e E). Na Categoria A. estdo reunidos os
municipios com maior desempenho da economia do turismo e em "E" os

municipios com menor desempenho da economia do turismo. Logo, o desempenho
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da economia do turismo de cada municipio brasileiro foi analisado a partir das
médias de dados sobre fluxo, hospedagem e arrecadacao por ele obtidas.

Diante disso, o municipio de Uberaba, estd inserido na Regido Turistica Rota
do Triangulo , na categoria B, contendo os seguintes resultados: 169.288 turistas
domésticos, 5.554 turistas internacionais, 41 estabelecimentos, 593 empregos e R$
5.424.041,00 em arrecadacdo de impostos, o que reconhece e fortalece a vocacao

deste destino do turismo brasileiro.

Figura 28 - Classificagdo dos municipios mineiros da Alta Mogiana no Mapa do Turismo Brasileiro 2022

MTur - Ministéno do Turismo
Regites hunisticas do mapa doturisimo brasilein
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e. Segmentacgdo turistica regional

A Politica Municipal de Turismo definiu em 2010 os segmentos potenciais
do turismo de Uberaba (Lei N2 11.104/2010), sendo: Turismo Rural; Turismo
Religioso; Turismo Ecolégico; Turismo Cultural; Turismo Cientifico; Turismo de
Eventos; Turismo de Negdcios; e Turismo de Aventura.

No sentido de adequar a segmentacdo turistica ao conceito amparado pelo
Ministério do Turismo, o qual define 12 segmentos turisticos, estabelecidos a
partir de elementos de identidade da oferta e das caracteristicas e variaveis da
demanda, agregamos os segmentos definidos pela Politica Municipal aos do
Ministério, resultando nos seguintes:

o Turismo Rural;

e Turismo Cultural (inclui turismo religioso);
e Ecoturismo;

e Turismo de Estudos e Intercambio;

e Turismo de Negdcios e Eventos;

o Turismo de Aventura.

Ao mesmo tempo é possivel verificar, por meio de pesquisas nas
publica¢des do Circuito Turistico Alta Mogiana, que no campo regional a atuacao
da atividade turistica esta alinhada a mesma segmentacao que Uberaba. Verifica-se
que o Turismo Cultural, Rural, Ecoturismo, de Aventura e de Negocios e Eventos

representa uma identidade regional.

4. Demanda Turistica Atual

7

A identidade turistica de Uberaba é representada hoje por 3 figuras
principais, que sao os Dinossauros, Chico Xavier e o Zebu, associados as atividades
de Geoturismo, Turismo Religioso e Agroturismo, respectivamente. A analise de
segmentacao indicou no capitulo anterior que a demanda atual pode ser absorvida
por atividades nos segmentos de Turismo Rural, Cultural, de Estudos e
Intercambio, Negocios e Eventos, Aventura e Ecoturismo.

Até a elaboracdo deste Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo

ndo havia registro de pesquisa de demanda turistica e de identificagao de perfil do
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visitante em Uberaba. Conhecer a origem, as caracteristicas, o padrdao de consumo
e outras informagdes que influenciam a escolha do visitante é estratégico para
desenvolver produtos turisticos assertivos no municipio.

A pesquisa que identifica a demanda turistica atual apresenta a
caracterizacdo qualitativa dos visitantes (origem, perfil do grupo, idade, etc.);
caracterizacdo qualitativa dos segmentos (motivacdo da viagem, épocas de
realizacdo, permanéncia média, gasto médio, equipamentos e servicos turisticos
preferidos, meios de transporte escolhidos, etc.) e identificacio do portfélio

estratégico de produtos turisticos, destacando os interesses do grupo.

1.1. Metodologia da pesquisa

A pesquisa foi realizada por meio de entrevistas espontaneas a visitantes e
turistas na cidade de Uberaba. O periodo de aplicacdo foi entre os dias 10 e 16 de
fevereiro de 2020, totalizando 6 dias. A aplicacao se deu nos principais locais de
atracdo turistica, sendo Mercado Municipal, Memorial Chico Xavier, Casa de
Memoéria e Lembranca de Chico Xavier, Peirépolis / Museu dos Dinossauros,
Museu de Arte Sacra e Museu do Zebu / ABCZ.

A pesquisa conseguiu obter um total de 106 respostas, o que representa um
nivel de confianca de 90% e uma margem de erro de 8,08%, considerando a

populagdo levantada pelo Censo (IBGE, 2010) de 289.376 habitantes.

Local da entrevista
103 respostas

@ Mercado Municipal
® Memorial Chico Xavier

Casa de Chico Xavier
@ Peirdpolis / Museu do Dinossauro
@ Museu de Arte Sacra

@ ABCZ / Museu do Zebu

O formulario contemplou a identificacdo dos seguintes dados: cidade de
origem, tempo de permanéncia, periodo de visitacdo, idade, género, fonte de

informagdo sobre a cidade, motivo da viagem, meio de transporte, tipo de
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hospedagem, nimero de acompanhantes, gasto médio diario, recomendacao do
destino, avaliacao dos atrativos e da infraestrutura de apoio.

Em seguida, os formularios foram sistematizados em um banco de dados,
facilitando a geragao de graficos para apresentar os resultados sobre cada uma das

variaveis selecionadas.

1.2. Resultados da pesquisa de demanda atual

Com base nas respostas obtidas, os estados de Minas Gerais e Sao Paulo sdo
as principais origens de turistas que visitam Uberaba, representando 42,5% e 33%
dos entrevistados, respectivamente. Os demais estados brasileiros, somados,

representam cerca de % dos visitantes.

Origem da demanda - Estados
PR

1.9%
Ms
2,8%
R&
3.8%

sC

E T 42 5%

5P

Olhando para as cidades de origem desta demanda turistica, as 10
principais em numero de entrevistados estdo nos estados de Sdo Paulo, Minas
Gerais, Parana, Rio de Janeiro e Mato Grosso do Sul. A participacdo da capital
paulista e de cidades médias da regido de Ribeirdo Preto é muito importante
(Franca, Ituverava, Sertdozinho). Rio de Janeiro/R] e Campo Grande/MS também
sao mercados de importante participagao.

Observa-se com destaque a grande participacao de entrevistados residentes

em Uberaba. Este resultado se justifica pelo fato de que grande parte das
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entrevistas foram realizadas em Peirdpolis. O que explica um fenémeno
importante: que este atrativo é fortemente consumido pela populacdo local e de

municipios vizinhos, como uma opg¢ao de lazer e descanso aos finais de semana.

Origem da demanda - Cidades

FRANCA-SP
ITUVERAVA-SP
SERTAOZINHO-5P
BODOQUENA-MS
SAD PAULO-SP

PARAMNAVAI-PR

RIO DE
JANEIRO-R.J
CAMPO
GRANDE-MS

UBERABA-MG

CAMPO
FLORIDO-MG

0 ] 10 15 20

CIDADE

NUMERD

A maior parte dos turistas e visitantes permanecem apenas 1 dia na cidade,

representando cerca de 59,6%, e mais de % permanecem entre 2 e 3 dias (29,8%).

Tempo de permanéncia
94 respostas

® 1dia

® 2a3dias

© 4a7dias

@ Mais de 7 dias

Outro dado interessante é que 59,4% dos entrevistados estavam visitando a
cidade durante a semana. Considerando que a pesquisa teve aplicacdo durante 5
dias uteis e apenas 2 dias de final de semana, obter mais de 40% das respostas

durante o final de semana é um valor significativo. Pode-se entender que as

viagens estdo proporcionalmente distribuidas.
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Periodo de visitagao
106 respostas

@ Durante a semana
@ Final de semana

A idade média dos entrevistados esta na faixa dos 30 aos 65 anos e a

maioria é mulher.

Idade

105 respostas
@® 0a 18 anos
® 19a29anos
@ 30a45anos
@ 46 a 65 anos
@ Mais de 65 anos

Género

106 respostas
@ Masculino
@® Feminino
@ Outros

Segundo os entrevistados, as principais fontes de informagdes sobre a
cidade vieram de meios ndo oficiais, como amigos e colegas dos ambientes de
trabalho e estudo. Apenas 31,8% dos entrevistados obtiveram informagdes pela

internet.
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Fonte de informacgao sobre a cidade
8B respostas

Amigos 41 (46 8%

Imterred 2B (31,8%)

Revista

0 (0%}
Jomal 1(1,1%)

TV
Trabalho/Universidade 33 (37 5%)
Qutros 23 (26,1%)

4] 10 20 30 40 S0

A indicacdo do motivo da viagem revela tanto a intensao do visitante quanto
a expectativa do visitante sobre a vocacdo turistica do destino. Dentre os
entrevistados, o motivo ficou tecnicamente empatado entre interesse por negocios,
religido, descanso e cultura. Cada entrevistado péde escolher mais de um motivo

de viagem.

Motivo da Viagem
106 respostas

Aveanlura
Megacios
Compras
Visita parentes e amigos
Matureza

29 (27 4%)

B (7.5%)
11 (10,4%)

23 (21,7%)

28 (26,4%)
27 (25.,5%)
28 (26,4%)

Gastronomia
Estudos

17 (16%)

B (7.5%)
A maioria dos visitantes acessou o municipio por meio de automével (86%),

seguido por avido (8%). E importante entender esta demanda que utiliza o avido
como meio de transporte, ja que a principal conexao é Belo Horizonte, com dois
voos diarios; Araxa, com dois voos semanais; e Sdo Paulo (CGH) com voos diarios
de segunda a sabado. Belo Horizonte e Sdo Paulo sdo importantes centros de
negocios e de conexdes nacionais e internacionais, o que viabiliza o acesso de

potenciais turistas de todo o pais e de diversas partes do mundo com facilidade.
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Tipo de transporte
100 respostas

@ Bicicleta
® Motocicleta
@ Carro

Onib
’ 8% o i
; @ Avido

Considerando que 6 em cada 10 visitantes passam apenas 1 dia na cidade, a
pesquisa confirma essa tendéncia ao revelar que 66,7% dos entrevistados nao se
hospedaram na cidade. Apenas 15,6% utilizaram hotéis como meio de hospedagem
e 14,6% acomodaram-se em residéncias de familiares ou amigos. Ampliar o tempo
de permanéncia na cidade serd um desafio para estimular a ocupacdao da rede

hoteleira e consolidar a economia dos servigos de apoio.

Meio de hospedagem
96 respostas

® Nio

® Hotel

© Pousada

@ Airbnb

@ Familialamigos

Apesar de ser uma cidade que desenvolve muitos negocios, o numero de
visitantes que viajam sozinhos representa uma parcela muito pequena dos
entrevistados (14,2%), enquanto os grupos de visitantes formados por familia
(40,6%), casal (32,1%) e amigos (23,6%) ¢é majoritario. O que representa viagens
com maior interesse em lazer, descanso e interacdo interpessoal, justificando os
motivos por religido, descanso e cultura. O tamanho dos grupos é moderado,
dentro da capacidade de um veiculo de passeio, entre 2 e 4 pessoas (70%). Grupos

com mais de 4 pessoas representam apenas 16% dos entrevistados.
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Acompanhantes
106 resposias

Sazinho 15 (14,2%)

Amigos 25 (23.6%)

Casal 34 (32,1%)

Familla 43 (40,6%)

Grupo 4 (3,8%)

i] 10 20 30 40 50

Numero de acompanhantes
106 respostas

@ Nenhum acompanhante
@® 1 acompanhante

@ 2 a 4 acompanhantes

@ mais de 4 acompanhantes

O gasto médio dos visitantes ainda é baixo, ndo ultrapassando os R$ 100,00
por pessoa por dia, para cerca de 67% dos entrevistados. Apenas 29% dos
entrevistados informaram ter um gasto médio por pessoa por dia entre R$ 100,00

e R$ 200,00.

Gasto medio diario
96 Mespostas

@ Ata R 100,00

@ De RE 101,00 a RS 200,00
@ De RS 201,00 a RS 400,00
@ Mais de RS 401,00

Dentre os atrativos visitados pelos entrevistados, os que registraram maior

frequéncia e melhor avaliacao foram: Mercado Municipal (Bom); Memorial Chico
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Xavier (Bom); Casa de Meméria e Lembranca de Chico Xavier (Otimo) e
Peirépolis/Museu dos Dinossauros (Otimo).

Como avaliacdo conclusiva sobre o destino, foi perguntado para cada
visitante se recomendaria Uberaba como destino de viagem. O resultado foi 100%

positivo, com todos os entrevistados tendo respondido que sim.

Avaliacao do atrativos visitados

0 Bl Otimo [ Bom Regular [l Ruim [l Péssimo

20

10

L .

Mercado Municipal Muaemarial Chico Xavier Casa Chico Xavier  Peirdpolis / Museu do Dinossaur

Recomenda Uberaba
104 respostas

@ Sim
@ Nao
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Infraestrutura

Adicionalmente, a pesquisa buscou avaliar as condi¢coes de infraestrutura,
com base na perspectiva do visitante, por meio de um questionario que avaliou
elementos relacionados a estrutura urbana, meios de informacao e
estabelecimentos de servicos e comércio.

Em resumo, com base nos resultados apresentados a seguir, a avaliagdo com
relacdo a estrutura urbana é muito positiva; ja quanto aos meios de informacao ao
visitante, o municipio ainda necessita desenvolver um site de contetido turistico e
implantar um centro de informagdes turisticas; no campo de bares, restaurantes,
comércio e hospedagem, a avaliacdo dos entrevistados variou entre boa e 6tima, ja

quanto ao artesanato, a avaliacao foi moderada.

Limpeza Urbana

102 respostas
® Otimo
® Bom
@ Regular
@® Ruim

Seguranga Plblica

99 respostas
® Otimo
® Bom
@ Regular
@® Ruim
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Rodovias de acesso
96 respostas
® Otimo
® Bom
@ Regular
@® Ruim
Sinalizagao Turistica
95 respostas
® Otimo
® 8om
@ Regular
@® Ruim
Site da Prefeitura
26 respostas
® Himo
@ Bom
@ Regular

@ Ruim
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Posto de informagodes turisticas

30 respostas
® Otimo
® Bom
@ Regular
@® Ruim
Restaurantes
72 respostas
® Otimo
® Bom
@ Regular
@® Ruim
Hospedagem
24 respostas
® Otimo
® Bom
@ Regular

@® Ruim
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Comeércio
26 respostas
® Otimo
® Bom
@ Regular
@® Ruim
Bares
22 respostas
& Otimo
@ Bom
@ Regular
@ Ruim
Artesanato
44 respostas
® Otimo
® Bom
@ Regular

@® Ruim
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1.3.  Perfil do visitante atual

Com a finalidade de compreender qual o perfil do turista que visita Uberaba,
o estudo da demanda real é um instrumento importante a ser utilizado no
processo de planejamento da atividade turistica, principalmente no caso de
localidades que idealizam o turismo como alternativa de desenvolvimento e que
ainda ndo contam com um efetivo fluxo de turistas (BRAGA, 2003).

Tomando como referéncia a pesquisa aplicada em campo, a demanda
turistica de Uberaba provém predominantemente do Turismo Religioso, seguido
pela busca do lazer, aventura, cultura e educacdo em Peir6polis; e o Turismo de
Eventos e Negdcios, voltado principalmente ao agronegbécio e a genética e
biotecnologia. E necessario considerar que a pesquisa em questdo foi realizada
apenas em uma temporada, sendo também recomendavel a analise em alta
temporada ou em periodo de eventos na cidade, a nivel de comparacgao entre perfis
de visitantes em diferentes periodos. Contudo, foram obtidos resultados altamente
significativos que respondem a questdes e subsidiam as analises apresentadas
neste documento.

Outra caracteristica identificada na pesquisa foi com relacdo alto fluxo de
visitantes em momentos de parada (stopover), ou seja, pessoas que estavam em
viagem e apenas realizaram uma parada em Uberaba, aproveitando para conhecer
algum atrativo especifico. Durante a aplicagdo da pesquisa, esta caracteristica foi
fortemente percebida pelo entrevistador, especialmente no Memorial Chico Xavier
e na Casa de Memoria e Lembranca de Chico Xavier. Tal movimento justifica a
baixa quantidade de pernoites na cidade, tragando um desafio para estimulo do
aumento de permanéncia no municipio.

O levantamento do registro de visitantes do Memorial Chico Xavier!
apresenta dados consolidados desde o inicio de seu funcionamento, em
23/09/2016, até o més de fevereiro de 2020. Neste periodo, o0 Memorial Chico
Xavier recebeu 31.696 visitantes, sendo que 83% eram turistas. Destes turistas,

mais da metade foi proveniente de municipios da regiao Sudeste.

! Dados fornecidos pelo Memorial Chico Xavier em 17 de marco de 2020
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Figura 29 Levantamento de visitantes do Memorial Chico Xavier
”~ -
Procedéncia
0,37%
16,98%
N Norte
m Nordeste
6,38% m Sudeste
s m Centro-oeste
»ﬁx._.-_A_.JJ.\ : =
l‘-l 11,38% o m Sul
s ® Uberaba
W Exterior

Fonte: Pesquisa de Publico Memorial Chico Xavier (2020)

Um destaque é para os visitantes estrangeiros, que totalizaram 32 pessoas,
provenientes de 20 paises, representando 0,37% do publico. Ha registros de
visitantes de: EUA, Alemanha, Franga, Portugal, Holanda, Canada, Espanha,
Paraguai, México, Venezuela, Japdo, Colombia, Uruguai, Peru, Inglaterra, Itdlia,

Poldnia, Argentina, Chile e Hungria.
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5. Demanda Turistica Potencial

Identificar a vocagdo e potenciais do municipio é um importante elemento
no diagnostico estratégico. A demanda potencial pode ser analisada com base nos
segmentos potenciais e em elementos criticos que influenciam no processo de
tomada de decisdao de compra da viagem, como custos, expectativa de qualidade de
servicos, atrativos existentes, melhorias de infraestrutura, divulgacao do destino e

grau de conhecimento e de interesse da demanda.

a. Metodologia da pesquisa

Considerando o tempo de conhecimento do local e de suas dinamicas, a
melhor fonte de informagao sao os atores locais, especialmente os que estdo
diretamente envolvidos na industria do turismo, eventos e negécios. Nesse sentido,
foi utilizada como fonte de informacao para esta analise a opinido dos conselheiros
do Conselho Municipal de Turismo de Uberaba (COMTUR), além das de
funcionarios publicos envolvidos em pastas transversais ao turismo e de demais
atores envolvidos no mercado local.

Para obter as informac¢des necessdarias, a equipe da consultoria realizou a
aplicagdo de um formulario online, com respostas em formatos objetivo e livre.
Com a expectativa de captacdo de dados sobre a situagdo atual, a situagdo
potencial, a visdo de futuro e propostas para o setor, foram apresentadas questdes
sobre a avaliacdo da infraestrutura e dos servigos locais, aspectos positivos e
negativos sobre essa infraestrutura, vocacdo e potencial de desenvolvimento de
cada segmento turistico, visdo de futuro aplicado as propostas de cenarios de
desenvolvimento e apresentacdo de propostas.

O formulario foi enviado para 100 contatos de e-mail, previamente
indicados pelo Departamento de Turismo da SEDEC, no dia 27 de fevereiro de
2020. O encerramento para respostas foi no dia 20 de margo de 2020. A pesquisa
obteve um total de 15 respostas, o que representou uma taxa de participacdo de

15%.
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b. Resultados da pesquisa de demanda potencial

A pesquisa se dividiu em trés etapas, sendo uma avaliagdo sobre a situagdo
atual; a perspectiva de cada entrevistado acerca dos segmentos potenciais de
desenvolvimento local; e a idealizacdo de uma visdo de futuro para o turismo
municipal. O resultado de cada uma dessas etapas é apresentada pelos dados a

seguir:

Situac¢ao atual
Inicialmente, a pesquisa buscou identificar a situacdo atual da

infraestrutura, servicos e atrativos, a partir da avaliacao realizada pelos atores
locais. Para isso, foi proposta a seguinte questdo: “Qual a sua avaliagdo sobre os
servicos, infraestrutura e atrativos turisticos em Uberaba?”. Para cada indicador,
os entrevistados tiveram como op¢do de resposta uma das seguintes escolhas:

excelente, médio, fraco, inexistente.

Situagao atual
W Excelente W Médio Fraco [ Inexistente

Geossitio Peirdpolis
Monumentos religiosos

Bares e restaurantes

Museus e equipamentos culturais
Patrimdnio arguitetdnico
Infraestrutura urbana

Rede hoteleira

Comidas e bebidas tipicas
Artesanato tipico

Eventos culturais e festividades
Trilhas e cachoeiras

Feiras e convengdes comerciais
Rodovias

Shows e vida noturna

Aeroporto

Passeios e roteiros

Agéncias de turismo receptivo
Informacgdes turisticas e comunicagdo social
Paisagismo e iluminagdo

O resultado mostra que no que se refere aos principais atrativos (Geossitio
Peirdpolis, monumentos religiosos, museus e equipamentos culturais) e a
infraestrutura turistica basica (rede hoteleira, bares e restaurantes), a avaliacao é

positiva; no entanto, quando observamos os elementos de qualificacao e
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especializacdo do turismo (informacgdes turisticas, agéncias, passeios e roteiros),
percebe-se uma avaliacao fraca e até inexistente.

No campo destinado a livres comentarios, os entrevistados relataram que a
cidade possui muitos atrativos e uma localizacdo privilegiada em nivel regional e
nacional. Apesar disso, ha criticas com relacdo a necessidade de qualificacdo da

infraestrutura, de acessibilidade e de informacgdes turisticas e comunicagao social.

SITUACAO ATUAL - Complete com mais informacdes sobre aspectos positivos e negativos da
infraestrutura turistica em Uberaba.

5 respostas

Aspecto positivo: Uberaba, esté localizada em uma das regides mais ricas do Brasil. Aspecto negativo: Aterro
Sanitdrio e enchentes.

Uberaba possui muitos atratives, mas precisam ser tecnicamente melhor exploradoras pelas instituigdes.

Positivo: localizagdo geografica, Tridngulo Mineiro; Negativo: falta de articulagdo e planejamento de agbes
conjuntas de desenvolvimento, empreendedorismo e atividades culturais que beneficie o municipio.

as trilhas e cachoeiras nao tem equipamento (lixeiras, protegdes), os museus nao tem acessibilidade,
peirépolis esta legal.

Quase nao hé placas de sinalizagdo, nem sinalizagéo em lingua inglesa e /ou espanhola.Quem trabalha no
atendimento direto ao turista tbm nao fala inglés. Pouco material com informagdes turisticas, nem local para
dar essas informacgdes.

Potencial
Para se obter a perspectiva dos entrevistados sobre os segmentos

potenciais, foi apresentada a seguinte questdo: “Quais as principais vocagdes
turisticas de Uberaba? Indique o potencial de desenvolvimento para cada um dos
segmentos abaixo”.

Como opcao de resposta graduada em “alto, médio e baixo”, o resultado da
questao indicou um provavel conservadorismo frente a possiveis mudancas, ou
uma ratificacdo da atuacao do setor, considerando que atualmente os segmentos
consolidados coincidem com os potenciais.

Turismo Religioso, Geoturismo, Agroturismo e Turismo Cultural sdo os
segmentos mais desenvolvidos e, a0 mesmo tempo as indica¢des de potenciais.

Enquanto isso, Turismo Rural e Ecoturismo apresentaram indicacdes de potencial,

76

D ——



UBERARBA GOVERNO FEDERAL PREFEITURA DE

) : Secretaria de
M MINISTERIO DO Desenvolvimento Econdmico, UBERABA
T TURISMO all Tmm

2nos Turismo ¢ Inovagdo TRABALHANDO COMO NUNCA
UNIAQ E RECONSTRUCAO

apesar de ndo serem muito desenvolvidos no municipio. Por outro lado, os
segmentos do Turismo Nautico e do Turismo de Sol e Praia apresentaram
indicacdes de fraco potencial, o que contradiz os planos de desenvolvimento do

Complexo Turistico da Margem Uberabense do Rio Grande.

Potencial

B Alto Médio [} Baixo

Turismo Religioso
Geoturismo
Agroturismao [ ]
Turismao Cultural
Turismo Rural ]
Ecoturismo ]
Turismo de Espories
Turismo de Pesca ]
Turismo de Megocios e Eventos ]
Turismo de Estudos e Intercdmbio ]
Turismo Mautico ]
Turismo de Aventura ]
Turismo de Salde ]
Turismo de Sol e Praia
Turismao Social |

Ao observarmos as respostas livres para esta questdo, onde também foi
solicitada a indicacdo de propostas e projetos em discussiao que poderiam
desenvolver alguns dos segmentos turisticos indicados, percebemos que os
segmentos predominantes continuam sendo os de Turismo Religioso, Geoturismo

e Agrotusimo.
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POTENCIAL - Considerando os segmentos que vocé indicou como de alta potencialidade, indique
ideias ou propostas gue estdo em discussao para criagao de novos atrativos que contribuam para o
seu desenvolvimento.

5 respostas

Represa da Prainha

Geoturismo, contribui para melhorar as caracteristicas de um lugar, sejam elas o meio-ambiente, patriménio
histérico, aspectos estéticos, cultura e o bem-estar de seus habitantes. Sendo assim acredito, para a criagao
de novos atrativos, primeiramente

deveria haver a socializagao, pois a partir que o cidadao conhega realmente o propdésito, havera a valorizagdo
do patriménio (geolégico, cultural...), a sustentabilidade, que gera o seguimento econémico,.

Revitalizagao do Memorial Chico Xavier para consolidar uma rota Chico Xavier no Estado

0 geopark é uma proposta de valorizagao dos espagos culturais e turisticos com o objetivo de aumentar os
atrativos e desenvolvimento econdmico e social da cidade.

solidificar o geopark. zebu, chico e dino

Visao de futuro
Ao perguntarmos aos entrevistados sobre sua visdo de futuro para o

turismo em Uberaba, nos deparamos com uma perspectiva que combina conservar
a direcao das agdes que estdo sendo tomadas para consolidacio do Turismo
Religioso, Geoturismo e Agroturismo, ao mesmo tempo que incrementar os
segmentos com Turismo Rural, desenvolvimento a partir de uma base
comunitarias e que estimule acdes de Turismo Social, por meio da inclusdo e
geracdo de renda, na comunidade de Peiropolis.

O resultado desta questdo, que teve como enunciado “Qual a sua opinido
sobre os potenciais cenarios para o desenvolvimento do turismo em Uberaba?”,
revela pouca expectativa no potencial de Turismo de Sol e Praia a partir de um
balneario no Rio Grande, assim como da possibilidade de agregar um novo publico,

jovem e LGBT como demanda regional potencial.
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Visao de futuro

B Forte Médic W@ Fraco

Consolidar-se como principal destino de turismo
religioso de tematica espirita no Brasil

Consolidar-se como principal destino de
convencgdes e festivais de agroturismo no Brasil

Desenvolver o turismo rural nas propriedades
familiares em Peirdpolis

Desenvolver turismo de base comunitaria, inclusdo
social e geracdo de renda em Peirdpolis

Consolidar-se como principal destino de
Geoturismo no Brasil

Tornar-se destino regional de sol & praia com
balneario no Rio Grande

Tornar-se principal destino para vida noturna,
shows e festivais no Tridngulo Mineiro

Tornar-se principal destino de turismo LGET no
Tridngulo Mineiro

Por fim, em um campo de resposta livre sobre propostas para o
desenvolvimento turistico no municipio, observa-se que os principais aspectos
abordados se referem ao fomento a eventos e negbcios, ampliacio do
financiamento publico no setor, capacitacio técnica e qualificagio da

infraestrutura e dos principais atrativos.

PROPOSTAS - Vocé gostaria de indicar propostas para o turismo em Uberaba? Conte pra gente!

4 respostas

procurarar trazer mais feiras de negdcios que ajudem fomentar o comércio e ndo cencorrer com ele.

Que todos os estabelecimentos do Trade , sejam cadastrades junto ac Cadastur( Hotéis, Pousadas,
Organizadores de Eventos...) - Que se crie um fundo de promogéo turistica da Regido, implementar um
projeto de combate as fragilidades da oferta e capacitagao para o mercado e criar um manual de boas
praticas para o meio rural. Criagdo de um programa de formagao continuada para gestores plblicos e
privados e de um instrumento normatizador e regular da educagéo e formagéo para o turismo, além de apoio
ao programa de intercambio pedagdgico "Fermando Turistas”.

Modernizagdo dos Museus ancoras do Projeto Geopark Uberaba. Museu do Zebu, Museu dos Dinossauros e
Memorial Chico Xavier

0 turismo religioso, catdlico e espirita, principalmente, tem muito potencial. Existem iniciativas, que podem
ser valorizadas e incentivadas.
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c. Perfil do visitante potencial

De acordo com pesquisa de campo e de entrevistas aos visitantes e turistas,
realizadas em fevereiro de 2020, pode-se observar que as principais motivagdes
dos turistas que visitam Uberaba sdo a historia de Chico Xavier; a participacao de
eventos e negdcios relacionados a agroindustria; e a curiosidade acerca da cultura
local, natureza, a histéria dos dinossauros.

Neste sentido, buscando entender o potencial do municipio, em termos
numéricos, tomou-se como referéncia metodolégica o Modelo de Butler (1980),
que explica o ciclo de vida de um produto turistico estabelecendo a relacao:
numero de turistas, em detrimento do periodo de tempo; que determina as fases
do turismo de um objeto. Este modelo ainda é um dos mais usados nas analises de
turismo contribuindo para o monitoramento do desenvolvimento turistico.

Butler define as fases como: exploracdo, caracterizada por um pequeno
numero de turistas; envolvimento, que acontece quando o ndmero de visitantes
aumenta e assume certa regularidade; desenvolvimento, que é o estagio seguinte
do ciclo de vida, no qual é possivel perceber um mercado turistico mais definido;
consolidacdo, quando a maior parte da economia local vira do turismo; estagnacao,

em que a capacidade total de turistas foi atingida ou até excedida; e por fim,

rejuvenescimento ou declinio.

Figura 30 Modelo de Butler (1980) para a evolucio da area turistica
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Fonte: Butler (1980)

Seguindo esta metodologia, ao relacionar o numero de visitantes no
Memorial Chico Xavier, desde sua abertura, pode-se constatar que este atrativo
encontra-se no estagio de ascensao, apontando pleno desenvolvimento, onde é
possivel definir um mercado para o turismo religioso em consolidacdo. No grafico a
seguir, a reta vermelha, em ascendéncia, representa a tendéncia do atrativo em

numero de visitantes no tempo.

Figura 31 Grafico de analise de Tendéncia em nimeros de visitantes Memorial Chico Xavier
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Fonte: Memorial Chico Xavier, 2020.

A motivacdo religiosa justifica viagens oriundas de diversos locais do pais,
variando a demanda distributiva em um grupo segmentado, que se desloca em
busca da pratica e devogdo a sua fé ou motivado pela relagdo social, histérica e
cultural. O aumento de novos visitantes deste segmento e do tempo de
permanéncia no destino pode ser estimulado por roteirizagdes internas pré-
estabelecidas e/ou combina¢do com rotas religiosas e culturais na regiao, através
da parceria com outros municipios.

O perfil do publico que consome os produtos do Geoturismo é resultado de
uma combinacdo dos que visitaram a cidade sob motivacao religiosa, e adicionam o
Geossitio Peiropolis como um atrativo secundario; além de moradores de Uberaba
e de municipios limitrofes, em busca de um produto que combine lazer, aventura,

contato com a natureza e cultura em um programa familiar. A potencializacdo
81
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deste segmento pode se dar através da combinacdo de atividades de lazer,
aventura, ecoturismo e cultura em um programa de roteiros de Geoturismo.

A EXPOZEBU, realizada entre abril e maio, € um dos principais eventos da
cidade de Uberaba. Responsavel por incrementar o comércio e os servicos de
hotelaria e alimentacdo neste periodo. Tecnicamente, este periodo é considerado
como de baixa temporada, o que de certa maneira equilibra as receitas do setor
turistico com o da alta temporada (janeiro e julho), periodo em que os segmentos
de turismo religioso e de geoturismo tendem a apresentar melhores resultados.

Resumidamente, a demanda potencial é relativamente coincidente com a
demanda real, porém com incrementos de intersegmentacdo e de roteiros
alternativos, a qual pode ser representada por trés diferentes perfis de visitantes,
sendo:

I Motivado pela religido, especificamente espirita, que pode ser combinada a
cultura e fé catdlica, este visitante é formado por um publico com idade
acima de 46 anos, que viaja em grupo e de origem nacional. Pode estender
sua estadia com produtos do turismo de sol e praia no Rio Grande
(hospedagem, gastronomia e passeios nauticos) ou para o turismo rural
comunitario em Peirdpolis (hospedagem, gastronomia, passeios).

IL. Demanda regional, com origem local e de municipios do Triangulo Mineiro,
motivado por atividades de lazer, aventura, ecoturismo e cultura.
Representado por um publico mais jovem, formado por casais, grupos
familiares com crianga e grupos de amigos. Priorizam viagens em finais de
semana de apenas um dia. Pode estender sua permanéncia ao acrescentar
produtos do turismo rural comunitario em Peir6polis (hospedagem,
gastronomia, passeios).

I11. Viajantes de negdcios, relacionados a economia agropecuaria e industrial,
motivados por trabalho, educacdo, comércio e eventos. Viajam
individualmente ou em grupos, com alto e médio poder aquisitivo, de
média duracdo, prioritariamente em dias de semana. Pode ser atraido pelos
produtos de geoturismo, turismo rural ou turismo de sol de praia com

prolongamento de estadia aos finais de semana.
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6. Analise da Oferta Turistica Local

A oferta turistica corresponde ao conjunto de atrativos, equipamentos e
instalacdes turisticas e de apoio ao turismo. Esta andlise identifica os principais
gargalos existentes, em diversos quesitos necessarios para o pleno funcionamento
e atratividade dos equipamentos turisticos. A verificacdo da oferta se deu através
da realizacdo de vistorias técnicas pela equipe da consultoria nos principais

equipamentos turisticos.

a. Avaliagdo dos principais atrativos

A avaliagdo da oferta turistica busca identificar a situagdo de eficiéncia,
precariedade ou necessidade de intervencdo da infraestrutura e dos atrativos
turisticos da cidade. A analise de cada atrativo foi realizada através de visitas
técnicas de verificacdo, durante o més de janeiro de 2020, tomando como
referéncia metodolégica o Manual do Ministério do Turismo (Brasil, 2006),
adotando os critérios abaixo relacionados:

e Visitacdo - frequéncia de funcionamento

e Informacao - sinalizacao, atendimento e informagdes no local

e Transporte - estacionamento ou servico de transporte

e Conservacao - manutencao e limpeza

e Infraestrutura - estrutura de sanitarios e bebedouros

e Acessibilidade - adequacdo para pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida

Cada critério foi avaliado de acordo das seguintes pontuagdes:

e Atende (3 pontos);

e Atende parcialmente (2 pontos);

¢ Nao atende (1 ponto)

O somatorio dos itens avaliados resultou no quadro de avaliagdo abaixo
(tabela 1), onde se identificou a situacdo dos atrativos e da infraestrutura turistica,
como eficiente, moderado ou precario. Os itens avaliados como eficientes sdo os
que atendem em mais de %3 aos critérios analisados; os avaliados como moderados
sao os que atendem entre %53 e %5 dos critérios analisados, o que requer

intervencdes pontuais; jad os avaliados como precarios sdo os itens que nao
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alcancaram nem %; dos critérios analisados, o que significa que necessitam de
maior intervencao na estrutura e/ou na gestao dos servicgos.

O resultado da avaliacdo dos atrativos é o seguinte:

Atrativos avaliados Pontos | Eficiente | Moderad | Precario
0

Casa do Turista 18 v

Mercado Municipal 15 v

Igreja Sao Domingos 15 v

Museu de Arte Sacra 14 v

Geossitio Peir6polis 17 v/

Museu dos Dinossauros 15 v

Museu ABCZ - Parque Fernando Costa 18 v

Memorial Chico Xavier 18 v

Casa de Memoria e Lembrancgas de Chico Xavier 16 v

Casa do Artesao 14 v

MADA (Museu de Arte Decorativa) 11 7/

Praca Mogiana 09 v

Fazenda Cassu 13 v

Arquivo Publico de Uberaba 16 Y4

Como resultado deste processo de avaliacdo, indicamos as seguintes

necessidades de intervengao em cada um dos atrativos.
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Necessidade de intervengao (critérios)
Atrativos avaliados Visit | Info | Transp | Conserv | Infra | Acess Observagdes sobre necessidade de intervencao

Casa do Turista 3 3 3 3 3 3 Necessidade de maior quantidade e variedade de souvenires de
dinossauros.

Mercado Municipal 3 2 3 2 2 3 Necessidade de manutencdo e reparo predial, melhorias na iluminagao,
reforma nos banheiros, reforma no andar superior, aquisicio de
bebedouros, instalagio de sinalizacdo e de indicagdo dos banheiros.

Igreja Sao Domingos 3 1 3 3 3 2 Necessidade de adaptacao nos acessos a igreja e de painéis informativos e
interpretativos.

Museu de Arte Sacra 3 3 3 3 1 1 Nao possui banheiros e ndo funciona aos domingos.

Geossitio Peiropolis 3 2 3 3 3 3 Necessidade de melhorias na comunicag¢do, na interpretacdo ambiental e
na geodiversidade? em todo o parque; melhorar integracdo e sinalizacdo
entre os dois blocos do Museu dos Dinossauros; melhorar e adequar
projeto de acessibilidade completa do geossitio; controlar a populacao de
animais de rua no local; e dar uso ao prédio abandonado (Fundagao).

2 Geodiversidade é um termo muito utilizado com a criacdo da Rede Global de Geoparques (2004) e esta associado a variedade de elementos e de processos
relacionados aos elementos abidticos da natureza, gerando paisagens, rochas, fosseis, ou seja, toda a influéncia recebida em um ecossistema.
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Museu dos Dinossauros 3 2 3

No primeiro bloco falta atendimento interpretativo, a exemplo de
geomonitores, e/ou dudio-guias; melhorar as informacdes sobre o acervo,
reduzindo excesso de texto nas placas informativas, tornando-as mais
interativas.

O segundo bloco apresenta apenas a indicagao de “UFTM”, dificultando o
entendimento de continuidade do museu. Melhorar a iluminacao,
exposicdo das pecas, inserir painéis interpretativos, audio-guia e/o

geomonitores que contribuiriam para a compreensao do acervo.

Museu ABCZ - Parque Fernando 3 3 3

Costa

Falta de recursos de informagao/tecnologias para melhor interacdo do

acervo.

Memorial Chico Xavier 3 3 3

Falta de recursos de informacgao/tecnologias para melhor interacdo do

acCervo.

Casa de Memoria e Lembrangas de 3 2 3

Chico Xavier

O excesso de informacgdo e a grande quantidade de banners dificultam a
compreensao légica do acervo. Falta audio-guia ou monitores para que o
visitante percorra o museu e entenda os elementos que compdem a

historia do lider espiritual.

Casa do Artesao 3 3 3

Prédio precisando de manutencgao, pintura e adequagao para pessoas com
deficiéncia. Necessidade de mais souvenires com os elementos

identitarios de Uberaba: Chico Xavier, Dinossauro, Zebu.
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MADA (Museu de Arte Decorativa) 1 2 2 2 1 Organizacdo do acervo confuso; mistura de arte sacra com objetos
decorativos sem informag¢des que as conectem. Entrada confusa,
estacionamento e calgada precarios. Nao acessivel a pessoas com
deficiéncia.

Praca Mogiana 1 3 1 1 1 Falta sinalizacdo de interpretagdo cultural do objeto Maria Fumacga, ou
que contextualize sua importancia histérica; falta manutencao e
renovacao paisagistica da praca.

Fazenda Cassu 1 2 3 2 1 Casa da fazenda em 6timo estado de conservagdo e limpeza; ndo ha
funcionamento ao publico; ndo possui programacao e/ou atividade
especifica para visitantes.

Arquivo Publico de Uberaba 2 3 3 2 3 Espacgo adequado em infraestrutura, porém nao possui programacado para
o0 visitante.
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b. Segmentacdo turistica atual

A segmentacdo do turismo se define como uma maneira de organizar o
conjunto de atrativos e as areas de vocacdo turistica do municipio. E uma
estratégia para a estruturacao de produtos e consolidacao de roteiros e destinos, a
partir dos elementos de identidade da oferta e também das caracteristicas e
variaveis da demanda (MTUR, 2006).

Com base na andlise dos dados levantados, das publicacdes oficiais e de

visitas técnicas, os segmentos turisticos existentes e seus atrativos relacionados

estdo apresentados no quadro abaixo.

Segmentos turisticos Atrativos

Agroturismo Museu do Zebu - Parque Fernando Costa ABCZ

Santuéario Ecolégico ZEBU

Fazenda Cassu

Geoturismo Geossitio Peiréopolis

Geossitio Santa Rita

Museu dos Dinossauros

Vale Encantado

Parque das Barrigudas

Turismo Cultural Casa do Turista

Mercado Municipal

Museu de Arte Sacra

Casa do Artesao

Academia de Letras do Triangulo Mineiro

MADA (Museu de Arte Decorativa)

Praca Mogiana

Centro Cultural SESIMINAS

Arquivo Publico de Uberaba

Turismo Religioso Par6quia Sao Domingos

Museu da Capela - Memorial Dominicanas de Monteils

Santudrio da Medalha Milagrosa

Memorial Chico Xavier

Mausoléu de Chico Xavier

Casa de Memoria e Lembrancas de Chico Xavier
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Os atributos historicos, econdmicos e culturais de Uberaba resultam nessa
diversidade de vocagdes turisticas. O conjunto de atrativos existentes caracteriza
cada segmento turistico em Uberaba de forma muito particular, a ponto de
ultrapassar o conceito bibliografico e até se relacionar a outras segmentagdes.
Dessa forma, é importante compreender as caracteristicas e relacdes de cada
segmento diagnosticado neste territdrio.

Exemplo dessa extrapolacgdo bibliografica é o fato de o Agroturismo assumir
protagonismo frente ao turismo de negbcios e eventos, considerando que o
agronegdcio é o elemento principal deste setor, o qual agrega tanto a realizacdo de
eventos de negocios, como de estudos e interciAmbio e cultural. A mesma
intersegmentac¢do acontece entre o turismo de aventura e o ecoturismo, que estdo
extremamente relacionados as elementos geoldgicos e paleontolégicos, sendo

agrupados no segmento do Geoturismo.

e Agroturismo:

O Agroturismo é representado pela realizacdo de diversos eventos, feiras,
festas e convengdes relacionados a producgdo agropecuaria. O municipio apresenta
um ambiente bastante maduro no segmento de turismo de negdcios e eventos,
majoritariamente tematizado no agronegocio e na biotecnologia associada a este
setor.

De acordo com o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA, 2017), Uberaba ¢é reconhecida pela mais importante producao
agropecuaria no estado de Minas Gerais.

O entendimento sobre o espago rural na modernidade, expressa multiplas
funcdes além da producdo agropecuaria. Tendo em vista a complexidade desse
espaco, a Organizacdo de Cooperagdo para o Desenvolvimento Econémico (OCDE)
propos o conceito de multifuncionalidade da agricultura (MFA). Quando se fala em
multifuncionalidade leva-se em conta que a agricultura, atualmente, fornece nao

apenas os produtos agricolas como sua fung¢do basica, mas desempenha também
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outras fungdes, como a ambiental, ecoldgica, cientifica, territorial e social.
(EMBRAPA, 2010).

0 espaco rural compreendido como multifuncional permite a utilizacao dos
recursos existentes, contribuindo e integrando diferentes formas produtivas,
maximizando os recursos, articulando func¢bes sociais, ambientais, culturais e
econdmicas a execuc¢do da atividade agroindustrial. (TRIVELLATO, 2019, p.30).

A histéria da Associacdo Brasileira dos Criadores de Zebu-ABCZ,
reconhecida pelo pioneirismo em criacdo de zebuino e pela mobilizacdo em
preservar a memoria e cultura agropecudria da regido, € um dos principais
elementos do Agroturismo na cidade, materializada pelo Museu do Zebu, que é um
importante equipamento cultural relacionado ao segmento agropecuario.

Uberaba é um polo em genética de bovinocultura de corte e de
bubalinocultura. A cidade possui o maior centro de desenvolvimento genético de
Minas Gerais e o segundo maior do Brasil, representando um cenario maduro
também no turismo de estudos e intercambio, viabilizando-se como um

importante centro de referéncia nacional em pesquisa cientifica neste setor.

¢ Geoturismo:

E um novo segmento de turismo, caracterizado pelo reconhecimento do
patriménio geoldgico e paleontolégico como elemento principal. Explorado por
meio de atividades de interpretacdo ambiental, que buscam a compreensdo dos
fendmenos atuantes no local e a promocao das Ciéncias da Terra e do

Desenvolvimento Sustentavel das comunidades locais envolvidas.

O Geoturismo compartilha experiéncias realizadas em outras modalidades
de turismo em dareas naturais, garantindo sua especificidade distinta em seus
objetivos especificos. Assim, em combina¢do com outras formas de turismo, a
exemplo do ecoturismo ou turismo de aventura, pode adicionar outra dimensao e
diversidade ao produto turistico oferecido. (Moreira, 2008, p. 66).

Por definicdo da Rede Global de Geoparks, um Geopark requer o

desenvolvimento de ag¢des de geoturismo, geoconservacdo e geoeducacao,
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conceitos pilares para a concepcdo de um geopark. Nesse entendimento,
consideramos produtos do turismo ecolégico e de aventura no segmento do
geoturismo, fundamentado no requisito da geoconservacdo como base para
sustentabilidade do Geopark.

Neste segmento, a cidade é reconhecida principalmente pelo Geossitio
Peir6polis, onde foram encontrados fésseis de dinossauros e mais de 4 mil achados
paleontolégicos. O local conta com o centro de pesquisas paleontoldgicas da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro - UFTM; o Museu dos Dinossauros,
com acervo das escavacoes; réplicas de dinossauros e paleoarte expostos no
jardim, em uma experiéncia de imersao tematica, ao reproduzir gigantescos
animais da pré-histdria; além de estabelecimentos gastrondémicos, de hospedagem
e de comercializacdo de artesanatos.

Peiropolis engloba um conjunto de produtos de interesse turistico, de
conservacao e educacional, como equipamentos de lazer, passeios, gastronomia,
aulas sobre paleontologia ao ar livre, museu, cachoeira e vida rural. A participa¢do
da comunidade encontra-se presente na oferta turistica, que representa essa rede

de colaboragao comunitaria.

e Turismo Cultural:

O Turismo Cultural compreende as atividades turisticas relacionadas a
vivéncia do conjunto de elementos significativos do patrimonio histérico e cultural
e dos eventos culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais
da cultura (BRASIL, 2006, p. 15).

A disponibilidade de equipamentos culturais, a exemplo do Mercado
Municipal, Museu de Arte Sacra e da Parada do Orgulho LGBT dao base para um
segmento que pode ser qualificado e apresentar mais produtos da cultura mineira,
especialmente do Triangulo Mineiro.

E importante destacar a presenca do Turismo Cultural, por meio das

manifestacdes culturais de cunho religioso de matriz africana e rural fortemente
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presente em festas como Folia de Reis, Congada, Festivais de Viola e Catira, Ternos

e da Festa da Nossa Senhora do Rosario fazendo parte dos eventos tradicionais.

e Turismo Religioso:

Configura-se pelas atividades turisticas decorrentes da busca espiritual e da
pratica religiosa em espacos e eventos relacionados as religides

institucionalizadas, independentemente da origem étnica ou do credo.

O Turismo Religioso ,como um dos principais segmentos em Uberaba, da ao
municipio o reconhecimento como destino de referéncia nacional para fiéis e
simpatizantes do espiritismo, pois a cidade abriga a memoria de um dos lideres
mais importantes desta religido, Chico Xavier. E possivel conhecer sua histéria e
aprimorar a busca espiritual ao visitar a Casa da Memoria e Lembrancas, local
onde Chico Xavier residiu; o Memorial Chico Xavier, espago amplo e moderno que
conta sobre suas obras e fatos historicos; além do mausoléu onde seu corpo foi
sepultado.

Além do espiritismo, Uberaba faz parte da rota de peregrinacao a
Aparecida/SP, tendo como principal ponto de parada o Santudrio da Nossa
Senhora da Medalha Milagrosa. As manifestacdes culturais e religiosas de matriz
africana também ocupam um importante espaco neste segmento em Uberaba, com

destaque para as comemoragdes do 13 de maio.
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c. Avaliagdo do ambiente turistico

Avaliar o ambiente turistico resulta em um diagndstico que apresenta os
principais aspectos negativos e positivos do local. A definicdo do diagnéstico é a
etapa essencial para construcao e revisao da politica municipal, pois a identificacao
dos elementos estruturados é a base para elaboracio de um plano de acado
concreto, que esteja o mais tangivel possivel a realidade atual e ao potencial futuro.

Para esta analise, tomou-se como referéncia a avaliacdo da oferta turistica,
por meio de critérios técnicos de avalia¢do, aplicados em vistorias realizadas em
cada atrativo municipal; a andlise da demanda turistica atual, com base na
pesquisa de demanda aplicada em 2020; a segmentacdo turistica atual e potencial,
que contou com a contribuicdo do COMTUR, fornecendo sua percep¢ao acerca do
cenario atual e potencial; e a avaliacdo dos elementos estruturadores, no caso, das
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas; levando, por fim, a definicdo dos
desafios para o desenvolvimento do turismo municipal.

A analise se dividiu entre as caracteristicas que definem o ambiente interno,
ou seja, os elementos que estdo sob a capacidade de gestdo e modificagdo pelos
atores locais; e no ambiente externo, aquele que ndo esta sob a capacidade de
intervencdo exclusivamente dos atores locais, mas que contribuem para o
ambiente turistico, e que podem ser modificados por meio de articulagbes com

atores externos.
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Ambiente interno

Aspectos positivos

Diversidade de segmentos turisticos e ampla oferta de
atrativos;

Valorizado e reconhecido patriménio histérico, cultural e
arquitetonico;

Diversidade de eventos culturais e agenda com programacao
anual;

Diversas cachoeiras (Vale Encantando, Ponte Alta, Peir6polis,
IF e Dama), que podem enriquecer a oferta de turismo de
aventura e consolidar o Geoturismo;

Consolidada demanda para o turismo de negécios;
Consolidada demanda para o turismo religioso;
Reconhecimento da marca Geopark Uberaba.

Bons indicadores de saneamento urbano e ambiental;

Bons indicadores de servicos gerais de infraestrutura urbana;
Boa qualidade e conservagao de infraestrutura de transito;
Boa qualidade na limpeza publica;

Otima arborizagio e paisagismo;

Rodoviaria bem estruturada e em localizag¢do central.

al
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Aspectos negativos

Necessidade de manutengao e renovagao no Memorial Chico Xavier;
Necessidade de manutencdo e renovagdo no Mercado Municipal,
especialmente no pavimento superior;

Falta de acessibilidade e banheiros adaptados no Museu de Arte Sacra,
Igreja Sdo Domingos, Casa do Artesdo, MADA e Casa da Memodria;

Falta diversidade de artesanatos identitarios, especialmente relacionados
aos temas de Dinossauros, Chico Xavier e Zebu;

Museus nao funcionam aos finais de semana;

Falta de monitores no Geossitio Peiropolis.

Falta controle de animais nas ruas no Centro e em Peirépolis;
Falta de banheiros com chuveiros e fraldarios em Peir6polis;
Falta de sinalizagdo e elementos de publicidade turistica;

Falta de estrutura de seguranca e/ou decks nas cachoeiras em Peir6polis.
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Publicidade, Articulacdo da pasta do turismo com desenvolvimento
comunica¢do e econdmico e inovagao;
planejamento Boa organiza¢do e empoderamento dos artesaos locais.
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Auséncia de Centro de informacdo ao turista no Mercado Municipal,
rodoviaria e Peirépolis;

Baixo aproveitamento da demanda de negdcios para outras

segmentacgdes turisticas, como cultural, geoturismo, aventura e lazer;
App de informacgoes turisticas do municipio ndo funciona;

Falta de informacgdes interpretativas e/ou guias nos atrativos turisticos.
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Ambiente externo

Oportunidades

Alta taxa de ocupacdo hoteleira semanal, proveniente das viagens
de negobcios, especialmente relacionadas ao Agroturismo, que
podem ser estendidas aos finais de semana;

Ampla oferta de meios de hospedagem;

Ampla e diversificada oferta de estabelecimentos de alimentos e
bebidas, além de shoppings e servicos de conveniéncia;
Concentracdo de wuniversidades e faculdades, publicas e
particulares, contribuindo para a oferta de bares e de vida noturna;
Implantacao do Complexo Turistico no Rio Grande, incrementando
mais atrativos e diversificando os segmentos no municipio;
Hospitalidade da populagao local.

Acessivel por duas importantes rodovias nacionais (BR262 e
BR050) de alta capacidade (duplicadas);

Aeroporto com capacidade de ampliacao de oferta de voos.
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Ameacgas e riscos

Crise econOmica proveniente da pandemia do Covid-19, que

ameaca reduzir os investimentos privados em novos negacios.

Concepciondria necessita concluir duplicagdo da rodovia 262 até
Peiro6polis;

Atuacdo de apenas duas empresas aéreas (Azul e VoePass).
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Prosperidade econdémica na regido do triangulo mineiro,
concentrando publico alvo potencial com alta capacidade de
consumo;

Proximidade geografica com médias cidades do interior paulista;
Centro regional de referéncia em servicos no Tridngulo Mineiro;
Aeroporto de Uberaba, recentemente revitalizado (2020), com voos
diarios para Belo Horizonte, que é um dos principais hubs de
conexdo no Brasil; e para Sdo Paulo (CGH) de segunda a sabado,
pela empresa VoePass;

Elevada taxa de cotacdo do Dolar e Euro, aumentando a demanda
por viagens internas no Brasil.

Atuacdo da SEDEC na articulagdo para captacdo de recursos
financeiros, provenientes de incentivo fiscal, através de parcerias
com a iniciativa privada, viabilizando novos investimentos na
cultura;

Previsdo de implementacdo do programa de incentivos Biorota -
Rota de Genética, que visa implantar empresas de alta tecnologia
genética em Uberaba, ampliando atividades do segmento de
Agroturismo;

Participagdo da comunidade de Peir6polis nos servicos e atividades

turisticas.
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Reducdo dos investimentos em turismo e infraestrutura pelo
Governo Federal, por conta dos ajustes fiscais e teto de gastos;
Reduzida disponibilidade de recursos do Governo de Minas Gerais
para investimento em turismo nos municipios, mesmo cumprindo
integralmente os requisitos do ICMS Turistico;

Enfraquecida articulacdo e cooperagdo regional no planejamento
integrado do turismo na regiao da Alta Mogiana;

Pandemia de Covid-19, reduzindo viagens e interagao social;
Impactos da crise economica mundial, resultante do Covid-19,

reduzindo a capacidade das familias em gastos com turismo e lazer.
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d. Diagndstico da oferta turistica

Com base na analise dos dados coletados, incluindo o perfil da demanda
turistica e niveis de integracdo regional, pode-se identificar a situagdo atual do
turismo no municipio de Uberaba como um destino em desenvolvimento (Butler,
1980). Isso significa que apesar dos fortes elementos de identidade territorial, a
oferta ainda requer qualificacdo para avancar ao estagio de consolidagao.

Uberaba possui como singularidade uma identidade turistica plural,
baseada em trés eixos representativos, sendo: Dinossauros, Chico Xavier e Zebu, os
quais sdo segmentadamente diversificados em Geoturismo, Turismo Religioso e
Agroturismo, respectivamente. O desafio a consolida¢do consiste exatamente em
qualificar a oferta e articular as demandas em roteiros intersegmentados, a
exemplo da combinacdo de Agroturismo com Geoturismo, ou com novos
segmentos potenciais.

Na observacdo do ambiente interno, podemos concluir que a avaliacao do
destino é moderada, considerando diversos aspectos positivos, que valorizam seus
bens materiais e imateriais, porém com alguns aspectos negativos, que exigem
intervencao institucional.

A diversidade de atrativos e de segmentos turisticos; a consolidacao de
identidades culturais e comerciais; a hospitalidade do povo; a riqueza de recursos
naturais e culturai;, os excelentes indicadores de saneamento basico; a qualidade
da infraestrutura urbana; além da alta capacidade de articulacdo institucional
contribuem para uma visao de futuro positiva deste destino turistico.

No entanto, alguns aspecto negativos, que podem ser administrados pelas
instituicdes locais merecem atencdo. E o caso da necessidade de manutencio e
renovacdo em alguns atrativos; de adaptacdo de acessibilidade e de banheiros em
diversos locais de visitacdao; da falta de banheiros e bebedouros publicos; da falta
de sinalizacdo; e da caréncia de canais diretos de informag¢des ao turista. E
importante acrescentar que o perfil da demanda do turismo religioso é de idade
mais avangada, o que exige acessos mais adaptados e disponibilidade de

infraestrutura de apoio.
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Apesar da boa oferta de estabelecimento de alimentos e bebidas, a
gastronomia local exige maior diversificacdo e reconhecimento de bens de valor
cultural neste segmento, com maior valorizacdo de receitas e produtos tipicos,
especialmente aqueles produzidos por pequenos agricultores locais.

Por outro lado, é importante olharmos para o futuro e aproveitarmos as
melhores oportunidades oferecidas a cidade por um ambiente externo, assim como
as ameacas e riscos que podem comprometer o desenvolvimento turistico
municipal. Nesse sentido deve se considerar a sua localizacdo e insercao regional,
as oscilagdes do atual periodo econémico e a articulagdo regional.

A localizacdo estratégica de Uberaba, que estd a poucas horas de carro dos
maiores centros urbanos brasileiros; sua proximidade as cidades médias do
interior de Sao Paulo e de Minas Gerais; e sua insercdo no Tridngulo Mineiro, uma
das regides mais desenvolvidas do Brasil, faz com que este destino seja acessivel a
um potencial mercado consumidor de média e alta renda.

Sua importancia econdmica, industrial e cientifica consolida uma demanda
por viagens de negdcios e eventos que tem potencial de combinagao a produtos e
roteiros de segmentos de lazer, como o Geoturismo, Turismo de Sol e Praia,
Turismo Rural e até o Turismo Religioso.

A alta capacidade de articulagdo institucional local favorece o
desenvolvimento de projetos e a implementacdo de agdes em parceria com a
iniciativa privada. Organizacao tal que pode superar as dificuldades enfrentadas no
ambito regional, onde a articulacio dos municipios da regido da Alta Mogiana é
comprometida pela fragilidade organizacional da sua associacao.

Na perspectiva econdmica, a alta cotagdo do Délar e Euro contribuem para o
aumento de viagens nacionais, podendo inserir Uberaba como um dos principais
produtos em seus segmentos no Brasil. Ao mesmo tempo, é preciso atuar no
sentido de reduzir os impacto resultante da grave crise financeira causada pela
pandemia do Covid19, que reduzird a capacidade de gastos das familias e
privilegiara viagens mais baratas.

Outro fator complicador e que deve ser estudado de forma reparativa é a

reducdo dos investimentos publicos, especialmente do Governo Federal e do
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Governo do Estado de Minas Gerais, por conta dos compromissos de ajuste fiscal e
de teto de gastos, exigindo do poder publico municipal a adogao de estratégias de

parceria e diversificacao de fontes de arrecadacao.
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PARTE 3 - ESTRATEGIAS DE
DESENVOLVIMENTO TURISTICO
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1. Segmentacao turistica potencial

A terceira fase deste Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo em
Uberaba baseou-se na avaliagdo do potencial turistico como fator estrutural para
nortear as agdes futuras. Nascimento (2012, p. 59) aponta que o planejamento
pressupde um aproveitamento mais produtivo dos recursos potenciais, evitando
que a falta de um plano prévio produza um aproveitamento deficiente das
possibilidades das regides vocacionadas para o processo de ocupacgao turistica.

Nesse sentido, de acordo com os resultados da avaliagcdo de potencialidade
turistica em Uberaba, apresentada no Produto 2 deste Plano, pode-se avaliar as
segmentacdes turisticas atuais e potenciais, para melhor entender e ordenar
planos, a¢des e programas a serem desenvolvidos. Consta lembrar que esta etapa
tomou como referéncia o inventdrio da oferta turistica, que adotou critérios
técnicos de avaliagcdo e, também a pesquisa de campo realizada por meio de
entrevistas aos turistas e visitantes nos atrativos do municipio.

Ressalta-se nesse Plano que, por ventura as segmentagdes possam ser
transversais, a exemplo dos segmentos de turismo cultural e turismo pedagogico,
em que a cultura e a educagdo sdao bases para a vida e producdo humana,
segmentos complementares serdo, portanto, considerados em varios eixos
simultaneamente. O que significa que mesmo adotando um segmento como
estratégico, ele pode estar associado a elementos que remetem a outros segmentos
complementares, dentro de uma perspectiva de desenvolvimento sistémico do
turismo municipal.

O municipio de Uberaba possui segmentag¢des distintas, o que pode
caracterizar-se como uma vantagem competitiva, possuindo ampla oferta turistica,
tornando-se um diferencial. Contudo, é essencial consolidar os segmentos mais
difundidos e com potencial de estruturacdo, a fim de garantir uma identidade
territorial forte e de amplo reconhecimento. Esse exercicio contribuird para uma
atuacao com foco em melhorias de determinados produtos, aperfeicoamento de
servicos e estruturacao de equipamentos.

Os icones das identidades territoriais Dinossauros, Zebu e Chico Xavier

representam simbolos de promoc¢do nacional de Uberaba, voca¢gdes impares que
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vém estimulando o incremento do turismo na cidade, e que devem se manter como
base de um cendario ideal. O cendrio de segmentacdo turistica de Uberaba é
representado pela consolidagdo dos segmentos atuais, com o objetivo de fortalecer
essa identidade e qualificar a oferta, por meio da estruturacdo dos atrativos
existentes e implementacao de atrativos projetados.

O material de divulgacdo do turismo em Uberaba, elaborado por meio de
uma cooperagdo entre a Prefeitura Municipal de Uberaba, SEBRAE, Universidade
Federal do Triangulo Mineiro e ABCZ - Associacdo Brasileira dos Criadores de
Zebu, indica que a potencialidade turistica no municipio estd baseada em trés
pilares, apresentados pelos seguintes icones: Dinossauros, representando o
segmento do Geoturismo, que também proporciona desenvolvimento de atividades
de turismo ecolégico e de aventura; Zebu, simbolo do Turismo de Eventos e
Negdcios, resultando em impacto direto nas atividades de agronegocio e
biotecnologias; e o icone Chico Xavier, fazendo parte da vertente espirita do
Turismo Cultural-Religioso. Essa sistematizacdo do turismo no municipio aponta
para um cenario maduro.

Assim, os segmentos de Geoturismo, Turismo Cultural-Religioso e Turismo
de Eventos e Negdcios devem ser consolidados, mantendo-se como segmentos
potenciais. Adicionalmente, a pesquisa revelou a existéncia e oportunidade de
atividades em outros segmentos assessorios, articulados aos segmentos principais,
viabilizando produtos e roteiros intersegmentados, sendo: Ecoturismo, Turismo de
Aventura, Turismo Nautico, Turismo Rural, e Turismo de Estudos e Intercambio.

Assim, este instrumento de planejamento do turismo adotard como
segmento potenciais principais os seguintes: Geoturismo, Turismo Cultural-
Religioso e Turismo de Eventos e Negdcios. Os produtos e segmentos secundarios

associados a cada segmento principal sdo apresentados no quadro a seguir.
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Quadro 3 Segmentos turisticos potenciais em Uberaba
Turismo
: Eventos e
Geoturismo . Cultural-
Negocios .
Religioso

A consolidagdo do Geoturismo é resultado do desenvolvimento de produtos
pedagogicos e culturais nas areas de paleontologia e geologia, promovendo
estudos e intercambio. Atividades de turismo de aventura e ecoturismo ja sdo
desenvolvidas no espaco do nucleo turistico de Peirdpolis, onde este segmento
principal se concentra, com potencial de qualificagdo e incremento de roteiros.

Ainda no segmento principal do Geoturismo, a participa¢cdo da comunidade
de Peirdpolis e a diversidade deste geossitio apresentam uma oportunidade de
geracdo de renda por meio do desenvolvimento de novos produtos turisticos em
um segmento secundario, através do Turismo Rural em pequenas propriedades,
baseando em um modelo econémico que promova o desenvolvimento comunitario
e a valorizacao da cultura e dos produtos rurais locais.

O forte desenvolvimento da pecudria zebuina é o eixo estruturador do
turismo de eventos e negocios em Uberaba, com destaque para a ExpoZebu, que

chega a sua 862 edicao em 2020. Da mesma forma, é o principal objeto de estudos

no que se refere ao desenvolvimento genético, promovendo intercadmbio e eventos,
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a exemplo da ExpoGenética. O Museu do Zebu é a expressdo cultural de
conservacao da historia desse setor altamente qualificado e consolidado.

O Centro Histoérico Turistico Cultural de Uberaba, area que compreende o
Mercado Muncipal, O Museu de Arte Sacra e A Igreja de Sao Domingo, é um dos
territorios de atividade do segmento de Turismo Cultural-Religioso na cidade.
Apesar da necessidade de intervengdes estruturais e urbanisticas, o espaco tem
potencial de qualificagdo na exploragdo da gastronomia e artesanato local, da
conservacao histérica e da valorizacdo da modo de fazer da arquitetura em
tapiocanga (Igreja S3do Domingos). E neste Centro Histérico onde também
acontecem festividades culturais e religiosas de matriz africana, a exemplo das
comemorac¢oes de 13 de maio, em referéncia a abolicdo da escravatura, que se
dispersam em frente a Igreja de Sdo Domingos.

Em levantamento dos bens materiais do patrimo6nio histérico arquiteténico
cultural de Uberaba, em sua maioria concentrados neste territorio central, foram
delimitados por este Plano duas areas de intervencdo urbanistica que visam
promover este territério e consolidar o segmento Cultural-Religioso na cidade. Os
mapas a seguir apresentam os locais de intervencdo em duas fases de

implementacao.
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Outro territério de atividade do Turismo Cultural-Religioso é especialmente

direcionado a devocao e conhecimento da obra e vida de Chico Xavier,
representado pelo Memorial Chico Xavier e Casa de Memoria de Chico Xavier.
Segundo tese de RIBEIRO (2014, p. 53), no que se refere a identidade de Uberaba e
suas potencialidades turisticas, considera que as igrejas musealizadas de grande
beleza estética, festas de devogao catdlica e a notavel expressividade do nome
Chico Xavier entre a comunidade espirita mundial. Elementos consolidados do
Turismo Cultural-Religioso.

No sentido de promover a integracao completa do Centro Histdrico
Turistico Cultural de Uberaba, faz parte do objetivo deste segmento Cultural-
Religioso desenvolver um roteiro de visitacdo que articule as duas fases de
intervencdao. Com uma passeio iniciado no Mercado Municipal, onde deve haver um
centro de informacdes turisticas, passando pelos pontos turisticos das fases 1 e 2 e

encerrando na Fundacao Cultural, conforme mapa a seguir:
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2. Cenario ideal

Com base nas informag¢des do diagndstico é possivel identificar as
tendéncias e projecdes para o desenvolvimento do turismo, considerando as
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas, resultando nas estratégias,
ferramentas de orientacdo ao cendrio a que se quer alcancar. Nesse contexto, o
cenario de desenvolvimento do turismo em Uberaba é resultado da implementacao
conjunta de todas as estratégias, para cada um dos diferentes segmentos turisticos
potenciais.

Este exercicio apresenta as projecoes e tendéncias de desenvolvimento em
um cendrio ideal, ou seja, aquele em que ha interven¢do e investimentos na
superacdo dos desafios. Tanto a execucdo das estratégias de alta complexidade
quanto as de média e baixa complexidade sao consideradas neste cendrio ideal.

Esta anadlise é resultado de um trabalho interdisciplinar entre os técnicas da
consultoria contratada, do Departamento de Turismo da SEDEC, dos membros do
COMTUR e de representantes da sociedade civil e 6rgdos publicos, consultados por

meio de uma pesquisa de opinido aplicada online durante o més de marco de 2020.

Segmentos Estratégias

Popularizar a geodiversidade do Geopark Uberaba, utilizando a iconografia

de dinossauros.

Ampliar a demanda turistica em Peir6polis, apoiado no aumento e

qualificacao da oferta de atividades de lazer, comerciais, eventos culturais,

de gastronomia e de hospedagem.

Melhorar a coesao territorial e a infraestrutura turistica em Peirépolis.

Estimular a diversificacao produtiva e participacdo dos produtores rurais na
Geoturismo oferta de produtos turisticos de base familiar.

Aumentar o tempo de permanéncia do turista por meio de ampliacdo e

qualificacdo da oferta de turismo de lazer, sol e praia, nautico e pesca

esportiva no Complexo Turistico do Rio Grande.

Fortalecer a participacao e engajamento da comunidade de Peirdpolis, por

meio da organizagdo institucional e cooperacao comercial.

Institucionalizar o Geopark Uberaba, fortalecendo a politica publica de

turismo e a cooperagao regional.
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Transformar o Mercado Municipal em principal atrativo de oferta
gastrondmica e de artesanato.
Implementar mecanismos e equipamentos de divulgacdo, atendimento e
informacgdes ao turista.
Melhorar a coesdo territorial e promover a integracdo urbanistica dos
atrativos histoérico-culturais no Centro e no Complexo Mogiana
Diversificar e qualificar a producao de artesanato local, agregando maior
Turismo Cultural-  valor e assinatura as pegas, aproveitando e valorizando a forte identidade
Religioso das iconografias uberabenses (dinossauros, Chico Xavier e Zebu).
Explorar e qualificar a gastronomia tipica, elegendo receitas locais;
sinalizando e indicando os estabelecimentos gastronémicos tradicionais
tipicos; e valorizando os produtos alimenticios da producao rural local.
Aproveitar a demanda turistica relacionada a Chico Xavier para consumir
roteiros e atrativos turisticos no municipio e regido.
Qualificar a exposi¢do e interpretacdo de acervos de museus e templos.
Reconhecer e valorizar a heranga cultural e religiosa de matriz africana.
Aumentar o tempo de permanéncia do turista de eventos e negocios para
Turismo Eventos consumir outros roteiros e atrativos turisticos no municipio e regiao.
e Negocios Articular empresas, parceiros e instituicdes publicas para viabilizar negdcios

e projetos associados ao trade turistico.
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2.1. Analise de viabilidade dos cenarios

A analise de viabiliza¢do de cenario é uma etapa do planejamento que busca
definir uma légica de previsdao de tendéncia de desenvolvimento das estratégias
propostas. Nesse sentido, buscou-se adequar as expectativas de desenvolvimento
em cenarios pleno, moderado e tendencial. O critério de adequac¢do adotado foi o
grau de complexidade de cada estratégia. O grau de complexidade é diferenciado
pela necessidade de incremento de recursos financeiros, de articulacao politica, de
desenvolvimento economico e de adequacdes de mercado e de instrumentos
legais.

O cenario é uma visdo de futuro internamente consistente, baseada em
suposicdes plausiveis sobre os importantes temas que podem influenciar um setor
(PORTER, 1996). Portanto, a viabilidade em possiveis cenarios subsidiara a
elaboracdo de estratégias para fortalecer os segmentos e aproveitar as forcas e
oportunidades do munipicio.

Desta maneira, as projecoes para o desenvolvimento constituiem-se em trés
cenarios, sendo o cendrio pleno o que mais convém ao municipio, caracterizado
por um ambiente em que ocorrem superacgoes de desafios e a implementacdo de
todas as estratégias definidas, independentemente do nivel de complexidade; o
cendrio moderado, que representa o de maior probalidade de ocorréncia
concomitante as perspectivas presentes, considerando aplicacdo de recursos
limitados e esforg¢os para o desenvolvimento de desafios de média e baixa
complexidade; e o cenario tendencial, que é o que possivelmente ocorrera em caso
manutencdao das condi¢des atuais de capidade de gestdo, ndo ocorrendo novas
articulagdes publicas e privadas, ndo realizando rupturas tendenciais, ndo havendo
previsdo de investimentos de recursos financeiros.

A seguir, os cendrios indicados apresentam os resultados esperados no
ambiente turistico municipal, indicando as projecdes de impacto e as tendéncias,

com base na intervengdo realizada em cada um deles.
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2.1.1. Cenario pleno

O cenario pleno € aquele que representa a realizacdo de todas as estratégias
de desenvolvimento do turismo, conseguindo enfrentar todos os desafios
propostos, mesmo os de maior complexidade de execuc¢do. As condi¢des para este
cenario consideram a plena capacidade de investimento financeiro e de articulagdo
institucional, condicoes ideais para um ambiente sustentavel e de pleno
desenvolvimento do turismo.

As estratégias para o segmento de Turismo de Eventos e Negdcios visam
ampliar o tempo de permanéncia do turista no municipio e articular esta dmanda
aos produtos turisticos de outros segmentos. Nao se trata aqui de estratégias que
visam ampliar a oferta turistica neste segmento, mas sim de aproveitar este turista
de eventos e negdcios para explorar os atrativos dos demais territorios.
Desenvolver estas estratégias dependem de massiva e acertiva atuagdo em
promoc¢ao turistica, articulagdo institucional, roteirizacdo e qualificacio dos
produtos turisticos, o que representam média e baixa complexidade.

Ampliar e qualificar a oferta de estabelecimentos em Peirdpolis; a
frequéncia de eventos culturais aos finais de semana; e qualificar a infraestrutura,
urbanizacdo e paisagismo do ntcleo turistico de Peirdpolis, sdo estratégias que
exigem disponibilidade de recursos financeiros e capacidade de mobilizacdo da
comunidade e dos interesses do mercado. A¢des de publicidade podem contribuir
para a consolidagdo nacional do tematico dinossauros neste segmento de
Geoturismo.

Ao mesmo tempo, o desenvolvimento do turismo rural em Peirépolis se
apresenta como um cenario mais viavel e de média/baixa complexidade, pois ja
existem bases embriondrias, especialmente na comunidade. O maior desafio é
mobilizar os produtores rurais para implementar um plano integrado com ac¢oes
para desenvolver produtos turisticos. E necessario viabilizar articulacio,
planejamento comunitario e incentivos financeiros, como acesso a crédito de baixo

custo.
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O cenario ideal para o Turismo Cultural-Religioso em Uberaba exige grande
investimento financeiro em obras de revitalizacdo, urbaniza¢do, paisagismo,
iluminacdo e infraestrutura no centro histérico, area no entorno das pragas Manoel
Terra e Rui Brabosa. A¢des de informacdo e atendimento ao turista, qualificacdo da
producao artesanal e publicidade da gastronomia local e da cultura construtiva de
Tapiocanga exigem investimentos menores e articulacdo institucional.

Este segmento cultural e religioso apresenta grandes oportunidades de
ampliacdo de capitalizacdo, incrementando atrativos de outros segmentos aos
roteiros dos turistas e exigindo mais tempo para visitacao dos templos e museus.
Os desafios sdo organizar a disposicdo dos acervos nos museus, promover e
divulgar roteiros integrados e articular os municipios da regido em roteiros,
eventos e manifestagoes religiosas.

Incrementar novas ofertas de atrativos e de estabelecimentos é
extremamente necessario para atender as estratégias de multisegmentacdo de
roteiros e de aumento da permanéncia do turista na cidade. O que exige amplo
investimento financeiro e articulacio a interesses de mercado para
desenvolvimento de novos negdcios e de estabelecimentos. Representa um cenario
de alta complexidade pois atualmente ndo ainda ndo existem novos projetos ou
empreendimentos turisticos desenvolvidos.

Considerando a integralidade de implementacao das estratégias previstas,
os resultados esperados nesse cendrio contribuirdo para o incremento de mao de
obra e de rendimentos nos servicos de apoio ao turismo, especialmente em novos
meios de hospedagem; novos estabelecimentos de alimentacdo; maior valor por
pecas de artesanato com assinatura; maior contratacdo de artistas e musicos por
meio de editais de fomento a festivais e apresentacdes; além de geracdo de renda
as comunidades, por meio do turismo de base comunitaria e de produtos turisticos

rurais.
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Estratégias

Popularizar a geodiversidade do Geopark Uberaba, utilizando a iconografia de dinossauros.

Ampliar a demanda turistica em Peirépolis, apoiado no aumento e qualificacdo da oferta de atividades de lazer, comerciais, eventos
culturais, de gastronomia e de hospedagem.

Melhorar a coesdo territorial e a infraestrutura turistica em Peirépolis.

Estimular a diversificagcdo produtiva e participacdo dos produtores rurais na oferta de produtos turisticos de base familiar.

Aumentar o tempo de permanéncia do turista por meio de ampliacdo e qualificacdo da oferta de turismo de lazer, sol e praia, nautico e pesca
esportiva no Complexo Turistico do Rio Grande.

Fortalecer a participacdo e engajamento da comunidade de Peirépolis, por meio da organizagdo institucional e cooperagcdo comercial.
Institucionalizar o Geopark Uberaba, fortalecendo a politica ptblica de turismo e a cooperagdo regional.

Transformar o Mercado Municipal em principal atrativo de oferta gastronomica e de artesanato.

Implementar mecanismos e equipamentos de divulgacdo, atendimento e informagdes ao turista.

Melhorar a coesdo territorial e promover a integracdo urbanistica dos atrativos histérico-culturais no Centro e no Complexo Mogiana
Diversificar e qualificar a producdo de artesanato local, agregando maior valor e assinatura as pegas, aproveitando e valorizando a forte
identidade das iconografias uberabenses (dinossauros, Chico Xavier e Zebu).

Explorar e qualificar a gastronomia tipica, elegendo receitas locais; sinalizando e indicando os estabelecimentos gastronomicos tradicionais
tipicos; e valorizando os produtos alimenticios da produgao rural local.

Aproveitar a demanda turistica relacionada a Chico Xavier para consumir roteiros e atrativos turisticos no municipio e regiao.

Qualificar a exposicdo e interpretacdo de acervos de museus e templos.

Reconhecer e valorizar a heranca cultural e religiosa de matriz africana.

Aumentar o tempo de permanéncia do turista de eventos e negdcios para consumir outros roteiros e atrativos turisticos no municipio e
regiao.

Articular empresas, parceiros e institui¢des publicas para viabilizar negécios e projetos associados ao trade turistico.

Complexidade
Baixa

Alta

Alta
Baixa

Alta

Média
Baixa
Alta
Baixa
Alta

Baixa
Baixa
Baixa
Média
Média
Média

Baixa
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2.1.2. Cenéario moderado

O cenario moderado apresenta os resultados esperados de uma politica
municipal de turismo com pouca disponibilidade de recursos financeiros, porém
com relativa capacidade de articulacao de interesses entre os diversos segmentos
publicos e privados. Estes fatores sdo limitantes para o desenvolvimento de
desafios de alta complexidade, que demandam grandes investimentos publicos ou
privados, resultando na capacidade de desenvolvimento apenas das estratégias de
média e baixa complexidade.

Diante de um ambiente hipotético de escassez de recursos financeiros,
considerando a capacidade técnica do Departamento de Turismo em articulacdo
institucional publico-privada, o desenvolvimento de parte das estratégias de um
cenario ideal ainda contribuiriam para o consumo de outros produtos turisticos
pelos turitas de eventos e negdcios; valorizacao dos atrativos culturais e religiosos,
contribuindo para o aumento de turistas desses segmentos; e incremento de oferta
de servigos e produtos turisticos comunitarios em Peirdpolis, por conta dos
diversos eventos e festivais na localidade, especialmente de turismo rural,

promovendo distribuicdao de renda para a comunidade.
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Estratégias

Popularizar a geodiversidade do Geopark Uberaba, utilizando a iconografia de dinossauros.

Estimular a diversificacdo produtiva e participagdo dos produtores rurais na oferta de produtos turisticos de base familiar.

Fortalecer a participacdo e engajamento da comunidade de Peirépolis, por meio da organizagdo institucional e cooperagdo comercial.
Institucionalizar o Geopark Uberaba, fortalecendo a politica ptblica de turismo e a cooperagdo regional.

Implementar mecanismos e equipamentos de divulgacdo, atendimento e informagdes ao turista.

Diversificar e qualificar a producdo de artesanato local, agregando maior valor e assinatura as pegas, aproveitando e valorizando a forte
identidade das iconografias uberabenses (dinossauros, Chico Xavier e Zebu).

Explorar e qualificar a gastronomia tipica, elegendo receitas locais; sinalizando e indicando os estabelecimentos gastronomicos tradicionais
tipicos; e valorizando os produtos alimenticios da produgao rural local.

Aproveitar a demanda turistica relacionada a Chico Xavier para consumir roteiros e atrativos turisticos no municipio e regiao.

Qualificar a exposicdo e interpretacdo de acervos de museus e templos.

Reconhecer e valorizar a heranca cultural e religiosa de matriz africana.

Aumentar o tempo de permanéncia do turista de eventos e negdcios para consumir outros roteiros e atrativos turisticos no municipio e
regiao.

Articular empresas, parceiros e institui¢des publicas para viabilizar negécios e projetos associados ao trade turistico.

Complexidade
Baixa

Baixa

Média

Baixa

Baixa

Baixa
Baixa
Baixa
Média
Média

Média

Baixa
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2.1.3. Cenério tendencial

O cenario tendencial toma como referéncia a indisponibilidade de recursos
financeiros, refletido pelas condi¢des atuais dos governos estadual e federal; e pela
baixa capacidade institucional do Departamento de Turismo, o qual conta
atualmente com uma equipe reduzida e sobrecarregada. Nesse contexto, apenas 0s
desafios de baixa complexidade, ou seja, aqueles que ja seguem um fluxo
tendencial ou de responsabilidade compartilhada com outras instituices ou
iniciativas conseguiriam ser executados.

Em uma hipétese de indisponibilidade de recursos e manutencdo da
capacidade institucional do Departamento de Turismo, a atuagdo se daria
basicamente no desempenho das atividades administrativas e na articulacao de
baixa complexidade para a consolidacdo de vocagbdes reconhecidas e para o
desenvolvimento de roteiros de integracdo dos segmentos cultural, religioso e
rural.

As agdes resultariam em qualificacio da demanda, mesmo que ndo
houvesse ampliacdo do nimero de turistas, visto que o foco do planejamento
estaria em aproveitar a demanda existente em determinados segmentos para
estimular o consumo de produtos turisticos de outros segmentos, contribuindo

para a ampliacao da permanéncia do visitante.
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Estratégias

Popularizar a geodiversidade do Geopark Uberaba, utilizando a iconografia de dinossauros.

Estimular a diversificacdo produtiva e participacdo dos produtores rurais na oferta de produtos turisticos de base familiar.

Institucionalizar o Geopark Uberaba, fortalecendo a politica publica de turismo e a cooperagdo regional.

Implementar mecanismos e equipamentos de divulgacdo, atendimento e informagdes ao turista.

Diversificar e qualificar a producdo de artesanato local, agregando maior valor e assinatura as pegas, aproveitando e valorizando a forte
identidade das iconografias uberabenses (dinossauros, Chico Xavier e Zebu).

Explorar e qualificar a gastronomia tipica, elegendo receitas locais; sinalizando e indicando os estabelecimentos gastronomicos tradicionais
tipicos; e valorizando os produtos alimenticios da producao rural local.

Aproveitar a demanda turistica relacionada a Chico Xavier para consumir roteiros e atrativos turisticos no municipio e regido.

Articular empresas, parceiros e institui¢des publicas para viabilizar negdcios e projetos associados ao trade turistico.

Complexidade

Baixa
Baixa
Baixa
Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa
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PARTE 4 - PLANO DE ACAO
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1. Estratégias

Seguindo a visdo de futuro assumida pela Diretoria de Turismo e pelo
Conselho Municipal de Turismo, este Plano de Ac¢dao desenvolveu diretrizes,
programas e projetos que atendem as estratégias definidas na etapa anterior,

apresentadas no quadro a seguir.
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Estratégias

Popularizar a geodiversidade do Geopark Uberaba, utilizando a iconografia de dinossauros.

Ampliar a demanda turistica em Peirépolis, apoiado no aumento e qualificacdo da oferta de atividades de lazer, comerciais, eventos
culturais, de gastronomia e de hospedagem.

Melhorar a coesao territorial e a infraestrutura turistica em Peirdpolis.

Estimular a diversificacdo produtiva e participacdo dos produtores rurais na oferta de produtos turisticos de base familiar.

Aumentar o tempo de permanéncia do turista por meio de ampliac¢do e qualificacdo da oferta de turismo de lazer, sol e praia, nautico e pesca
esportiva no Complexo Turistico do Rio Grande.

Fortalecer a participacdo e engajamento da comunidade de Peirdpolis, por meio da organizagao institucional e cooperagdo comercial.
Institucionalizar o Geopark Uberaba, fortalecendo a politica publica de turismo e a cooperagao regional.

Transformar o Mercado Municipal em principal atrativo de oferta gastrondmica e de artesanato.

Implementar mecanismos e equipamentos de divulgacdo, atendimento e informacgdes ao turista.

Melhorar a coesao territorial e promover a integragao urbanistica dos atrativos histérico-culturais no Centro e no Complexo Mogiana
Diversificar e qualificar a producdo de artesanato local, agregando maior valor e assinatura as pecas, aproveitando e valorizando a forte
identidade das iconografias uberabenses (dinossauros, Chico Xavier e Zebu).

Explorar e qualificar a gastronomia tipica, elegendo receitas locais; sinalizando e indicando os estabelecimentos gastronémicos tradicionais
tipicos; e valorizando os produtos alimenticios da producao rural local.

Aproveitar a demanda turistica relacionada a Chico Xavier para consumir roteiros e atrativos turisticos no municipio e regiao.

Qualificar a exposicdo e interpretacdo de acervos de museus e templos.

Reconhecer e valorizar a heranca cultural e religiosa de matriz africana.
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Aumentar o tempo de permanéncia do turista de eventos e negocios para consumir outros roteiros e atrativos turisticos no municipio e
Turismo Eventos

regiao.
e Negocios
Articular empresas, parceiros e institui¢cdes publicas para viabilizar negécios e projetos associados ao trade turistico.
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2. Diretrizes
Publicada em 15 de abril de 2020, a lei 13.259 que estabelece a Politica
Municipal de Turismo de Uberaba, tem o objetivo “implementar mecanismos
destinados a orientagdo e planejamento do turismo, disciplinando a sua atuagao e
estratégias para desenvolvimento do setor e a valorizacdo da histéria do
Municipio” (art. 12), determinando os objetivos e diretrizes que devem orientar as
acoes do Municipio para atingir ao proposto pela norma.
Este Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo atende a esses
objetivos, que sdo (art. 49):
[ - gerar emprego e renda através do turismo de maneira sustentavel;
I - consolidar a vocacgdo turistica de Uberaba com base na sua identidade territorial
local;
[1I - ampliar o fluxo turistico e a permanéncia do turista no municipio;

IV - promover e fortalecer parcerias, sempre observadas melhores alocag¢des de

recursos.

Da mesma forma, o Plano utiliza das diretrizes, determinadas no artigo 59
da mencionada lei, como orientadoras para formulacdo de programas, projetos e
acoes. No exercicio de sistematizar as diretrizes elencadas, buscou-se organizar os
principais elementos da norma em diretrizes simplificadas. Nessa ldgica, abaixo se
apresentam tais diretrizes que norteardo o trabalho.

A. Qualificar a oferta turistica e estimular o empreendedorismo e inclusao
social;

B. Valorizar e promover a identidade territorial;
Modernizar e inovar a infraestrutura turistica e institucional; e

D. Desenvolver novos produtos, eventos e roteiros articulados a regido
turistica.

Como forma de facilitar a compreensao da finalidade de cada diretriz
simplificada do Plano de Desenvolvimento Territorial e de visualizar a
contribuicdo dessas diretrizes com o que preconiza a Politica Municipal de
Turismo, segue sua apresentacdo e associagdes aos incisos e alineas do art. 52 da

referida lei:
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A. Qualificar a oferta turistica e estimular o empreendedorismo e
inclusao social
Esta diretriz busca atender a necessidade de qualificagao e aprimoramento
profissional e humano, no esforco de fortalecimento da rede de servicos turisticos
do Municipio. Compreende ac¢des para fomentar atrativos e segmentos turisticos
prioritarios e estimular o desenvolvimento de novas atividades, de acordo com a
vocac¢do cultural local, estimulando empreendedorismo e inclusdo social com o
adensamento da cadeia produtiva, além do combate com a informalidade no setor.

Atende aos incisos e alineas da Politica Municipal de Turismo em:
II - adensar a cadeia produtiva, apoiando e articulando a¢des para promover e ampliar
os canais de comercializacdo dos produtos associados ao turismo local, estimulando
iniciativas empreendedoras no setor;
[II - estimular a qualificagdo profissional, apoiando o desenvolvimento de programas
de capacitacdo e qualificagdo dos profissionais da rede de servigos turisticos do
Municipio, em parcerias com os setores publico e privado, ou por meio de incentivos;
IV - combater a informalidade com:
a) o fornecimento da estrutura para a atividade turistica formal, melhorando a rede de
negocios, fomentando a ampliagdo da formalizacdo dos prestadores de servigos
turisticos;
b) estimulos e apoio aos investimentos que ampliam a oferta de recursos e incentivos
ao setor de turismo;
c) o fomento da constituicio de pardmetros para a certificagdo de empresas e
atividades indutoras do turismo;
d) a integracdo e articulacdo com o setor privado, estimulando a coopera¢do na
promocao do turismo, ampliando parcerias;
e) o fortalecimento do relacionamento com os prestadores de servigos turisticos e a
promocao de receptivos;
VIII - fortalecer as ofertas turisticas:
a) por meio de incentivos a eventos geradores de fluxos turisticos, feiras e
empreendimentos destinados a atividades culturais, de entretenimento, esporte, lazer
e negdcios, dando preferéncia aos focados na originalidade e inovacgao;
b) com viabilizacdo da execugdo de projetos de estruturacdo do turismo, como uma

das medidas para o desenvolvimento, fomento e investimentos no setor;
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[X - estimular a melhoria da qualidade e competitividade, criando uma Rede de
Inteligéncia de Mercado do Turismo, mantendo um permanente cadastro de pessoas
fisicas e juridicas que atuam no setor, visando um ambiente para andlise e
compartilhamento de informacgdes e conhecimentos, de modo a orientar a promogéo

dos servicos, em observancia as expectativas e tendéncias dos mercados;

B. Valorizar e promover a identidade territorial

Esta diretriz pretende valorizar e promover a identidade territorial, que
forma o contetido simbdlico e gera matéria-prima da cultura local para servicos e
produtos turisticos. Por isso, a promoc¢do das iconografias locais (Chico Xavier,
Dinossauros e Zebu) é uma estratégia que busca fortalecer a marca institucional do
Geopark Uberaba, viabilizando-as como produtos turisticos representativos.
Compreende agdes que buscam promover o turismo sustentavel, gerar empregos e
promover a cultura e os produtos locais, alinhados aos objetivos de
desenvolvimento sustentavel global, a Agenda 2030. Atende aos incisos e alineas

da Politica Municipal de Turismo em:
V - valorizar a identidade territorial com:
a) zela pela continuidade aos programas e projetos estruturais de segmentacido do
turismo, focados em atingir o reconhecido potencial da cidade em se tornar e
permanecer como um Geopark, por meio da Organizacdo das Nag¢des Unidas pela
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura - Unesco;
b) a promog¢do do turismo como um instrumento para alcancar o desenvolvimento
econdmico, com base nas diretrizes da Rede Global de Geoparks (RGG), promovendo

ODS - Objetivos do desenvolvimento sustentavel, por meio da atividade turistica;

C. Modernizar e inovar a infraestrutura turistica e institucional
Diretriz proposta para o aprimoramento e criacdo de infraestrutura de
apoio ao turismo e gestao e planejamento. Retine acdes de melhoria da qualidade
de vida da populacdo local e da experiéncia do turista com o territorio,
modernizando os servigos de apoio e de atendimento ao turista, adaptando os
equipamentos existentes e melhorando a percepc¢ao do visitante para uma visao

mais positiva do municipio. A diretriz também aborda estratégias para inovar o
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planejamento e a gestdo publica do setor, especialmente no que se refere as agdes
que buscam articulacdo intersetorial, geracdo e processamento de dados e
parcerias publico-privadas e de apoio aos estabelecimentos turisticos. Atende aos

incisos e alineas da Politica Municipal de Turismo em:
VI - modernizar e ampliar a infraestrutura turistica:
a) por meio de um plano integrado de desenvolvimento da infraestrutura logistica
para o turismo, estimulando projetos de sinalizacdo turistica inteligente e interativa;
b) com a promocado da infraestrutura necessdria para permitir o acesso de pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida aos atrativos turisticos;
XI - desburocratizar os processos ligados ao turismo, criando procedimentos eficazes
que possibilitam a abertura de empresas no setor, favorecendo as boas praticas de

gestdo e incentivando a inovagao.

D. Desenvolver novos produtos, eventos e roteiros articulados a regiao
turistica.

Diretriz proposta com o objetivo de fortalecer a regionalizacdo das
atividades turisticas intermunicipais, com a roteirizacdo e circuitos turisticos
regionais, consolidando as ofertas turisticas que compreenda a reestruturacao e
organizacdo dos entes participantes, divulgacdo das ac¢des dos municipios e
entidades envolvidas, fortalecimento de festivais regionais, bem como o estimulo
constante a qualificacdo humana e dos servigos ligados ao setor. Atende aos incisos

e alineas da Politica Municipal de Turismo em:

[ - diagnosticar a oferta e demanda, estimulando o desenvolvimento de novas
atividades turisticas que incorporem aspectos da vocagdo e produgio local, da cultura
e da culindria regional;

VII - divulgar a cidade como um atrativo turistico competitivo com:

a) o estimulo da criagdo de roteiros turisticos competitivos e integrados, bem como de
estudos para conhecimento dos mercados-alvo;

b) a promogio e valoriza¢do do patrimonio cultural e natural para visitagio turistica,
criando Produtos Turisticos;

X - regionalizar atividades turisticas intermunicipais, trabalhando a convergéncia e a
interacdo com as a¢des desempenhadas pelos municipios limitrofes, de forma a

incentivar a regionalizacdo;
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3. Programas
Tomando como referéncia as diretrizes simplificadas deste Plano, que
atendem as diretrizes da Politica Municipal de Turismo de Uberaba, foram
formulados programas que agreguem projetos e acdes objetivas, a fim de
materializar os objetivos e diretrizes definidos neste instrumento de planejamento.
Sao programas deste Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo:
A. Programa de Infraestrutura Turistica
B. Programa de Promogao Turistica
C. Programa de Inovacgao Institucional
D. Programa de Qualificagdo e Estimulo a Novos Produtos Turisticos
Contudo, é essencial que os programas, projetos e ac¢des adotem os
principios preconizados pela Politica Municipal de Turismo, garantindo a
valorizacdo da identidade local, inclusdo social, sustentabilidade, gestao
descentralizada, competitividade e inovacdo e qualidade, conforme o artigo 62 da

lei, que determina:
[ - Valorizagdo da Vocagao local: Preservacido da identidade territorial e das tradi¢des
culturais das comunidades locais;
IT - Inclusdo Social e Dignidade Humana: reducdo das desigualdades por meio da
geracdo de emprego e renda, combate a praticas turisticas relacionadas a abusos de
natureza moral, sexual e discriminatorias;
[II - Turismo Sustentdvel: incentivo as condutas de preservacdo e conservacdo dos
recursos naturais;
IV - Gestdo Descentralizada: Efetivar a gestdo descentralizada do turismo, de forma a
articular e responder as demandas do setor, fortalecer a participacdo social,
integrando as politicas publicas.
V - Competitividade e Inovagdo: Aperfeicoamento constante da gestdo municipal para
o desenvolvimento e aprimoramento da atividade turistica no municipio, buscando
solucdes e agregando valores e beneficios ao setor;
VI - Qualidade e Qualificagdo: Praticas que objetivam padrdes de qualidade em
consonancia com as politicas Federal e Estadual e as de Regionaliza¢do do Turismo e

incentivo a cursos de idiomas e treinamentos que ofertem amparo ao visitante.
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Paragrafo Unico - A governanca do turismo deve ser feita pelos setores publico e
privado e a sociedade civil organizada, devendo esses orientarem sua atuagio para a

consecucdo dos objetivos, diretrizes e principios estabelecidos nesse capitulo.

A. Programa de infraestrutura turistica

Este programa tem por objetivo o desenvolvimento de infraestrutura
especifica de demanda gerada pelo turismo, como a execucao de agdes de melhoria
e adaptacao de equipamentos urbanos, modernizacao de edificios e paisagismo de
espacos publicos, instalagdo de sinalizacdo e equipamentos de comunicac¢do, e
qualificacdo urbanistica, garantindo maior conforto aos visitantes.

Os projetos que compreendem este programa buscam garantir a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia, qualificar os espagos de visitacgdo,
garantir a seguranca e facilidades aos visitantes, além de melhorar a estética dos
espacos publicos no municipio. O resultado esperado é o incremento de valor

agregado aos atrativos e a qualificacdo da oferta turistica.

B. Programa de promocao turistica

Este programa tem por objetivo promover a difusdo do destino turistico,
implementar agdes que ampliem e diversifiquem o acesso as informagdes
turisticas, que promovam os atrativos turisticos da cidade e que estimule a
cooperacdo do circuito turistico regional em eventos e roteiros compartilhados.

A promogdo turistica se caracteriza pelo estimulo, impulsionamento e
fomento as representacdes da cultura e da histéria da sociedade, através da
imagem, do simbolo e da experiéncia de cada uma. Estas representacdes
associadas as infraestruturas necessarias para desenvolvimento e inovac¢do das

atividades turisticas, resultam no espectro de imagem do destino turistico.

C. Programa de inovacao institucional
Este programa tem por finalidade fortalecer, apoiar e contribuir para o

desenvolvimento institucional, visando a organizacao e elaboracdo de estratégias
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para o cumprimento das metas necessarias e acompanhamento na reorganizacao
da atividade turistica, quando necessario.

O programa visa colaborar e responder as demandas do setor e também
sistematizar o desenvolvimento institucional, que contribuira para articular os
interesses publicos e privados, fortalecer a participacao social, integrar as politicas

publicas e viabilizar parcerias com a iniciativa privada.

D. Programa de qualificacdo e estimulo a novos produtos turisticos

Os objetivos deste programa sdo fomentar novos produtos turisticos, bem
como promover a qualificacdo e aperfeicoamento profissional dos artesdos e
artesas, com o intuito de promover a marca dos produtos.

O programa compreende um conjunto de projetos voltados a agdes de
desenvolvimento local, aumento da competitividade turistica, desenvolvimento de
novas experiéncias para o turista, consequentemente, impulsionando geracao de
negocios nas atividades econdmicas relacionadas ao turismo. Parte dos projetos
estabelece uma interface direta ao Projeto Geopark Uberaba, em consonancia a

Rede Global de Geoparks ou os Geoparks chancelados pela UNESCO.

4. Acoes
As agdes estao organizados em grupo, relacionado ao seu tema, similaridade
e complementariedade ao objetivo de cada programa. Dessa forma, seguem
apresentados a seguir as acdes que compreendem cada programa. Mais adiante,
cada uma dessas agdes segue detalhada contendo a indicacdo do seu objetivo
principal, as descri¢do da sua execugdo, organizados em parceiros e responsaveis
pela sua implementagdo, e por fim, os resultados esperados apds a realizagdo de

cada projeto.

A. Infraestrutura turistica
1. Elaboragdo e implementacao de projetos de adaptacao de equipamentos

turisticos a pessoas com deficiéncias
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2. Elaboracdo e implementacao de projetos de qualificagcdo urbana e
paisagistica do “Centro Turistico Histérico Cultural”

3. Elaboracado e implementacao de projeto de modernizagdo do Mercado
Municipal

4. Elaboracao e implementacdo de projeto de modernizacao do Memorial
Chico Xavier e Mata da Paz

5. Elaboracdo de projeto e instalacao de pértico de entrada

6. Criacdo do Centros de Atendimentos ao Turista (CAT)

7. Elaboracdo e implementacao de projetos de qualificagdo da infraestrutura e
paisagismo em Peirépolis

8. Elaboragdo e implementacgdo de sinalizagdo dos atrativos turisticos

9. Elaboracdo e implementagdo de projetos urbanisticos de criagdo do

Complexo Turistico Mogiana

B. Promocgao turistica

10. Elaboragdo e implementacao do Plano de Marketing e Promocao Turistica

11. Elaboragdo e implementacao do programa de incentivo a empreendimentos
turisticos e gastrondmicos “Selo Turistico Gastronémico”

12. Realizagao de concurso para instalacdo de letreiros e estatuas tematicas

13. Criacdo e publicacdo de site oficial municipal de turismo

14. Elaborar, viabilizar e confeccionar roteiros dos atrativos turisticos
municipais

15. Fomentar a criagdo servigos e operagdes de turismo receptivo e promover

intercambio de agéncias de turismo receptivo

C. Inovacdo institucional

16. Desenvolver Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo - RIMT

17. Desenvolver e promover Circuito Turistico da Alta Mogiana

18. Elaborar e implementar projeto de Estruturacao institucional da gestao do

turismo
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19. Elaborar e implementar projeto de Criagao da Associacdao Geopark Uberaba

20. Elaborar e implementar Plano Estratégico para Captacdo de Recursos

D. Qualificacao e estimulo a novos produtos turisticos

21. Criacdo e implementacdo de Roteiro de Geoeducagdo: Peir6polis — Ponte
Alta

22. Contratacao de assisténcia técnica da Comunidade de Peirdpolis para
qualificacdo e desenvolvimento de novos produtos de Turismo Comunitario

23. Criagdo da Casa de Cultura 13 de Maio

24. Contratacao de assisténcia técnica aos artesdos para qualificagdo e
comercializagdo

25. Desenvolver e implementar projeto de incentivo o turismo rural “Turismo
nas Fazendas”

26. Desenvolver e implementar projeto de incentivo ao turismo gastronémico
“Festival Gastrondmico Mineiro”

27.Desenvolver e implementar projeto de incentivo ao turismo religioso e

cultural “Festival Internacional Literario Espirita (FILE)”
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A. INFRAESTRUTURA TURISTICA
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4.1. Acao 1 - Elaboracao e implementacao de projetos de adaptacao de

equipamentos turisticos a pessoas com deficiéncias

Acdo 1 Elaboracido e implementacio de projetos de adaptacio de equipamentos turisticos

a pessoas com deficiéncias

Objetivo Adaptar os principais equipamentos turisticos municipais as normas de acessibilidade,
garantindo o direito de acesso a pessoas com alguma deficiéncia de mobilidade, como
idosos, cadeirantes ou pessoas acidentadas, assim como pessoas com deficiéncia visual,

por meio da instalagdo de rampas, corrimédos, piso tatil e informagdes em braille.

Justificativa Necessidade de inclusdo de pessoas com deficiéncia no acesso aos equipamentos
turisticos
Descrigdo e Elaboracdo de projeto de adaptagdo estrutural para acessibilidade de pessoas

com mobilidade reduzida, como rampas e demais ferramentas de
acessibilidade no Mercado Municipal, Museu de Arte Sacra, Geossitio
Peir6polis, Casa do Turista, Igreja Sdo Domingos, MADA (Museu de Arte
Decorativa) e a Fazenda Cassu.

e Elaboracdo de projeto de comunicacdo acessivel a pessoas com deficiéncia
visual nos equipamentos turisticos, por meio da instalagdo de piso tatil e
painéis informativos em braille

e (Captagdo de recurso por meio de projeto solicitado ao PRODETUR no eixo
Infraestrutura Turistica

e Licitar e contratar empresa de engenharia para execugdo dos projetos de

acessibilidade nos equipamentos turisticos.

Responsaveis SEDEC em parceria com Secretaria de Servigos Urbanos e Obras (SESURB) e a Secretaria

de Planejamento (SEPLAN)

Beneficios e e (Garantir acesso universal aos atrativos turisticos, independentemente de

beneficiarios deficiéncias de mobilidade ou visual.

o Incluir Uberaba no roteiro de turismo adaptado, atraindo este publico
especifico.

o Inclusdo de pessoas com deficiéncia (turistas)

Produtos e Publicagio de 1 plano de acessibilidade para equipamentos turisticos e
culturais;

e Execucdo de 1 projeto para cada equipamento existente

132




UBERABA

2nos

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DO ]
TURISMO ‘ -

UNIAC E RECONSTRUGAO

Secretaria de
Desenvolvimento Econdémico,
Turismo e Inovagao

PREFEITURA DE

UBERABA

TRABALHANDO COMO NUNCA
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Investimento e R$200.000,00
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4.2. Acao 2 - Elaboracido e implementacao de projetos de qualificacao

urbana e paisagistica do “Centro Turistico Historico Cultural”

Acdo 2 Elaboracido e implementacio de projetos de qualificacio urbana e paisagistica do

“Centro Turistico Histérico Cultural”

Objetivo O objetivo desta acdo visa qualificar o espago urbano que agrega os principais
equipamentos culturais no centro histdrico de Uberaba, através de projeto urbanistico
de coesdo espacial em duas fases, sendo a Fase 1 no perimetro do Mercado Municipal,
Praca Manoel Terra, Museu de Arte Sacra, Geossitio Santa Rita e Igreja Sdo Domingos; e
a Fase 2 no perimetro da Praga Rui Barbosa, englobando a Igreja Matriz, Pago Municipal,
Fundagdo Cultural e outros bens neste sitio. O projeto prevé a instalacdo de novos
banheiros, bebedouros, mobilidrio de permanéncia, espagos de midia, travessias em
nivel, pavimenta¢do de ruas e calcadas diferenciadas, paisagismo e iluminacdo cénica.
De forma agregadora, o projeto pretende desenvolver um roteiro de visitagdo dos bens

culturais localizados no Centro, integrando as duas fases de intervengao.

Justificativa Necessidade de renovagdo urbanistica e valorizacdo do patriménio histérico e

arquitetonico, viabilizando qualificacido de acessibilidade e melhoria estética

Descrigdo e Formagio de grupo ou comité técnico para elaboragdo de estudo preliminar
urbanistico;

e Licitar empresa de engenharia e arquitetura para elaboracdo e execuc¢do do
projeto;

e Revitalizagdo das pragas Manoel Terra e Rui Barbosa

e Desenvolvimento e divulgacdo de roteiro de visitacdo que integre as duas fases

de intervengdo.

Responsaveis SEDEC em parceria com Secretaria de Servigos Urbanos e Obras (SESURB) e a Secretaria
de Planejamento (SEPLAN) e a Companhia Operacional de Desenvolvimento e

Saneamento e A¢des Urbanas (CODAU).

Beneficios e e Espaco revitalizado e interligado com padronizacdo visual nesta area de

beneficiarios interesse turistico;

e [luminagdo noturna garantindo maior seguranca e possibilidade de aumento
de permanéncia no complexo turistico;

e Qualificagdo da Pragca Manoel Terra como mais novo produto turistico de
Uberaba com o letreiro EU AMO UBERABA.

e Estabelecer uma coesdo territorial turistica (populagio)

e  Beneficio a comerciantes locais e populagdo em geral (trade)
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Produtos e Formacio de 1 comité técnico;
e  Execucdo de 2 fases de projeto urbanistico;

e Implementacdo de 1 roteiro de visitagdo “Walking Tour Cultural”

Normas de e Licenciamento urbanistico
licenciamento
Investimento e R$25.000.000,003

Figura 32 Perimetro da Fase 1 de intervengdo
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Figura 33 Perimetro da Fase 2 de intervengdo
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Figura 34 Percurso do roteiro de visitagdo de integragdo das fases 1 e 2
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4.3. Acao 3 - Elaboracdo e implementacdo de projeto de modernizacao

do Mercado Municipal

Agdo 3 Elaboracao e implementacao de projeto de modernizacao do Mercado Municipal

Objetivo Revitalizar e modernizar a infraestrutura completa do Mercado Municipal, readequar os
espacos de circulagdo, melhorar a iluminacdo, melhorar a exposicdo de produtos
artesanais, implementar uma praca de alimentagdo, reformar os banheiros e
bebedouros e garantir a acessibilidade e mobilidade a todos, integrando os pavimentos
térreo e superior. Destinar o Mercado exclusivamente para restaurantes, cafés,
lanchonetes, lojas de artesanato e armazéns boutique (laticinios, carnes, peixes,

conservas, doces).

Justificativa Necessidade de qualificacdo arquitetonica, valorizacdo do patrimdnio construido e

melhoria da infraestrutura de atendimento ao visitante

Descricdo e C(Criacdo de comité técnico intersetorial para elaboracio de estudo preliminar

e Instalar o Centro de Informacdes Turisticas no Mercado Municipal

e Licitar empresa de engenharia e arquitetura para elaboracdo de projeto e
execucdo de obras de modernizagdo

e Atualizar as concessdes dos espacos, destinando-os exclusivamente a
restaurantes, cafés, lanchonetes, lojas de artesanato e armazéns boutique

(laticinios, carnes, peixes, conservas, doces).

Responsaveis SEDEC em parceria com Secretaria de Servigos Urbanos e Obras (SESURB) e a Secretaria
de Planejamento (SEPLAN) e a Companhia Operacional de Desenvolvimento e

Saneamento e A¢des Urbanas (CODAU).

Beneficios e e Garantir acessibilidade e mobilidade no andar superior do Mercado

beneficiarios proporcionando maior aproveitamento comercial.

e Disponibilizar um estabelecimento mais iluminado e higiénico

e  Viabilizar maior circulagdo de pessoas incrementando o aumento no nimero
de turistas e visitantes

e Fortalecer o turismo gastronOémico e cultural, com a destinacdo de novos
espagos para cafés e restaurantes

e Melhorar a identidade visual e garantir a identidade simbélica do Mercado aos
Uberabenses

e Beneficio e valorizagdo dos comércios locais e regionai (populagdo, trade e

turistas)
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Produtos e Formacdo de um comité técnico;
e Execucdo de 1 projeto de modernizagao arquitetdnica;
e Implantacdo de 1 centro de informacoes turisticas
Normas de e Licenciamento urbanistico
licenciamento
Investimento e R$2.500.000,00
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4.4. Acao 4 -Elaboracdo e implementacdo de projeto de modernizacao

do Memorial Chico Xavier e Mata da Paz

Agdo 4 Elaboracdo e implementacdo de projeto de modernizacio do Memorial Chico

Xavier e Mata da Paz

Objetivo Modernizar e promover a integracdo do Memorial Chico Xavier e da Mata da Paz,
criando nos espacos de exposicdo, contemplacdo e meditacdo na Mata da Paz e no
Memorial. Adequar as infraestruturas de circulagdo, iluminacdo, acessibilidade,
banheiros e bebedouros. Criar nos espacos de atendimento ao turista e alimentagao,

viabilizando que o turista passe mais tempo e tenha uma experiéncia mais confortavel.

Justificativa Consolidagdo deste equipamento através da valorizacdo deste bem imaterial, além da

melhoria da infraestrutura ao visitante

Descricdo e (Criacdo de comité técnico com o Memorial Chico Xavier
e Instalar o Centro de Informacdes Turisticas no Memorial Chico Xavier
e  (riar nos espacos de meditacdo, contemplacdo e exposicdo no Memorial e na

Mata da Paz

Responsaveis SEDEC em parceria com Secretaria de Servigos Urbanos e Obras (SESURB) e a Secretaria
de Planejamento (SEPLAN), Companhia Operacional de Desenvolvimento e Saneamento

e Ag¢des Urbanas (CODAU) e Memorial Chico Xavier

Beneficios e e  Garantir melhores condi¢oes de acessibilidade na Mata da Paz;

beneficiarios e (Criar um novo produto turistico, promovendo uma experiéncia
espiritual/ambiental na Mata da Paz;

e  Viabilizar aumento no nimero de turistas e visitantes.

e Beneficio a comércio local, empresas e trabalhadores do turismo (trade e

turistas)

Produtos e Formagio de um comité técnico;
e  Execucdo de 1 projeto de modernizacdo arquitetonica;

e Implantagio de 1 centro de informagdes turisticas

Normas de e Licenciamento urbanistico
licenciamento
Investimento e R$1.500.000,00
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4.5. Acao 5 - Elaboracio de projeto e instalacdo de portico de entrada
Acgdo 5 Elaboracdo de projeto e instalacio de portico de entrada
Objetivo 0 objetivo é criar um elemento de identificacdo de Uberaba com destaque paisagistico,
altamente visivel e iluminado na entrada no municipio dando boas-vindas aos visitantes
e moradores.
Justificativa Oportunidade para consolidagio de simbolo de identidade turistica da cidade
Descrigdo e Elaboracgao de edital para concurso de projeto arquitetonico e paisagistico
e Licitar empresa de engenharia para execugio do projeto
Responsaveis SEDEC em parceria com Secretaria de Servicos Urbanos e Obras (SESURB) e a Secretaria
de Planejamento (SEPLAN)
Beneficios e e Reafirmar a identidade territorial de Uberaba e sua marca turistica
beneficiarios e  Ampliar e melhorar a infraestrutura turistica do municipio
e Divulgacdo dos pontos turisticos existentes
o Beneficio aos comerciantes do turismo (trade)
Produtos e Publicacgdo de 1 edital de concurso ptblico;
e Execucdo de 1 projeto de instalacido de poértico
Normas de e Licenciamento urbanistico
licenciamento
Investimento e R$200.000,00
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Figura 35 Pdrtico na cidade de Ivoti/RS

"
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Acdo 6 - Criacdo do Centros de Atendimentos ao Turista (CAT)

Agdo 6

Criacdo do Centros de Atendimentos ao Turista (CAT)

Objetivo

Fornecer informacgdes interpretativas sobre a histéria e cultura da cidade e de seus
atrativos turisticos e agenda de festividades culturais, por meio da implantacdo de
guichés de atendimento ao turista no Mercado Municipal, Peirépolis, Geossitio Santa
Rita e Memorial Chico Xavier; e de totens eletrdnicos e displays de material promocional
na Rodoviaria, Aeroporto, Casa do Artesdo, Complexo Mogiana e Museu ABCZ. Além
disso, cada mobiliario pode conter espacos de midia publicitaria e divulgacdo de eventos

e da agenda cultural mensal.

Justificativa

Necessidade de fornecimento de informagdes organizadas e orientagdo sobre o turismo

local ao visitante

Descri¢ao

e Elaboracdo de estudos técnicos para instalacdo de guichés e de totens
eletronicos e displays de informacdes ao turista nos locais indicados

e (Contratacdo ou estabelecimento de parceria com empresa para instalacdo do
mobiliario e comercializagio dos espacos de midia

e Elaboracio e layout de informagdes interpretativas sobre a histéria e cultura
da cidade e dos atrativos turisticos

e Contrata¢do de mao de obra para atendimento ao turista

e Elaborar contetido de divulgacio de eventos mensalmente

Responsaveis

SEDEC em parceria com Secretaria de Servigos Urbanos e Obras (SESURB) e a Secretaria
de Planejamento (SEPLAN) e a Companhia Operacional de Desenvolvimento e

Saneamento e A¢des Urbanas (CODAU).

Beneficios e

beneficiarios

e  Fornecer informagdes interpretativas sobre a histéria e cultura da cidade e dos
atrativos

e Divulgar eventos e agenda cultural da cidade

e Captar recursos financeiros para o FUMTUR, por meio da comercializagcdo de
espacos de midia nos mobiliarios.

o Beneficio ao visitante e aos comerciantes locais (turistas e trade)

Produtos

e Implantagio de 2 centros de informacdes turisticas;

e Instalagdo de 2 tottens eletrdnicos de informagdes turisticas

Normas de

licenciamento

e Nao se aplica

R
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Investimento e R$100.000,00
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4.7. Acao 7 - Elaboracdo e implementacao de projetos de qualificacao

da infraestrutura e paisagismo em Peirdpolis

Agdo 7 Elaboracdo e implementacio de projetos de qualificacio da infraestrutura e

paisagismo em Peiropolis

Objetivo Melhorar a coesdo territorial e a infraestrutura turistica em Peirdpolis, com projeto
urbanistico, sinalizagdo e interpretacdo turistica, controle de transito com redutor de
velocidade da avenida principal da comunidade, construir decks e apoios nas cachoeiras
e trilhas, construir um espago em area comum para suporte aos turistas que queiram
banhar-se nas cachoeiras com banheiros devidamente equipados com duchas e
fraldario, melhorar as rampas de acessibilidade e criar um Centro de Informacgao e Apoio

ao Turista (CIT).

Justificativa Necessidade de qualificacdo urbanisticas e de melhoria da infraestrutura

Descricdo e Implementar placas de sinalizagdo e interpretacdo turistica

e Implementar redutor de velocidade na avenida principal

e Licitar empresa de engenharia para elaboragdo de projeto e execucdo de obras
de construcdo de decks e apoios nas cachoeiras e trilhas; e construgao de
novos banheiros devidamente equipados com duchas e fraldario, podendo ser
interligado ao Centro de Informagdo e Apoio ao Turista CIT; e construgio de

Centro de Informacdo e Apoio ao Turista CIT

Responsaveis SEDEC em parceria com Secretaria de Servicos Urbanos e Obras (SESURB) e a Secretaria
de Planejamento (SEPLAN) e a Companhia Operacional de Desenvolvimento e

Saneamento e A¢des Urbanas (CODAU).

Beneficios e e  Revitaliza¢do urbana

beneficiarios o  Melhorar a identidade turistica visual do local

e  Garantir a seguranca de pedestre e criangas ao atravessar a rua entre a Casa do
Turista/Escola Municipal e Museu do Dinossauro

e Reestruturac¢do dos banheiros e bebedouros

e Viabilizar maior nimero de visitantes para as diversas segmentacdes de
turismo atuantes no local (ecoturismo, ecoturismo, turismo de aventura,
turismo comunitario, turismo rural)

e Aumento no tempo de permanéncia dos turistas, pernoitando no local

e Beneficio aos visitantes e aos comerciantes locais (trade, turistas e populacio)
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Produtos e Execucdo de 1 projeto urbanistico;

e Execucdo de 1 projeto de sinalizac¢do;

e Implantacdo de 1 equipamento redutor de velocidade em via de travessia de
pedestres em frente a Casa do Turista

e Implantacdo de 1 centro de informacoes turisticas

Normas de e Licenciamento urbanistico
licenciamento
Investimento e R$1.000.000,00
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4.8. Acao 8 - Elaboraciao e implementacao de sinalizacao dos atrativos

turisticos
Agdo 8 Elaboracio e implementacio de sinaliza¢io dos atrativos turisticos
Objetivo Orientar os visitantes sobre conjunto de atrativos turisticos disponiveis na cidade,

assegurando ao usudrio maior informacdo com placas de interpretacdo histérico-
cultural do atrativo, além da prévia orientacdo de direcdo, tempo e distancia. Os painéis
com informacgdes interpretativas sobre os atrativos também pode oferecer espaco de

midia para comercializagdo, contribuindo para a arrecada¢do do FUMTUR.

Justificativa Importante necessidade de organizacdo e padronizacdo da sinalizacdo, informagio e

orientac¢do aos visitantes

Descricdo e  Elaborar estudo com indicacdo dos locais onde ha necessidade de instalagio de
sinalizagdo de diregio, identificacdo e interpretacgio de atrativos turisticos

e Instalar indicativo de diregdo e distancia dos atrativos

e Instalar placas de identificagdo dos atrativos turisticos

e Instalar placas de interpretacdo turistica abordando contextos historico-

culturais e/ou naturais.

Responsaveis SEDEC em parceria com Secretaria de Servigos Urbanos e Obras (SESURB) e a Secretaria

de Planejamento (SEPLAN)

Beneficios e e Melhorar a comunicacio e interpretagdo nos atrativos turisticos.
beneficiarios e Aumento de visitagdo turistica nos atrativos
o  Melhorar reconhecimento dos atrativos pela populagdo local

e Beneficio aos visitantes e comerciantes locais (trade e turista)

Produtos e  Execucio de 1 projeto de sinalizacdo turistica
Normas de e Licenciamento urbanistico e de trinsito
licenciamento

Investimento e R$100.000,00
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Figura 36 Painel turistico interpretativo em Séo Paulo/SP
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4.9. Acao9 - Elaboracao e implementacio de projetos urbanisticos de

criacdo do Complexo Turistico Mogiana

Agdo 9 Elaboracdo e implementagio de projetos urbanisticos de criagio do Complexo

Turistico Mogiana

Objetivo Qualificar o espago onde atualmente funciona o Arquivo Publico, originaria estacio de
trem, a fim de criar o Complexo Turistico Mogiana e implementar um espago café
tematico para sociabilidades e lazer. A proposta é que o complexo se torne um atrativo
destinado ao publico mais jovem, inovador e que consome culturas alternativas e

comércio e servigos com responsabilidade socioambiental.

Justificativa Oportunidade de desenvolvimento comercial de complexo urbanistico, turistico e
cultural
Descricdo e Elaborar estudo preliminar de modernizagio do edificio onde atualmente

funciona o Arquivo Publico.

e  Viabilizar projeto para reacomodacdo do Arquivo Publico no edificio onde
funcionava o Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais, localizado na R.
Lauro Borges, 97 - Estados Unidos, Uberaba - MG, 38015-020.

e Licitar empresa de engenharia para elaboragdo de projeto e execugdo de obras
de modernizacgdo do edificio do Arquivo Publico e de urbanizagdo do Complexo
Turistico Mogiana

o  Realizar edital de licitacdo para concessdo onerosa de uso de espago publico
para implementar um Café Cultural e/ou restaurante e/ou bares.

o Realizar edital para selecionar comerciantes e prestadores de servigco para
ocupacdo de espacos comerciais provisorios em feirinha aos finais de semana,
com o objetivo de comercializar antiguidades, artesanatos, moda, literatura,
musica, alimentos e bebidas.

e Desenvolver projeto de feiras e eventos para viabilizar agenda anual de
atividades culturais e comerciais no complexo.

e Promover o Festival de Jazz de Uberaba no local.

Responsaveis SEDEC em parceria com Secretaria de Servicos Urbanos e Obras (SESURB) e a Secretaria

de Planejamento (SEPLAN)

Beneficios e e Promover a sociabilizacido e maior utilizagdo do espaco do Arquivo Publico

beneficiarios e  Reabilitar o espaco do Arquivo Publico

e Estimular o uso do espaco do Complexo Turistico Mogiana como novo atrativo
de cultura e lazer

o Beneficio aos comerciantes locais (trade, turista e populacgio)
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Produtos e Execucdo de 1 projeto urbanistico;
e Execucdo de 1 plano de concessdes de uso de espago
Normas de e Licenciamento urbanistico
licenciamento
Investimento e R$1.000.000,00
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4.10. Ac¢ao 10 - Elaboracdo e implementacao do Plano de Marketing e

Promocao Turistica

Agdo 10 Elaboracio e implementacio do Plano de Marketing e Promocgao Turistica

Objetivo Elaborar um Plano de Marketing para executar de maneira orientada e estratégica a
Promoc¢ao Turistica de Uberaba. Ampliar o uso da imagem e intensificar a identidade
turistica para seu fortalecimento. Ampliar a presen¢a de mercado para os produtos

turisticos locais e contribuir na divulga¢do para o desenvolvimento do circuito turistico

da Alta Mogiana.
Justificativa Necessidade de organizagdo da comunicagdo e comercializagdo dos atrativos
Descricdo e Licitar e contratar empresa de marketing para elaboracdo do Plano de

Marketing Turistico.

e Promover impulsionamento pago, por meio de patrocinios/parcerias, nas
publicag¢des de eventos e atrativos nas redes sociais da Prefeitura.

e Promover a marca turistica utilizando banco de imagens e conteudo,
ferramentas digitais e virtuais de comunicagdo, audiovisuais, materiais para o
trade e consumidor, imprensa, institucionais, publico interno, confec¢do de

souvenires caracteristico da cultura Uberabense.

Responsaveis SEDEC
Beneficios e e Consolidacdo da marca turistica
beneficiarios e  Fortalecimento da imagem do destino

e Aumento e diversificagdo da demanda turistica
e Fortalecimento dos segmentos de turismo ja trabalhados

e Beneficio aos comerciantes locais (trade)

Produtos e  Execucdo de 1 Plano de Marketing;
e  Publicacdo de 1 contetdo digital didrio das segmentagdes;

e Publicacdo de 100.000 guias ilustrados

Normas de e Nio se aplica
licenciamento
Investimento e R$100.000,00
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4.11. Acao 11 - Elaboracao e implementacao do programa de incentivo a
empreendimentos turisticos e gastrondmicos “Selo Turistico

Gastronomico”

Agdo 11 Elaboracdo e implementacio do programa de incentivo a empreendimentos

turisticos e gastronomicos “Selo Turistico Gastronémico”

Objetivo O objetivo deste projeto visa selecionar os estabelecimentos que oferecem pratos
tipicos; certificar a qualidade e a higiene dos bares e restaurantes por meio da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA); incentivar o registro voluntdrio no
CADASTUR, como requisito para obtencdo do Selo; promover a culinaria local; e garantir
melhoria no servigo e qualificagdo de mao de obra. O Selo serd periddico realizado
bienalmente e os estabelecimentos receberdo identificagdo através de certificagio,
representando confiabilidade, prestigio e qualidade. Os estabelecimentos certificados

serdo divulgados com destaque no site oficinal do turismo municipal e em guias da

prefeitura.
Justificativa Oportunidade para qualificar a gastronomia local
Descrigdo e Publicacdo de edital de candidatura dos estabelecimentos interessados em

obtencdo do Selo, indicando regras e documentacao exigida.

e  Realizacgdo de vistorias e de emissdo dos certificados

e Publicagdo atualizada de inventdrio de estabelecimentos de alimentos e
bebidas certificados, com fotografia profissional, no site oficial de turismo e em

guias municipais.

Responsaveis SEDEC em parceria com o Departamento de Vigilancia Sanitaria vinculado a Secretaria
da Sadde (SMS).

Beneficios e e Concessdo do selo turistico gastrondmico

beneficiarios e Aumento na credibilidade aos estabelecimentos gastrondmicos

e Divulgacdo e promogdo dos bares e restaurantes que adquirirem o Selo
Turistico Gastrondmico

e Garantia de participagdo no Festival Gastrondmico Mineiro e em demais
festivais e exposicoes

e Orientar turistas e moradores a aproveitarem o melhor dos produtos e
servicos oferecidos na cidade.

e Beneficio aos estabelecimentos gastrondmicos (trade)
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Produtos e Publicacdo de 1 site com inventario de estabelecimentos;
e (Certificacdo de todos os estabelecimentos da cidade

Normas de e Normas sanitarias

licenciamento

Investimento e R$20.000,00
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4.12. Acao 12 - Realizacdao de concurso para instalacdo de letreiros e

estatuas tematicas

Agao 12 Realizacdo de concurso para instalacio de letreiros e estatuas tematicas

Objetivo O objetivo deste projeto é instalar letreiros e de estdtuas temadticas gigantes para a
promo¢do da marca turistica de Uberaba, utilizando temas da iconografia local
(Dinossauros, Chico Xavier, Zebu), além de hashstags (#) de identificacdo da cidade,

criando spots destinados a fotografias e promo¢do espontdnea da cidade em redes

sociais.
Justificativa Oportunidade de consolidag¢do dos simbolos tematicos da identidade local
Descricdo e  Elaborar projeto para captar recurso municipal por meio do PRODETUR

e Realizacdo de concurso ou enquete para escolher figura/frase/palavra e fonte
do letreiro ou estatua

e  Elaborar projeto/layout de letreiro tematico com a frase/palavra e estatuas

e (Contratacdo ou estabelecimento de parceria com empresa para confecgio e

instalacdo de letreiro turistico

Responsaveis SEDEC
Beneficios e e Ampliar a promo¢ao do destino em redes sociais por meio de divulgacdo
beneficiarios espontanea pelos turistas e visitantes

e (riagdo de mais atrativos turisticos
e Instalagdo da réplica de dinossauro no Geossitio Peirépolis e no Parque das
Acdcias-Piscindo

e Beneficio aos comerciantes locais (trade)

Produtos e Implantacdo de 5 letreiros ou estatuas
Normas de e Licenciamento urbanistico
licenciamento

Investimento e R$50.000,00
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Figura 37 Letreiro temdtico na cidade de Nioaque/MS
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4.13. Acao 13 - Criacgdo e publicacdo de site oficial municipal de turismo

Agdo 13 Criacdo e publicacio de site oficial municipal de turismo

Objetivo 0 objetivo visa comunicar e divulgar contetidos dos produtos turisticos, equipamentos
de lazer, agenda de eventos, feiras e festivais que o destino oferece, além dos servicos de
hospedagem, transporte, alimentos e bebidas, a fim de unificar o inventario da oferta
turistica atualizada, através de um canal especifico de informacao oficial, promovendo e

gerando o engajando do marketing digital.

Justificativa Necessidade de organizar e promover as informacgdes turisticas

Descricdo e Elaborar projeto para captar recurso através do PRODETUR pelo eixo
“Promocao e Apoio a Comercializagio”

e Licitar e contratar empresa especializada para elaboragio e confecgdo de site

e Realizar campanhas promocionais e publicitarias para divulgacido do site de
turismo

e  Comunicar, divulgar e inovar em contetidos dos produtos turisticos

e  Gerar impulsionando em redes sociais

e Divulgar agenda atualizada de atividades e eventos

Responsaveis SEDEC
Beneficios e e Incrementar a divulgacdo do destino e do seu circuito turistico
beneficiarios e Parceria com os agentes privados dos servicos de hospedagem, casas de shows,

promotores de eventos, bares e restaurantes
e Ampliar a promogdo do destino nos meios digitais e engajar as divulgacdes nos
canais em redes sociais

e Beneficio aos visitantes e operadores turisticos (trade e turista)

Produtos e Publicacdo de 1 site oficial de turismo
Normas de e Nio se aplica

licenciamento

Investimento e R$10.000,00
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4.14. Acao 14 - Elaborar, viabilizar e confeccionar roteiros dos atrativos

turisticos municipais

Agdo 14 Elaborar, viabilizar e confeccionar roteiros dos atrativos turisticos municipais

Objetivo Desenvolver um plano de viagem ou guia pratico dos locais a serem visitados com
indicagdo de horario, tempo de permanéncia para conhecimento do local, servigos
inclusos e que tipo de equipamento levar. O guia deve combinar roteiriza¢do dos
atrativos entre diferentes segmentos, combinando turismo cultural-religioso,

geoturismo, eventos e negdcios e outros.

Justificativa Necessidade de organizar e promover as informagoes turisticas

Descricdo e Elaborar roteiro dos atrativos turisticos a serem visitados considerando tempo
de visitacdo e logistica

e  Confecgdo de material impresso com indicacdo de passeios a serem visitados

e Desenvolver capacitacio de moradores para atuarem como guias de turismo
na cidade, inclusive em idiomas (inglés e espanhol), em parceria com SENAC

e  (Captar recurso por meio do Investe Turismo via SEBRAE

Responsaveis SEDEC em parceria com o SEBRAE, SENAC
Beneficios e e Elaboragio, estruturagio e comercializa¢do do produto turistico
beneficiarios o Profissionalizacio da atividade turistica em Uberaba

e Incremento no niimero de visitantes

o Beneficio a visitantes e operadores de turismo (trade e turista)

Produtos e  Publicacdo de 100.000 guias ilustrados dos roteiros;

e  (apacitacdo de 50 guias de turismo

Normas de e Nio se aplica
licenciamento
Investimento e R$10.000,00
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4.15. Acao 15 - Fomentar a criacao servicos e operacoes de turismo
receptivo e promover intercimbio de agéncias de turismo

receptivo

Agdo 15 Fomentar a criacdo servicos e operacdes de turismo receptivo e promover

intercambio de agéncias de turismo receptivo

Objetivo As agéncias de turismo receptivo tém o objetivo de orientar os visitantes para os
melhores passeios a serem realizados no local, dispor dos servigos de guia de turismo,
oferecer traslados aos passeios e estruturar a atividade turistica para melhorar sua
comercializagdo. Este projeto visa estimular a iniciativa privada a oferecer servigos de
receptivo, podendo estimular agéncias que hoje operam apenas emissivos ou
capacitando a comunidade para criar este tipo de estabelecimento. Também visa
promover seminarios, workshops e uma feira de turismo regional, que apresente as
tendéncias e boas praticas no mercado turistico de Uberaba e Regido, com apresentagio

de novidades e lancamentos de produtos turisticos da regido.

Justificativa Necessidade de qualificar as operagdes turisticas e promover roteiros

Descrigdo o (Celebrar acordo com SEBRAE para qualificagdo de agéncias, guias e operadoras

locais em servigos de receptivo

® Convocar os empresarios das agéncias emissivas de Uberaba para apresentar
proposta e estimulos a incrementar seus servicos com oferta de servigos de
receptivo no municipio

e  Mobilizar o setor (agéncias, alimentos e bebidas, hotelaria, associa¢des) para
trocas de experiéncias

e Identificar as tendéncias no mercado de turismo regional nos segmentos
turisticos de Uberaba e regido

e  Captar recurso por meio do FUNGETUR (Fundo Geral de Turismo) via BDMG

(Banco de Desenvolvimento de Minhas Gerais)

Responsaveis SEDEC em parceria com o SEBRAE e entidades privadas
Beneficios e e Inovar no mercado turistico
beneficiarios e Fomentar novos produtos e servigcos de turismo receptivo em Uberaba

e Estimular a venda dos produtos turisticos da regido

o  Conectar Uberaba e regido ao mercado de turismo

e Promover o turismo de experiéncia

e Beneficio a visitantes, comerciantes locais e operadores de turismo (trade e

turista)
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Produtos o Realizacdo de 1 reunido trimestral com agéncias;
o  Realizar 1 feira comercial de turismo regional anual
Normas de e Nao se aplica
licenciamento
Investimento e Sem custo
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C. INOVACAO INSTITUCIONAL
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4.16. Acao 16 - Desenvolver Rede de Inteligéncia de Mercado no

Turismo - RIMT

Agdo 16 Desenvolver Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo - RIMT

Objetivo Articular os diversos agentes do turismo a fim de desenvolver uma cultura participativa;
monitorar o desempenho do turismo em Uberaba; analisar as informacdes e indicadores
do turismo municipal; gerar conhecimento e inteligéncia; compartilhar as experiéncias
com o objetivo de ampliar a profissionalizacgio do marketing turistico, conforme
expectativas e tendéncias dos mercados; incentivar o cadastro dos estabelecimentos
obrigatérios no CADASTUR, com o objetivo de ordenar, formalizar e legalizar os
prestadores de servigos turisticos do municipio, conforme Lei n? 11.771/2008.; e
fomentar cursos de capacitagdo técnica, empreendedorismo e cursos de idiomas em

parcerias publico-privado.

Justificativa Necessidade de organizar dados, pesquisas e planejamento do turismo

Descricdo e Formagdo de grupo técnico intersetorial publico-privado, a fim de integrar
entidades e estabelecimentos publicos e privados e formar uma rede de
inteligéncia e ampliar o alcance das politicas publicas

e Constituicdo de observatdério de pesquisa na Diretoria de Turismo, para
levantar e analisar dados do turismo, organizar informagdes, monitorar as
midias sociais do destino, elaborar estudos e indicadores de turismo

e Desenvolver programa de capacitagdo técnica aos profissionais do setor do
turismo, inclusive com cursos de idiomas (inglés e espanhol)

e Implantar central de atendimento aos estabelecimentos turisticos com
obrigatoriedade de cadastro no CADASTUR para orientagdo no cadastro

e Desenvolver campanha de incentivo e assisténcia ao cadastro de

estabelecimentos turisticos no CADASTUR

Responsaveis SEDEC em parceira com o SEBRAE
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eneficios e o  Obter um melhor entendimento e possibilitar melhores diretrizes e agdes para

beneficidrios melhoria da atividade turistica no municipio e regido

o Integrar a Regionalizacdo do Turismo e formatar produtos turisticos
inovadores

e  Construir estratégias comuns para a promocdo, o posicionamento e o apoio a
comercializa¢do dos destinos

o Pesquisar sobre os destinos concorrentes, colaborar para combinar os destinos
e saber quem oferece aumento ou diminuig¢ao do fluxo

e Mensurar a qualidade do destino através de estudo mercadolégico e marketing

e Consultar 6rgdos externos como o Observatério de Turismo do Estado de
Minas Gerais e SEBRAE para gerar conhecimento e favorecer resultados
positivos

e  Antecipar tendéncias e detectar oportunidades

o Beneficio ao Poder Publico, comerciantes e operadores de turismo (trade)

Produtos e Implantar 1 central de atendimento;
e Implantar 1 Observatério de Turismo;
e Implantar 1 banco de dados de estabelecimentos

e  Capacitar 200 profissionais no setor do turismo

Normas de e Nao seaplica
licenciamento
Investimento e Sem custo
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4.17. Ag¢ao 17 - Desenvolver e promover Circuito Turistico da Alta
Mogiana
Agdo 17 Desenvolver e promover Circuito Turistico da Alta Mogiana
Objetivo Promover o Circuito Turistico da Alta Mogiana; estabelecer a integracdo e
fortalecimento dos produtos locais, principalmente nos municipios de maior
proximidade regional; e viabilizar roteiros tematicos, histérico e cultural por meio da
troca de experiéncia entre os municipios a fim de regionalizar os produtos.
Justificativa Oportunidade para integracdo regional de produtos turisticos
Descricdo e Propor criacdo de grupo de trabalho regional para realizagdo de reunides e
semindrios; organizacdo de festivais; e promocao de roteiros regionais
e (Construir e atualizar cadastro de agéncias e operadoras de turismo nos
municipios do circuito, a fim de desenvolver e comercializar roteiros tematicos
e (adastrar artesdos, grupos culturais e estabelecimentos de alimentos e bebidas
tipicas para participar de festivais culturais e gastrondmicos regionais
e  Promover festival cultural e gastronémico regional itinerante, em parceria com
outros municipios e estabelecimentos comerciais, artesdo e grupos culturais
o Desenvolver campanha de promog¢do regional em parceria com outros
municipios
e  Estabelecer direcionamento para o desenvolvimento turistico regional
e Definir prioridades que atendam ao conjunto de atores envolvidos
e Planejar e executar os projetos de desenvolvimento do turismo na regido
turistica
e (Captar recurso por meio do Investe Turismo via Sebrae, leis de incentivo,
patrocinios e parcerias privadas
Responsaveis SEDEC e AMITAM
Beneficios e e Estimular a cooperagao regional e reduzir a competi¢do intermunicipal
beneficiarios e Fomentar este arranjo turistico regional
e Fortalecer a integragdo regional
e  Estimular novos produtos turisticos regionais
e  Beneficio aos operadores turisticos regionais (trade)
Produtos e Realizagdo 2 festivais regionais por ano;
e Publicacdo de 4 campanhas regionais por ano
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Normas de e Nao se aplica
licenciamento
Investimento e R$200.000,00
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4.18. Acao 18 - Elaborar e implementar projeto de Estruturacao

institucional da gestao do turismo

Agdo 18 Elaborar e implementar projeto de Estruturacido institucional da gestio do
turismo
Objetivo Fortalecer a gestdo do turismo no municipio, por meio da ampliagdo da capacidade

operacional e de interlocu¢do da Diretoria de Turismo. Este objetivo se dara através da
ampliacdo da equipe técnica, devidamente estruturada em cargos e responsabilidade;
reservando agdes especificas para a comunica¢do entre as diferentes secretarias e
orgidos do municipio e da sociedade civil; e estabelecendo campanhas e canais de

comunicagdo interna e externa.

Justificativa Necessidade de estruturacgio e ganho de eficiéncia na gestdo publica do turismo

Descri¢ao e (Criacdo de novos cargos técnicos na Diretoria de Turismo, que contemplem as
areas de 1. Projetos, pesquisas, parcerias e captacdo de recursos; 2. Feiras,
eventos, festivais e roteiros; 3. Central de promocao e informagdes ao turista

e (riacdo de canais de comunicagdo interna e externa, promovendo maior
interagdo entre a pasta do turismo e as diferentes secretarias e entidades da
sociedade

e Realizagdo constante de qualificagdo técnica e gerencial dos servidores da

pasta do turismo

Responsaveis SEDEC
Beneficios e e Ampliar a capacidade de articulacdo institucional, mobilizacdo de recursos
beneficiarios internos e estabelecimento de parcerias publico-privadas para a promocgio e

desenvolvimento do turismo.

e Beneficia a gestdo publica (trade)

Produtos e Contratacgdo de 3 servidores
Normas de e Nao se aplica

licenciamento

Investimento e Sem custo
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Figura 38 Organograma da Diretoria de Turismo
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4.19. Acao 19 - Elaborar e implementar projeto de Criacao da Associacao

Geopark Uberaba
Acdo 19 Elaborar e implementar projeto de Criagao da Associacdo Geopark Uberaba
Objetivo Estabelecer a organizagdo institucional do Geopark Uberaba, através de criacdo de Associagdo

formada por entidade gestora de direito publico, constituindo organismo da administracdo
indireta municipal ou entidade de direito privado, podendo se associar ao estado de Minas
Gerais e a Unido, sob os objetivos: cultural; defesa e conservagido do patrimdnio histérico e
artistico; defesa, preservagdo e conservacio do meio ambiente e promogido do
desenvolvimento sustentavel; pesquisa cientifica, desenvolvimento de tecnologias
alternativas; moderniza¢io do sistema de gestdo; producdo e divulgacido de informacdes de

conhecimento técnico e cientifico.

Justificativa Necessidade de institucionaliza¢do do Geopark

Descrigdo e Formacdo de grupo de trabalho intersetorial especifico para criagdo e estruturagio
da Associa¢do Geopark Uberaba

e Formacdo de grupo de trabalho para definicdo da estrutura organizacional e
funcionamento da Associagio

e Elaborar plano de captagio de recursos e execugdo de projetos

e Mapear o patrimoénio geoldgico para a geoconservacdo e visitacdo dos depositos
paleontoldgicos e objetos de valor

e Implementar programa para formacdo de Geomonitores para interpretacdo do

patrimonio local e popularizar a geodiversidade.

Responsaveis SEDEC em parceria com COMTUR, UFTM, Fundagdo Cultural de Uberaba, ABCZ, SEBRAE,

Secretarias da Prefeitura Municipal de Uberaba

Beneficios e e Autonomia em gestao no Geopark Uberaba

beneficiarios e (Captacdo de recursos para manuten¢do de suas atividades de utilidade publica e em
beneficio da sociedade

e Fomentar atividades de geoeducagdo, geoconservagio e geoturismo

e Promover a produgdo e divulgacio de informag¢des e conhecimentos técnicos e
cientificos relacionados a tematica do Geopark Uberaba

e Elaborar projetos com lei de incentivo e maneiras de auto financiamento

e Incentivar atividades voltadas a difusdo artistica propiciando o desenvolvimento
cultural do local

e Beneficia o Poder Publicos e comerciantes relacionados ao Geopark (trade)
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Produtos e Elaboragao de 1 dossié de candidatura a Rede Global de Geoparques Nacionais sob
auspicios da UNESCO
e Formacdo de 30 geomonitores

e Elaboragdo de 1 material didatico interpretativo sobre as geociéncias e

paleontoldgicas
Normas de e Nao eaplica
licenciamento
Investimento e Sem custo
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4.20. Acao 20 - Elaborar e implementar Plano Estratégico para Captacao

de Recursos

Agdo 20 Elaborar e implementar Plano Estratégico para Captac¢io de Recursos

Objetivo Elaborar plano estratégico que embase as a¢des de captacdo de recursos financeiros, através
de editais, mecanismos fiscais nas esferas estaduais, federais e outros; tendo em vista prévio
inventario de equipamentos culturais do municipio e a¢des que gerariam impacto a

economia da cultura e do municipio.

Justificativa Necessidade de captacdo de investimentos e recursos publicos para o turismo

Descricdo e  (Criar grupo de trabalho transversal e intersetorial para debate sobre o potencial de
produtos culturais presentes no municipio (iniciativas artisticas, movimentos
culturais populares, equipamentos publicos de cultura);

e Promover andlise de potencial de financiamento das atividades artisticos culturais
resultantes da discussdo anterior;

e Deliberar atividades artisticas culturais, as quais deverdo se tornar projetos, a
serem desenvolvidas a curto, médio e em longo prazo (ponto basico para o plano
estratégico);

o  Realizar parcerias com empresas privadas, as quais detenham o conhecimento
necessario para inscricdo dos projetos em editais e mecanismos de incentivo
federais, estaduais e outros; assim como a realizagdo do processo de captagio de
recursos e relacionamento;

e  Atuar, junto a empresa parceira, na definicdo de planos estratégicos a médio e
longo prazo para captacgdo de recursos financeiros para a cultura, compreendendo

arealidade do financiamento a cultura no pais a partir das praticas do mercado;

Responsaveis SEDEC em parceria com a Fundacdo de Cultura, Sistema Estadual de Museus de Minas Gerais
Beneficios e e Expandir potenciais das atividades artisticos culturais, a partir do efetivo
beneficiarios financiamento da cultura no municipio;

e  Mobilizar a¢des derivadas dos projetos que toquem em atividades transversais a
cultura (ex: educagio, saide, meio ambiente)

e Ampliar a visibilidade da atividade cultural enquanto produtor de empregos e giro
econdmico

e  Garantir imagem cultural para a cidade, tendo como norte a construgdo de a¢des de
médio e longo prazo, as quais caracterizardo o territério como fazedor de cultura

e Engajar a populacdo a partir de projetos que prezem pelo uso da mao de obra local,
tematica regional e outros aspectos que ratifiquem a coesdo do poder publico

o Beneficiard comerciantes locais e trabalhadores do setor (trade)
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Produtos e Elaboragao de 1 plano de captagdo de recursos
Normas de e Nao se aplica
licenciamento
Investimento e Sem custo

171




UBERARBA GOVERNO FEPERAL 0 O o CEEITURA DE

- Secretaria de
MINIS Trilnnl |Os 32 “ i.l Desenvol Ivimento Econdmico, U BERABA
A L Turismo & Inovagdo TRABALHANDO COMO NUNCA
UNIAO E RECONSTRUGAO

D. QUALIFICACAO E ESTIMULO A
NOVOS PRODUTOS TURISTICOS
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4.21. Acao 21 - Criacao e implementacdo de Roteiro de Geoeducacao:

Peiropolis - Ponte Alta

Agdo 21 Criacdo e implementacio de Roteiro de Geoeducacgio: Peiropolis - Ponte Alta

Objetivo Promover geoeducagdo, por meio de roteiro de visitacdo guiado por geomonitores em
roteiro pelos geossitio entre Peirépolis e Ponte Alta, em parceria com escolas
particulares e publicas no municipio de Uberaba. As atividades pretendem estimular as
criangas ao aprendizado, de maneira lidica e criativa, sobre os estudos paleontolégicos,
geoldgicos, de genética e de biotecnologia, associado a atividades de ecoturismo e
aventura. O Projeto pretende articular a oferta de servicos da comunidade, como
"transfer”, guias em passeios de aventura e alimentacdo. Um objetivo secundario é

estimular a criacdo de receptivos locais para comercializar este produto com agéncias da

regiao.
Justificativa Oportunidade para desenvolver um dos pilares do Geopark, a geoeducagdo
Descricdo e Realizacdo de reunido com a comunidade de Peirépolis para apresentacido de

proposta e formacdo de grupo técnico de execucdo, com indicagdo dos
fornecedores locais (transporte, receptivo, guias de passeios, alimentagdo,
geomonitores, educadores, artistas e artesao)

o Realizacdo de reunides com escolas particulares para apresentagido do projeto
e indicagdes dos fornecedores locais

o Realizacdo de reunido com Secretaria de Educacgdo para inclusdo do projeto na
agenda pedagdgica do municipio

o  Realizacdo de reunido com institui¢des privadas a fim de buscar investimento e
apoio na execucdo do projeto voltada aos alunos de escolas publicas

municipais

Responsaveis SEDEC em parceria com a UFTM e a Secretaria de Educagido (SEMED)
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Beneficios e e Fomentar o interesse da comunidade escolar na tematica do geossitio

beneficidrios e Incentivar as criancas sobre estudo em ciéncias e na tematica do geossitio

e Promover a inclusdo e capacitacdo social

e  Realizar oficinas ludicas com materiais com temas de paleontologia, geologia,
genética e biotecnologia e explicacdes nos passeios

® Realizar passeios educativos nas trilhas e cachoeiras em Peir6polis e Ponte
Alta

o Realizar brincadeiras e gincanas nos espacos publicos do geossitio

e Contacdo de histdrias sobre o ninho de dinossauros encontrados no local

o Beneficiard na qualificagdo educacional dos estudantes no municipio

(populacdo e turista)

Produtos e Realizacdo de 4 colonias de férias com estudantes de escolas publicas por
semestre

Normas de e Naio se aplica

licenciamento

Investimento e Sem custo
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4.22. Acao 22 - Contratacgao de assisténcia técnica da Comunidade de
Peirdpolis para qualificacdo e desenvolvimento de novos produtos

de Turismo Comunitario

Agado 22 Contratacio de assisténcia técnica da Comunidade de Peirdopolis para qualificacio

e desenvolvimento de novos produtos de Turismo Comunitario

Objetivo Oferecer assisténcia técnica em planejamento e organizacdo comunitaria e qualificacdo
profissional, voltados para o desenvolvimento de novos produtos turisticos na
comunidade rural de Peirdpolis, buscando promover o crescimento econdmico
sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo para todos, em
consonancia com a agenda global 2030. Finalmente, a assisténcia pretende desenvolver
um plano consolidado para o desenvolvimento da economia do turismo comunitario,
impulsionando negécios locais de qualidade, que gerem renda de alto valor agregado e o

desenvolvimento econémico da comunidade.

Justificativa Oportunidade para desenvolvimento comunitario

Descrigdo e Contratagdo de assessoria técnica especializada em desenvolvimento de
trabalho social comunitario para elaboragdo de plano local de turismo de base
comunitaria

e  Ofertar cursos profissionalizantes de gastronomia, artesanato e producdo de
eventos

e Fomento para financiamento de pequenos negécios/MEI e/ou microcrédito em
parceria com FUNGETUR e SENAR

e Fomento de novos produtos do turismo rural, por meio de assisténcia técnica

em parceria com CITUR - Centro Informagdes de Turismo Rural de Uberaba

Responsaveis SEDEC em parceria com o Centro Técnico da SEMAM - Secretaria de Meio Ambiente,

SEBRAE, SENAC, SENAR, FUNGETUR, CITUR, CDL

Beneficios e e Fortalecer a cultura rural e o senso de pertencimento e de organiza¢do
beneficiarios comunitaria

o Promover geragado e distribuicdo de renda para a populagdo da comunidade

e Desenvolver novos produtos turisticos no Geossitio Peirdpolis

e  Estimular a permanéncia dos turistas em Peirépolis

o Beneficio a toda a comunidade (populagao, trade e turista)

Produtos e Elaboracio de 1 plano de turismo comunitario
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Normas de e Nao se aplica
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Investimento e R$100.000,00
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4.23. Acao 23 - Cria¢do da Casa de Cultura 13 de Maio

Agdo 23 Criacdo da Casa de Cultura 13 de Maio

Objetivo Promover a representatividade e homenagem a integracdo da heranca cultural e
religiosa de matriz africana em Uberaba, caracterizada por meio do tradicional festejo e
manifestacdo cultural “13 de maio”, onde se apresentam expressdes artisticas e
religiosas como Ternos de Congados, Mogambique, Afoxés e Vildes. Este novo centro
cultural pretende promover a reparagio, desmistificacdo e valorizacdo da heranca de
origem africana. Preferencialmente, o novo equipamento deve estar localizado no
proposto Complexo Turistico Histérico e Cultural do “micro-centro” de Uberaba,

préximo ao Mercado Municipal, Museu de Arte Sacra e Igreja de Sio Domingo.

Justificativa Necessidade de valorizagdo da cultura de matriz africana

Descricdo e Realizacdo de reunido com representantes de grupos e de manifestacdes
culturais e religiosas de matriz africana para apresentacdo de proposta e
formacgao de grupo técnico de trabalho

e Elaboracdo de projeto para implantag¢do do Centro Cultural

e Elaboragao de projeto de acervo do Centro Cultural

e Realizagido de reunides com parceiros privados em busca de patrocinio para
implementagdo do projeto

e  Submeter projeto de captagdo de recursos de incentivo cultural

e Implementar a Casa de Cultura 13 de Maio

Responsaveis SEDEC em parceria com a Fundagdo Cultural de Uberaba por meio do Departamento de
Acgdes Culturais e Assuntos Afro e os grupos; Associacdo de Congadas e Mogambiques
Afoxés e Viloes de Uberaba (Acomavu); as lideran¢as da Comunidade Afro Brasileira de

Uberaba e o Centro de Turismo Etnico Sebastiio Mapuaba.

Beneficios e e  Fortalecer o patrimonio imaterial e a integragdo cultural da formacdo social e
beneficiarios histérica de Uberaba
e Beneficio aos grupos e organizacdes de defesa e valorizacdo da cultura de

origem africana (populagdo, trade e turista)

Produtos e Implantagdo de 1 equipamento cultural;

e Publicacdo de material publicitario de acervo cultural

Normas de e Licenciamento urbanistico
licenciamento
Investimento e R$300.000,00
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4.24. Acao 24 - Contratacdo de assisténcia técnica aos artesaos para

qualificacdo e comercializacao

Acgdo 24 Contratacio de assisténcia técnica aos artesios para qualificacio da producio

artesanal artistica

Objetivo Elaborar uma marca para o artesanato local de Uberaba, com assinaturas e produtos
exclusivos; e desenvolver geoprodutos, que sdo novas oportunidades de negdcios,
combinando produtos tradicionais com a abordagem temadtica do Geopark Uberaba,
buscando assegurar padrdes de producdo sustentaveis e inclusivos. Por fim, o projeto
pretende ampliar os canais de venda dos geoprodutos nos CATs (Centros de

Atendimento ao Turista) que estardo em locais estratégicos.

Justificativa Necessidade de diversificagdo e qualificagdo do artesanato local

Descricdo e (Contratacdo de empresa especializada em assisténcia técnica em
desenvolvimento de negdcios sociais para realizar trabalho de elaboragio de
plano de negdcio social; e fornecimento de qualificagdo técnica em gestdo e
inovacgao

e Fomento financeiro aos artesdo com fornecimento de micro-crédito para o

financiamento de novos negécios

Responsaveis SEDEC e as Associagdes dos artesdos e artesds do municipio, SEBRAE, institui¢cdes
financeiras

Beneficios e e Engajamento social e fortalecimento dos profissionais

beneficiarios e Aumento na renda dos artesaos

e Enriquecimento e inovagdo na oferta turistica local

e Fortalecer a organizagdo dos artesdos

e  Engajar e empoderar os artesdes motivando-os no processo produtivo criativo
e  (Criar novos produtos relacionados a palenteologia e ao patrimonio local

e  Comercializar na regido turistica

o Beneficio aos artesdo locais (trade e turista)

Produtos e Publicacdo de material publicitirio com curadoria de artesanatos tipicos,

assinados pelos artesdos locais

Normas de e Nao se aplica
licenciamento
Investimento e R$100.000,00
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4.25. Acao 25 - Desenvolver e implementar projeto de incentivo ao

turismo rural “Turismo nas Fazendas”

Acgado 25 Desenvolver e implementar projeto de incentivo ao turismo rural “Turismo nas
Fazendas”
Objetivo Aumentar a oferta de atrativos e estabelecimentos no segmento de turismo rural,

através de assisténcia técnica para transformar fazendas existentes em servigos
turisticos, a exemplo de pequenos hotéis fazenda, pousadas boutique, restaurantes e
cafés, espacos para eventos e casamentos, SPA e centros estéticos, laboratérios de
genética bovina, entre outras opgdes. A proposta é de criar uma oferta de hospedagem
tematica. A estratégia é fornecer apoio através de assisténcia a elaboragio de projeto,
plano de negécio, apoio ao financiamento, apoio a promogdo e divulgacio, inclusdo em
roteiros e guias. Promovendo assim, novas experiéncias e valorizagdo da cultura local,

de forma sustentavel e inclusiva.

Justificativa Oportunidade de exploragdo do turismo rural

Descrigdo o Celebrar acordo com SEBRAE para curso de qualificagdo, assisténcia técnica e
capacitagdo em receptivo

e Identificar as fazendas potenciais e agendar reunido com proprietarios para
apresentacdo de proposta de assisténcia técnica

e  Mobilizar os proprietarios a elaboragdo de projeto, plano de negdcio, apoio ao
financiamento, promogao e divulgagdo

e Incluir os novos estabelecimentos nos guias locais e regionais e certificar com

o setor turistico

Responsaveis SEDEC em parceria via Consultoria Técnica com o Instituto de Desenvolvimento do

Turismo Rural (IDESTUR) e/ou SEBRAE, Braziliam Cattle (receptivo ABCZ)

Beneficios e e  Ampliar a oferta de hospedagem tematica rural
beneficiarios e Agregar maior valor as fazendas que atualmente ndo sdo exploradas
comercialmente

e  Propiciar o turismo de experiéncia nas fazendas
e Inovar o conjunto de produtos turisticos em Uberaba de forma sustentavel

e Beneficio a comerciantes e produtores rurais (trade, turista e populagio)

Produtos e Elaboragio de 1 cadastro de fazendas turisticas;

e Publicagdo de 1 guia ilustrado de fazendas turisticas
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Normas de e Nao se aplica
licenciamento
Investimento e Sem custo
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4.26. Acao 26 - Desenvolver e implementar projeto de incentivo ao

turismo gastronémico “Festival Gastrondmico Mineiro”

Acdo 26 Desenvolver e implementar projeto de incentivo ao turismo gastrondémico

“Festival Gastronomico Mineiro”

Objetivo Realizacdo de festival regional de gastronomia, em parceria com os municipios
integrantes da Alta Mogiana e/ou da RIMT, promovendo a cultura particular de cada
local e sua oferta turistica regional. O Festival tem o objetivo de promover a gastronomia
regional mineira com a participagio de bares e restaurantes, seguindo devidamente as
normas da ANVISA e credenciados no CADASTUR, fomentando a criacdo de novos pratos
da culinaria local e regional. O Festival pode acontecer trimestralmente em esquema de
rodizio, sendo realizado uma vez em cada um dos municipios participantes. Como
estimulo a celebragio de parcerias, o festival deve selecionar os estabelecimentos que

possuam o Selo Gastrondmico.

Justificativa Oportunidade para desenvolver o turismo gastronémico

Descrigao e Realizar de reunido intermunicipal (Alta Mogiana e/ou RIMT) para compor
grupo de trabalho do festival, com reunides mensais

o Articular parcerias com estabelecimentos e institui¢des privadas, a fim de
obter patrocinio e investimento no Festival

e  Garantir a participacdo de grupos e manifesta¢des culturais dos municipios

participantes
Responsaveis SEDEC em parceria com a Fundac¢do de Cultura, SEBRAE e SESC
Beneficios e e (Criacgdo de novos pratos da culinaria regional
beneficiarios e Promogio da cultura, dos produtos e dos roteiros turisticos da regido

e Fortalecimento a identidade gastrondmica Uberabense e da cultura mineira

e  Beneficio aos comerciantes de alimentos e bebidas (trade, turista e populagio)

Produtos o Realizagdo de 1 festival por ano
Normas de e Nio se aplica

licenciamento

Investimento e R$400.000,00
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4.27. Acao 27 - Desenvolver e implementar projeto de incentivo ao
turismo religioso e cultural “Festival Internacional Literario

Espirita (FILE)”

Agdo 27 Desenvolver e implementar projeto de incentivo ao turismo religioso e cultural

“Festival Internacional Literario Espirita (FILE)”

Objetivo Em parceria com a Alianga Municipal Espirita, que realiza um feira anua de literatura
espirita, com as livrarias espiritas do municipio e com o Memorial Chico Xavier,
promover um Festival Internacional que agregue venda livros espiritas, mostra de
filmes, rodas de conversas, lancamento de livros, palestras, bate-papos com autores,
apresentacdes de shows, performances de grupos culturais e artistas locais.

O Festival pode ser realizado na semana de comemoracdo do aniversario de Chico
Xavier e contar de 7 a 10 dias de programacdo, atraindo publico de todo o Brasil para
longas estadias.

O local de realizacio deve ser no Memorial Chico Xavier e na Mata da Paz, com
instalacdo de estruturas provisérias para comercializacdo de livros, com stands para as
livrarias e associa¢bes, praca de alimentacdo, venda de artesanatos, centro de
atendimento aos turistas, espagos para palestras, exibicio de filmes e locais para

meditacdo em grupo na Mata de Paz e no Memorial.

Justificativa Oportunidade para fortalecer o turismo religioso e cultural espirita

Descrigdo o Organizacdo de grupo de trabalho técnico para discussdo e elaboragdo da
proposta do Festival

e Formacdo de grupo de curadoria do festival, em parceria com os centros
culturais e religiosos espiritas no Brasil

e Articulacdo de parcerias para obtengdo de patrocinio

Responsaveis SEDEC em parceira com a Fundacdo de Cultura, Memorial Chico Xavier, Alianca

Municipal Espirita, Casa da Lembranca.

Beneficios e e Incremento no nimero de visitantes e turistas em Uberaba
beneficiarios e Promocido de Uberaba como principal destino de turismo de tematica espirita
no Brasil

e  Maior engajamento no turismo cultural em Uberaba

e  Beneficio aos comerciantes locais (trade, turista e populagéo)

Produtos o Realizagdo de 1 festival por ano
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Investimento e R$800.000,00
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5. Responsaveis e parceiros

ACOES
A - Infraestrutura turistica
1. Elaboracio e
implementa¢do de projetos
de adaptacgdo de
turisticos a

equipamentos

pessoas com deficiéncias

2. Elaboracdo e
implementa¢do de projetos
de qualificagdo urbana e
paisagistica do  “Centro

Turistico Histérico Cultural”

3. Elaboragao e
implementag¢do de projeto de
modernizacdo do Mercado

Municipal

MINISTERIO DO

Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico,

GOVERNO FEDERAL

al

PREFEITURA DE

UBERABA

anos TURISMo Turismo e Inovagdo TRABALHANDO COMO NUNCA
UNIAO E RECONSTRUGAOQ
INSTITUICAO RESPONSABILIDADES

SEDEC Elaboracdo de projetos; captagdo de recursos; articulagdo com outras secretarias

UFTM Equipe técnica; planejamento

ACIU Criacdo de espacos publicitarios para comercializagdo

[EATM Acessar os profissionais, para fazer analise e vistoria desses projetos de acessibilidade.

SEMAM No que se refere a prestacdo de informacdo junto a populagdo, a SEMAM pode elaborar um pequeno texto sobre cada
um deles, a ser disponibilizado aos visitantes

SEDEC Gestora do projeto; busca parceiros para implementacdo de sinaliza¢do e pode incrementar a agdo com atividades e
eventos; captacdo de recursos

UFTM A UFTM pode contribuir com profissionais da area para esse levantamento.

[EATM 0 IEATM, pode analisar e avaliar os projetos, de forma a auxiliar, nas questdes de pavimentagdo das rua e calcadas
diferenciadas, paisagismo e iluminagdo, angariando cada profissional da area especifica para essa assessoria.

SEMAM A SEMAM dispde de profissionais habilitados a elaborar projeto de paisagismo.

FUNDACAO CULTURAL

SEDEC

UFTM
ACIU

FCU deveria contribuir na geragio de contetiidos que permitam ao visitante, entrar nos locais, conhecer, fruir,
descansar entre um ponto e outro. Além de fornecer o mapeamento destes espacos e os que de fato tem possibilidade
de serem turisticos e na formatacido de roteiros.

Parceria para capacitagdo de mao de obra para atendimento ao turista, melhoria do artesanato, divulgacao dos
pontos turisticos por meio de materiais, implantacdo de informagdes. A captacdo de recurso é uma possibilidade.

A UFTM pode contribuir com profissionais da area para realiza¢ao do projeto.

Modular o fornecimento de comidas tipicas e/ou exéticas de forma a montar um mix de servicos.
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4. Elaboracao e
implementag¢do de projeto de
modernizacgdo do Memorial

Chico Xavier e Mata da Paz

5. Elaborac¢do de projeto

e instalacdo de poértico de

entrada

6. Criacdo do Centros de
Atendimentos ao Turista
(CAT)

7. Elaboracdo e

implementa¢do de projetos
de qualificacdo da
infraestrutura e paisagismo

em Peirdpolis

8. Elaboracdo e

implementagdo de

anos

FUNDACAO CULTURAL

SEDEC
UFTM

SEDEC
SEMAM

SEDEC
UFTM

AMITAM

I[EATM

FUNDACAO CULTURAL
SEDEC

UFTM

[EATM
SEMAM

SEDEC
[EATM

MINISTERIO DO
TURISMO

Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico,
Turismo e Inovagdo

GOVERNO FEDERAL

al

UNIAO E RECONSTRUGAOQ

PREFEITURA DE

UBERABA

TRABALHANDO COMO NUNCA

FCU poderia ajudar nas questdes de projeto e auxilio junto ao Conselho Municipal de Patrimonio para estudar as
adequacoes.
Captacdo de recursos

A UFTM pode contribuir com profissionais da area para realizacdo do projeto.

Captacdo de recursos

A SEMAM dispoe de profissionais habilitados a elaborar projeto de paisagismo

Responsabilidade da sedec - parcerias sdo formas interessantes de viabilizar a execu¢do satisfatéria do CAT
A UFTM pode contribuir com a produgdo e impressao de material publicitario e talvez com a doagdo de
equipamentos e moveis.

A AMITAM pode contribuir com orientagdo e material informativo de apoio

Levar para os associados do IEATM, de forma a "vender” esses antincios aos empresarios.

A FCU pode contribuir com espacos.

Execugdo e captacdo de recursos

A UFTM pode contribuir com a produgdo e impressao de material publicitario e talvez com a doagdo de

equipamentos e moveis.

0 IEATM pode criar um grupo de arquitetos e engenheiros que queiram participar da vistoria e analise dos projetos.

Tanto na questdo paisagistica quanto na elaboragdo de projeto de conscientizagdo ambiental, a SEMAM dispde de
profissionais habilitados a elaborar projeto em ambas as areas.
Execugdo e captagdo de recursos

Levar para os associados do IEATM, de forma a "vender" esses antincios aos empresarios.
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sinalizagdo dos atrativos
turisticos
9. Elaboracio e

implementagdo de projetos
urbanisticos de criacdo do
Complexo Turistico Mogiana

B - Promocgao turistica

10. Elaboracdo e
implementa¢do do Plano de
Marketing e Promogao
Turistica

11.  Elaboragdo e

implementa¢do do programa
de incentivo a

empreendimentos turisticos

e gastrondmicos “Selo
Turistico Gastronémico”
12.  Realizagao de

concurso para instalagdo de

letreiros e estatuas tematicas

13.  Criagdo e publicagdo

de site oficial municipal de

anos

FUNDACAO CULTURAL

SEDEC
SEMAM

SEDEC
UFTM
FUNDACAO CULTURAL

SEDEC
UFTM

FUNDACAO CULTURAL

SEDEC
SEMAM

SEDEC
SEMAM
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A FCU poderia contribui na geragio de contetdo e escolha dos locais.

Execugido e captagdo de recursos
Tanto na questdo paisagistica quanto na elaboracgio de projeto de conscientizacdo ambiental, a SEMAM dispde de

profissionais habilitados a elaborar projeto em ambas as areas

Execucdo e captagdo de recursos
A UFTM pode disponibilizar profissionais para atuar na elaboragio do plano.

A FCU poderia colaborar no que tange ao Turismo Cultural e Religioso

Execucdo e parceria para o desenvolvimento do selo - que pode ser um dos médulos do selo Geopark
A UFTM pode realizar a certificagdo dos estabelecimentos e dispor de profissionais para compor a equipe que ira
analisar para a certificagdo.

A FCU poderia fazer o registro das culinarias local como patriménio imaterial

Orgcamento e captacdo de recursos

Trabalhar o paisagismo e o cuidado com essas areas junto aos monumentos.

Em execucdo - captagdo e contetdo
Incluir informagdes sobre os parques sob responsabilidade da SEMAM com fotos e se possivel, passeio virtual de

parte do parque para estimular o visitante a conhecer.

186



UBERABA

200

turismo

14. Elaborar, viabilizar e

confeccionar roteiros dos
atrativos turisticos
municipais

15. Fomentar a criagdo

servicos e operagdes de

turismo receptivo e
promover intercimbio de
agéncias de turismo
receptivo

C - Desenvolvimento
institucional

16.  Desenvolver Rede de
Inteligéncia de Mercado no

Turismo - RIMT

17. Desenvolver e
promover Circuito Turistico

da Alta Mogiana

anos

FUNDACAO CULTURAL

SEDEC

SEDEC
UFTM
AMITAM

SEDEC

UFTM

SEDEC

UFTM

AMITAM

FUNDAGAO CULTURAL
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Site e APP com informagées a FCU poderia contribuir com as informacdes relativas ao Turismo Cultural e Religioso

Apoio informativo - nova versdo do guia Geopark

Fomento e promocdo de semindrio, workshops e feiras
A UFTM pode contribuir com sua estrutura para a realizacdo de seminarios, workshop e feiras.

Fomento

Parcerias para a execugdo de cursos de capacitagio gratuitos para o micro e pequeno negécio. Incentivo e fomento ao

cadastro pela divulgacdo de estabelecimentos regulares

A UFTM pode promover os cursos por meio da Escola de Extensdo Universitaria.

Parceria
A UFTM pode ser mediadora na conversa com os municipios.
Participac¢do e orientacgao

Uma forma da FCU colaborar é no estabelecimento de um intercambio cultural entre as cidades.
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18.  Elaborar e
implementar  projeto  de
Estruturacdo institucional da

gestdo do turismo

19.  Elaborar e
implementar  projeto  de

Criacdo da Associagdo

Geopark Uberaba
20.  Elaborar e
implementar Plano

Estratégico para Captacdo de
Recursos

D - Qualificacdo e estimulo
a novos produtos turisticos
21. Criacao e
implementag¢do de Roteiro de
Geoeducacgdo: Peirdpolis -

Ponte Alta

anos

SEDEC

SEDEC

FUNDACAO CULTURAL

SEDEC
FUNDACAO CULTURAL

SEDEC
UFTM
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- Secretaria de
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U ol e TRABALHANDO COMO NUNCA

UNIAO E RECONSTRUGAOQ

Proposta

Apoio a criacdo do estatuto, realizacdo da primeira assembleia, parceria financeira para manutencdo da entidade se
aprovada pela gestdo municipal
A FCU poderia participar dessa associa¢do devido as agdes promovidas na cultura que estdo diretamente ligadas ao

Geopark.

Elaboracdo e divulgacdo de um portfdlio
FCU possui um Departamento de projetos que poderia colaborar na confec¢do e execugdo de projetos voltados ao

Turismo Cultural

Parceria e divulgacao
A UFTM ja tem caminhado para implantar acdes nessa linha no Complexo de Peirdpolis. Alguns projetos ja em

andamento.
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22.  Contratagdo de
assisténcia técnica da
Comunidade de Peirépolis
para qualificagdo e
desenvolvimento de novos
produtos de Turismo

Comunitario

23. Criacdo da Casa de
Cultura 13 de Maio

24. Contratacdo de
assisténcia técnica aos
artesdos para qualificacdo e

comercializacao

25. Desenvolver e
implementar  projeto  de
incentivo o turismo rural

“Turismo nas Fazendas”

26. Desenvolver e
implementar  projeto  de
incentivo ao turismo
gastrondmico “Festival

Gastronémico Mineiro”

-/

anos

SEDEC

SEDEC

GOVERNO FEDERAL . .
PREFEITURA DE

- Secretaria de
MINISTERIO DO Desenvolvimento Econdmico, U BERABA
TURISMO al U

U ol e TRABALHANDO COMO NUNCA
UNIAQ E RECONSTRUCKO

Desenvolvimento de parceria

Captacdo e estabelecimento de parcerias

FUNDAGAO CULTURAL FCU poderia expandir suas ag¢des voltadas a Cultura Afro Brasileira

SEDEC

Parceria para capacitagdo e aumento aos canais de escoamento

FUNDAGAO CULTURAL FCU poderia contribuir visto que possui muita proximidade com os grupos na cidade

SEDEC

AMITAM

SEDEC
UFTM
AMITAM

Apoio para a formulagao do projeto, e estabelecimento de parcerias que possam melhorar a infraestrutura
necessaria de acesso

Orientacgdo e participa¢dao com projetos

Infraestrutura, fomento e execu¢do
A UFTM pode ser parceira na realizagdo, inclusive com esta prevista dentre as a¢cdes de cultura.

Participacdo e orientacdo
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27. Desenvolver e
implementar  projeto  de
incentivo ao turismo religioso
e cultural “Festival
Internacional Literario

Espirita (FILE)”

anos Turismo e Inovagdo

TRABALHANDO COMO NUNCA
UNIAO E RECONSTRUCGAO

SEDEC Apoio na ampliacdo da feira de livros, em parceria com a Alian¢a Municipal Espirita

UFTM A UFTM pode ser parceira na realizacdo, inclusive com esta prevista dentre as acdes de cultura.

FUNDACAO CULTURAL A FCU poderia ser parceria com a estrutura do Memorial Chico Xavier
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6. Cronograma de execu¢do

ACOES

A - Infraestrutura turistica
1. Elaboracdo e implementagio de projetos de adaptacdo de equipamentos
turisticos a pessoas com deficiéncias
2. Elaboracdo e implementagdo de projetos de qualificagdo urbana e paisagistica do
“Centro Turistico Histérico Cultural”
3.

4.

Elaboracdo e implementagio de projeto de modernizagdo do Mercado Municipal
Elaboracdo e implementacdo de projeto de modernizacdio do Memorial Chico

Xavier e Mata da Paz

5. Elaboragdo de projeto e instalagdo de portico de entrada
6. Criacdo do Centros de Atendimentos ao Turista (CAT)
7. Elaboragdo e implementacdo de projetos de qualificacdo da infraestrutura e

paisagismo em Peirépolis
8.
9.

Elaboragdo e implementacdo de sinalizagdo dos atrativos turisticos

Elaboragdo e implementacdo de projetos urbanisticos de criagdo do Complexo
Turistico Mogiana

B - Promogio turistica

10.
11.

Elaboragdo e implementacdo do Plano de Marketing e Promogao Turistica
Elaboragcdo e implementagdo do programa de incentivo a empreendimentos
turisticos e gastronomicos “Selo Turistico Gastronémico”

12. Realizagdo de concurso para instalacdo de letreiros e estatuas tematicas

Ral

Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico,
Turismo e Inovagdo

PREFEITURA DE

UBERABA

TRABALHANDO COMO NUNCA
Ano 1 Ano 2 Ano 3
1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
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13. Criacgdo e publicacdo de site oficial municipal de turismo ----
14. Elaborar, viabilizar e confeccionar roteiros dos atrativos turisticos municipais ----

15. Fomentar a criacdo servigos e operagdes de turismo receptivo e promover
intercambio de agéncias de turismo receptivo

C - Desenvolvimento institucional

16.  Desenvolver Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo - RIMT -----------

17. Desenvolver e promover Circuito Turistico da Alta Mogiana --
18. Elaborar e implementar projeto de Estruturagdo institucional da gestdo do

HEEE
19. Elaborar e implementar projeto de Criagdo da Associagdo Geopark Uberaba ----

20. Elaborar e implementar Plano Estratégico para Captacdo de Recursos ------------

D - Qualificacio e estimulo a novos produtos turisticos

21. Criagdo e implementacdo de Roteiro de Geoeducacgdo: Peir6polis - Ponte Alta - - - - - -

22. Contratacdo de assisténcia técnica da Comunidade de Peirépolis para qualificacdo

e desenvolvimento de novos produtos de Turismo Comunitario ....

23. Criacdo da Casa de Cultura 13 de Maio ----

24. Contratacdo de assisténcia técnica aos artesdos para qualificagio e

comercializacdo ....

25. Desenvolver e implementar projeto de incentivo o turismo rural “Turismo nas

Fazendas” ..

26. Desenvolver e implementar projeto de incentivo ao turismo gastrondmico

“Festival Gastronomico Mineiro” .. .. ..

27. Desenvolver e implementar projeto de incentivo ao turismo religioso e cultural

“Festival Internacional Literario Espirita (FILE)” .. .. ..
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7. Metas e Indicadores de Impactos Potenciais

ACOES
A - Infraestrutura turistica
1. Elaboracdo e implementacdo de projetos de
adaptacgdo de equipamentos turisticos a pessoas
com deficiéncias
2. Elaboracdo e implementacdo de projetos de
qualificagdo urbana e paisagistica do “Centro Turistico

Histérico Cultural”

3. Elaboracdo e implementacdo de projeto de

moderniza¢do do Mercado Municipal

4. Elaboracdo e implementacdo de projeto de

moderniza¢do do Memorial Chico Xavier e Mata da Paz

5. Elaboracdo de projeto e instalacdo de portico de
entrada
6. Criacao do Centros de Atendimentos ao Turista

(CAT)

METAS

Publicacdo de 1 plano de acessibilidade para
equipamentos turisticos e culturais;

Execugdo de 1 projeto para cada equipamento existente
Formacao de 1 comité técnico;

Execucdo de 2 fases de projeto urbanistico;
Implementacdo de 1 roteiro de visitagdo “Walking Tour

Cultural”

Formagao de um comité técnico;

Execucdo de 1 projeto de modernizagdo arquitetonica;
Implantagio de 1 centro de informagdes turisticas
Formagio de um comité técnico;

Execucdo de 1 projeto de modernizagdo arquitetonica;
Implantagio de 1 centro de informagdes turisticas
Publicagdo de 1 edital de concurso publico;

Execucdo de 1 projeto de instalacdo de portico
Implantag¢do de 2 centros de informagdes turisticas;
Instalagao de 2 tottens eletronicos de informagdes

turisticas

Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico,
Turismo e Inovagdo

PREFEITURA DE

UBERABA

TRABALHANDO COMO NUNCA

INDICADORES

Execugdo do plano de acessibilidade;

Total de projetos de acessibilidade executados, pelo total
previsto

Numero de reunides do comité técnico por ano;
Evolugdo na execugdo das obras de urbanizacgio por fase;
Numero de visitantes que realizaram o passeio por ano;
Satisfacdo dos visitantes que realizaram o passeio por
numero de pesquisas aplicadas por ano

Numero de reunides do comité técnico por ano;
Evolugao na execucao das obras de modernizagao;
Numero de atendimentos a turistas por més

Numero de reunides do comité técnico por ano;
Evolugao na execucao das obras de modernizagao;
Numero de atendimentos a turistas por més

Publicagdo de 1 edital de concurso publico;

Evolucdo na execugdo das obras de instalacdo de portico
Numero de atendimentos a turistas por més, por CIT;
Numero de registros de acesso aos totens por més, por

totem
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7. Elaboracdo e implementacdo de projetos de Execugdo de 1 projeto urbanistico;

qualificagdo da infraestrutura e paisagismo em

Peirépolis

8. Elaboragdo e implementagdo de sinaliza¢do dos
atrativos turisticos

9. Elaboracdo e implementagdo de projetos
urbanisticos de criagdo do Complexo Turistico Mogiana
B - Promocgao turistica
10. Elaboracdo e implementagdo do Plano de

Marketing e Promogdo Turistica

11. Elaboracdo e implementacdo do programa de

incentivo a empreendimentos turisticos e
gastronomicos “Selo Turistico Gastronomico”
12. Realizagdo de concurso para instalacdo de

letreiros e estatuas tematicas

13. Criacao e publicacdo de site oficial municipal de
turismo
14. Elaborar, viabilizar e confeccionar roteiros dos

atrativos turisticos municipais

GOVERNO FEDERAL

Execucdo de 1 projeto de sinalizacdo;

Implantagdo de 1 equipamento redutor de velocidade em
via de travessia de pedestres em frente a Casa do Turista
Implantagio de 1 centro de informagdes turisticas

Execucdo de 1 projeto de sinalizacdo turistica

Execucdo de 1 projeto urbanistico;

Execucdo de 1 plano de concessdes de uso de espago

Execucao de 1 Plano de Marketing;

Publicacdo de 1 conteddo digital didrio das segmentagdes;
Publicagdo de 100.000 guias ilustrados

Publicagdo de 1 site com inventario de estabelecimentos;

Certificagdo de todos os estabelecimentos da cidade

Implantagdo de 5 letreiros ou estatuas

Publicagdo de 1 site oficial de turismo

Publicacdo de 100.000 guias ilustrados dos roteiros;

Capacitagdo de 50 guias de turismo

Secretaria de

Turismo e Inovagdo

PREFEITURA DE

UBERABA

TRABALHANDO COMO NUNCA

Evolugdo na execugdo das obras urbanisticas;

Numero de placas instaladas, pelo total previsto;
Satisfacdo dos visitantes por nimero de pesquisas por
ano;

Numero de atendimentos a turistas por més

Numero de placas instaladas, pelo total previsto

Evolugdo na execugdo das obras urbanisticas;

Numero de espagos concedidos, pelo total

Execucao de Plano de Marketing;

Numero de engajamento social por publicagao;
Numero de guias distribuidos, pelo total previsto
Numero de estabelecimentos vistoriados por més;
Numero de estabelecimentos certificados, pelo total de
estabelecimentos registrados no municipio

Numero de implantagdes, pelo total previsto
Numero de visitas por més

Numero de guias distribuidos, pelo total previsto;

Numero de guias capacitados, pelo total previsto
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15. Fomentar a criacdo servigos e operacdes de Realiza¢do de 1 reunido trimestral com agéncias;

turismo receptivo e promover intercimbio de agéncias

de turismo receptivo

C - Desenvolvimento institucional
16. Desenvolver Rede de Inteligéncia de Mercado no

Turismo — RIMT

17. Desenvolver e promover Circuito Turistico da
Alta Mogiana
18. Elaborar e implementar projeto de Estruturagdo

institucional da gestdo do turismo

19. Elaborar e implementar projeto de Criacdo da

Associagdo Geopark Uberaba

GOVERNO FEDERAL

Realizar 1 feira comercial de turismo regional anual

Implantar 1 central de atendimento;

Implantar 1 Observatério de Turismo;

Implantar 1 banco de dados de estabelecimentos
Capacitar 200 profissionais no setor do turismo
Realizacdo 2 festivais regionais por ano;

Publicagdo de 4 campanhas regionais por ano

Contratacao de 3 servidores

Elaboragdo de 1 dossié de candidatura a Rede Global de
Geoparques Nacionais sob auspicios da UNESCO
Formacao de 30 geomonitores

Elaboracgdo de 1 material didatico interpretativo sobre as

geociéncias e paleontolégicas

Secretaria de

Turismo e Inovagdo

PREFEITURA DE

UBERABA

TRABALHANDO COMO NUNCA

Numero de participantes nas reunides trimestrais
Numero de agencias e operadores registrados como
receptivo, pelo total de estabelecimentos no municipio
Numero de turistas por produto receptivo, por ano

Numero de participantes e expositores por feira

Numero de estabelecimento atendidos por més;

Numero de estabelecimentos cadastros no CADASTUR,
pelo total de estabelecimentos registrados com obrigacao;
Numero de profissionais capacitados, pelo total previsto
Numero de reunides realizadas por ano;

Numero de participantes e parceiros por festival;
Numero de campanhas publicadas por ano

Numero de atendimentos a turistas por més;

Numero de atendimentos a parceiros por més;

Numero de pesquisas de satisfacdo aplicadas por ano;
Numero de materiais publicitarios distribuidos por ano;
Numero de unidades de geoconservagdo aprovadas, pelo
total indicado no dossié de patrimdnio geoldgico;

Numero de geomonitores formados, pelo total previsto
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20. Elaborar e implementar Plano Estratégico para

Captagdo de Recursos

D - Qualificacio e estimulo a novos produtos
turisticos
21. Criacdo e implementagdo de Roteiro de

Geoeducacdo: Peirdpolis - Ponte Alta

22. Contratagdo de assisténcia técnica da
Comunidade de Peirdpolis para qualificacio e
desenvolvimento de novos produtos de Turismo
Comunitario

23. Criacao da Casa de Cultura 13 de Maio

24. Contratagio de assisténcia técnica aos artesdos
para qualificacdo e comercializagao

25. Desenvolver e implementar projeto de incentivo
o turismo rural “Turismo nas Fazendas”

26. Desenvolver e implementar projeto de incentivo
ao turismo gastronomico “Festival Gastronomico

Mineiro”

Turismo e Inovagdo

UNIAOC E RECONSTRUGAO

Elaboracdo de 1 plano de captagdo de recursos

Realizagdo de 4 coldnias de férias com estudantes de

escolas publicas por semestre

Elaboragdo de 1 plano de turismo comunitario

Implantag¢do de 1 equipamento cultural;

Publicag¢do de material publicitario de acervo cultural

Publicag¢do de material publicitario com curadoria de
artesanatos tipicos, assinados pelos artesaos locais
Elaboragdo de 1 cadastro de fazendas turisticas;
Publicagdo de 1 guia ilustrado de fazendas turisticas

Realizagdo de 1 festival por ano

TRABALHANDO COMO NUNCA

Numero de projetos aprovados em instrumentos de
incentivo, por ano;
Valor total de captagdo de recursos, pelo custo total dos

projetos, por ano

Numero de estudantes de escolas publicas participantes
por ano;

Resultado de pesquisa de satisfagdo aplicada

Numero de estabelecimentos apoiados;

Numero de empregos gerados apds publicacdo do plano

Numero de visitantes por més;

Numero de distribuicdo de material publicitario por ano;
Numero de exposi¢des temporarias por ano

Numero total de artesdos cadastrados no CADASTUR;
Numero de distribuicdo de material publicitario por ano
Numero de visitantes por fazenda, por ano;

Numero de distribuicdo de material publicitario por ano
Numero de estabelecimentos parceiros participantes;
Numero de visitantes por evento;

Resultado de pesquisa de satisfacdo por evento
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27. Desenvolver e implementar projeto de incentivo  Realizagdo de 1 festival por ano
ao turismo religioso e cultural “Festival Internacional

Literario Espirita (FILE)”

Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico,
Turismo e Inovagao

PREFEITURA DE

UBERABA

TRABALHANDO COMO NUNCA

Numero de parceiros participantes;

Numero de livros comercializados;

Numero de ingressos de cinema comercializados;
Numero de visitantes por evento;

Resultado de pesquisa de satisfagdo por evento
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8. Investimento total

A - Infraestrutura turistica

1 Elaboracdo e implementacdo de projetos de adaptacdo de equipamentos turisticos a pessoas com deficiéncias

2 Elaboragdo e implementagdo de projetos de qualificagdo urbana e paisagistica do “Centro Turistico Histérico Cultural”

3 Elaboracdo e implementagao de projeto de moderniza¢do do Mercado Municipal

4 Elaboragdo e implementacdo de projeto de modernizagdo do Memorial Chico Xavier e Mata da Paz

5 Elaboracdo de projeto e instalagdo de pértico de entrada

6. Criagdo do Centros de Atendimentos ao Turista (CAT)

7 Elaboragdo e implementacdo de projetos de qualificagdo da infraestrutura e paisagismo em Peirépolis

8 Elaboragdo e implementacdo de sinalizagdo dos atrativos turisticos

9 Elaboragdo e implementacdo de projetos urbanisticos de criacdo do Complexo Turistico Mogiana

B - Promogao turistica

10. Elaboragdo e implementacdo do Plano de Marketing e Promocédo Turistica

11. Elabora¢do e implementacdo do programa de incentivo a empreendimentos turisticos e gastrondomicos “Selo Turistico
Gastronomico”

12. Realizacdo de concurso para instalagcdo de letreiros e estatuas tematicas

13. Criacdo e publicacido de site oficial municipal de turismo

14. Elaborar, viabilizar e confeccionar roteiros dos atrativos turisticos municipais

15. Fomentar a criacdo servicos e operacgdes de turismo receptivo e promover intercimbio de agéncias de turismo receptivo

C - Desenvolvimento institucional

TRABALHANDO COMO NUNCA

R$ 31.600.000,00
R$200.000,00
R$ 25.000.000,00
R$2.500.000,00
R$ 1.500.000,00
R$200.000,00
R$100.000,00
R$1.000.000,00
R$100.000,00
R$ 1.000.000,00
R$ 190.000,00
R$100.000,00
R$ 20.000,00

R$50.000,00
R$10.000,00
R$10.000,00
R$ 0,00
R$ 200.000,00
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Desenvolver Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo - RIMT

Desenvolver e promover Circuito Turistico da Alta Mogiana

Elaborar e implementar projeto de Estruturagdo institucional da gestao do turismo
Elaborar e implementar projeto de Criacdo da Associacdo Geopark Uberaba

Elaborar e implementar Plano Estratégico para Captagdo de Recursos

D - Qualificacdo e estimulo a novos produtos turisticos

21.
22.

Criacdo e implementacdo de Roteiro de Geoeducacio: Peir6polis - Ponte Alta

Contratacdo de assisténcia técnica da Comunidade de Peir6polis para qualificacdo e desenvolvimento de novos produtos de

Turismo Comunitario

23.
24.
25.
26.
27.

Criacdo da Casa de Cultura 13 de Maio

Contratagdo de assisténcia técnica aos artesdos para qualificacdo e comercializagao

Desenvolver e implementar projeto de incentivo o turismo rural “Turismo nas Fazendas”

Desenvolver e implementar projeto de incentivo ao turismo gastronémico “Festival Gastrondmico Mineiro”

Desenvolver e implementar projeto de incentivo ao turismo religioso e cultural “Festival Internacional Literario Espirita (FILE)”

TRABALHANDO COMO NUNCA

R$ 0,00
R$200.000,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 1.700.000,00
R$ 0,00
R$100.000,00

R$300.000,00
R$100.000,00
R$ 0,00
R$400.000,00
R$800.000,00
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9. Matriz de impactos potenciais

ACOES

A - Infraestrutura
turistica
1. Elaboragaoe
implementacao de
projetos de adaptagdo
de equipamentos
turisticos a pessoas com
deficiéncias
2. Elaboracdo e
implementacgdo de projetos
de qualificacdo urbana e
paisagistica do “Centro
Turistico Histérico Cultural”
3. Elaboracdo e
implementagdo de projeto
de modernizagdo do

Mercado Municipal

Ambientais
Positivos Negativos
N/A N/A
Melhoria da N/A
infraestrutura
sanitaria
Melhoria da N/A
infraestrutura
sanitaria

GOVERNO FEDERAL

Ral

PREFEITURA DE

Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, U BE RABA

Turismo e Inovagao

TRABALHANDO COMO NUNCA
UNIAC E RECONSTRUGAO
Sociais Econdémicos Culturais
Positivos Negativos Positivos Negativos Positivos Negativos
Inclusdo social N/A Incremento de Investimento em N/A N/A
publico infraestrutura
especifico
Criagdo de novos N/A Novas Alto Valorizagdo do N/A
espacos de oportunidades investimento em patrimodnio
convivéncia de negdcios infraestrutura
Criagdo de novos N/A Novas Investimento em  Valorizagdo do N/A
espacos de oportunidades infraestrutura patrimoénio
convivéncia de negdcios
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4. Elaboracdo e
implementagdo de projeto
de modernizagdo do
Memorial Chico Xavier e
Mata da Paz

5. Elaboracdo de
projeto e instalacdo de
portico de entrada

6. Criacdo do Centros
de Atendimentos ao Turista
(CAT)

7. Elaboracdo e
implementacdo de projetos
de qualificacdo da
infraestrutura e paisagismo
em Peirépolis

8. Elaboragdo e
implementacdo de
sinalizagdo dos atrativos

turisticos

anos

Protecao e
valorizacgdo da

flora nativa

N/A

Oportunidade
para campanhas
educativas
Protecao e
valorizacgdo da

flora nativa

N/A

MINISTERIO DO
TURISMO

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

GOVERNO FEDERAL

Ral

UNIAOC E RECONSTRUGAO

Criacdo de novos
espagos de

convivéncia
N/A
N/A

Criacdo de novos
espagos de

convivéncia

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico,
Turismo e Inovagdo

Novas
oportunidades

de eventos

Fortalecimento

da marca

Divulga¢do de
produtos e
estabelecimentos
Novas
oportunidades

de negdcios

Acesso a
atrativos e

estabelecimentos

PREFEITURA DE

UBERABA

TRABALHANDO COMO NUNCA

Investimento em

infraestrutura

N/A

Custos

administrativos

Investimento em

infraestrutura

N/A

Valorizagdo

religiosa

Fortalecimento

da marca

Divulgacdo e
valorizagao do
patrimonio
Valorizac¢do da

cultura local

Indicagdo de

bens materiais

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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9. Elaboracdo e
implementagdo de projetos
urbanisticos de criacdo do
Complexo Turistico
Mogiana

B - Promocao turistica

10. Elaboracdo e
implementac¢do do Plano de
Marketing e Promogao
Turistica

11. Elaboracdo e
implementagdo do
programa de incentivo a
empreendimentos turisticos
e gastronémicos “Selo
Turistico Gastrondmico”
12. Realizacdo de
concurso para instalacdo de
letreiros e estatuas
tematicas

13. Criacdo e publicagio
de site oficial municipal de

turismo

anos
Melhoria da N/A
infraestrutura
sanitaria
Valorizagdo N/A
ambiental
Assisténcia e N/A
vigilancia
sanitaria
N/A N/A
N/A N/A
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Ral
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Criacdo de novos N/A
espagos de

convivéncia

Valorizac¢do das N/A
comunidades

locais

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico,
Turismo e Inovagdo

Novas
oportunidades

de negdcios

Novas
oportunidades

de negdcios

Divulga¢do de

estabelecimentos

N/A

Impulsionament

o dos produtos

PREFEITURA DE

UBERABA

TRABALHANDO COMO NUNCA
Alto Valorizagdo do
investimento em patrimonio
infraestrutura
N/A Valorizacdo da
cultura local
N/A Valorizacgdo da
gastronomia
local
N/A Valorizagdo de
simbolos locais
N/A Divulgacdo dos

bens culturais

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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14. Elaborar, viabilizar e
confeccionar roteiros dos
atrativos turisticos
municipais

15. Fomentar a criagao
servigos e operagdes de
turismo receptivo e
promover intercambio de
agéncias de turismo
receptivo

C - Desenvolvimento
institucional

16. Desenvolver Rede
de Inteligéncia de Mercado
no Turismo - RIMT

17. Desenvolver e
promover Circuito Turistico
da Alta Mogiana

18. Elaborar e
implementar projeto de
Estruturacao institucional

da gestdo do turismo

MINISTERIO DO

e TURISMO
Estimulo a N/A
roteiros de
ecoturismo

N/A N/A

Pesquisas de N/A
interesse
ambiental
Valorizagdo dos N/A
bens naturais
N/A N/A

GOVERNO FEDERAL

Ral
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Estimulo ao N/A

turismo de base

comunitaria
Geragao de N/A
renda
Pesquisas de N/A

interesse social

Geragdo de N/A
renda e inclusdo
social
N/A N/A

Desenvolvimento Econdmico,

PREFEITURA DE

Secretaria de

Turismo e Inovagdo

Novas N/A
oportunidades

de negdcios

Novas N/A
oportunidades

de negdcios

Pesquisas de N/A
interesse de
mercado
Novas N/A
oportunidades

de negocios

Articulacdo N/A

publico-privada

UBERABA

TRABALHANDO COMO NUNCA

Valorizacgdo da

cultura local

N/A

Pesquisas de
interesse
cultural
Valorizagdo da

cultura local

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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19. Elaborar e
implementar projeto de
Criacdo da Associacdo
Geopark Uberaba

20. Elaborar e
implementar Plano
Estratégico para Captacdo
de Recursos

D - Qualificacao e
estimulo a novos
produtos turisticos

21. Criacdo e
implementac¢do de Roteiro
de Geoeducagdo: Peirépolis
- Ponte Alta

22. Contratagdo de
assisténcia técnica da
Comunidade de Peirépolis
para qualificacdo e
desenvolvimento de novos
produtos de Turismo

Comunitario

anos

Adocgido de novas
acoes de

conservacao

N/A

Valorizacdo dos

bens naturais

Valorizagdo dos

bens naturais

MINISTERIO DO
TURISMO

N/A

N/A

N/A

N/A

GOVERNO FEDERAL

Ral

UNIAOC E RECONSTRUGAO

Geracao de
renda e inclusdo

social

N/A

Geracdo de
renda e inclusao

social

Geracdo de
renda, inclusdo
social e
desenvolviment

0 comunitario

N/A

N/A

N/A

N/A

Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico,
Turismo e Inovagdo

Novas
oportunidades

de negdcios

Incremento de

recursos publicos

Novas
oportunidades

de negdcios

Novas
oportunidades
de negocios e

novos produtos

PREFEITURA DE

UBERABA

TRABALHANDO COMO NUNCA

N/A

N/A

N/A

N/A

Valorizacgdo da

cultura local

N/A

Valorizac¢do da

cultura local

Valorizagdo da

cultura local

N/A

N/A

N/A

N/A
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23. Criagdo da Casa de N/A N/A Incluséo e N/A N/A N/A Valorizacgdo da N/A
Cultura 13 de Maio desenvolviment histéria e da

o social cultura local
24. Contratagdo de N/A N/A Incluséo e N/A Novas N/A Valorizacgdo da N/A
assisténcia técnica aos desenvolviment oportunidades histéria e da
artesdos para qualificagdo e o de negdcios e cultura local
comercializacdo socioecondmico geracdo de renda
25. Desenvolver e Valorizac¢do dos N/A Inclusdo e N/A Novas N/A Valorizacgdo da N/A
implementar projeto de bens naturais desenvolviment oportunidades histéria e da
incentivo o turismo rural o social de negdcios cultura local
“Turismo nas Fazendas”
26. Desenvolver e N/A N/A N/A N/A Novas N/A Valorizacdo da N/A
implementar projeto de oportunidades gastronomia e
incentivo ao turismo de negdcios cultura local
gastronomico “Festival
Gastronomico Mineiro”
27. Desenvolver e N/A N/A Educagdo contra N/A Novas N/A Valorizagdo da N/A
implementar projeto de intolerancias oportunidades cultura espirita

incentivo ao turismo
religioso e cultural “Festival
Internacional Literario

Espirita (FILE)”

de negocios
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ANEXO 1
FORMULARIO DE ENTREVISTA - DEMANDA TURISTICA
Plano de Turismo de Uberaba 2020
Local da entrevista: Data da entrevista: / /

Pesquisa de visitantes

Cidade de origem

Tempo de permanéncia ( )1ldia( )2a3dias( )4a?7dias( ) Maisde 7 dias
Periodo de visitacao ( ) durante a semana ( ) final de semana

Idade ()0al18( )19a29( )30a45( )46a65( ) Maisde 65
Género ( ) Masculino ( ) Feminino ( ) Outros

Fonte de informagao sobre a () Amigos ( ) Internet( ) Revista ( )Jornal ( )TV ( )
cidade Trabalho/Universidade ( ) Outros:

Motivo da viagem ) Aventura, ( ) Negocios, ( ) Compras, ( ) Visita parentes e amigos,
) Natureza, ( ) Esportes, ( ) Religido, ( ) Descanso, ( ) Cultura,

) Satde, () Eventos, ( ) Clima, ( ) Gastronomia, ( ) Estudos

Meio de transporte ) Bicicleta, ( ) Motocicleta, ( ) Carro, ( ) Onibus, ( ) Avido
Meio de hospedagem ) Ndo, ( ) Hotel, ( ) Pousada, ( ) Airbnb, ( ) Familia/Amigos
Acompanhantes ) Sozinho, ( ) Amigos, ( ) Casal, ( ) Familia, ( ) Grupo
J1( )2a4( )maisde4

) Até R$ 100 ( )R$ 100 a 200 ( ) R$ 201 a R$ 400 ( ) Mais de R$ 401

Numero de acompanhantes
Gasto médio diario (por pessoa)

Avaliacdo apds a visita ) Excelente ( ) Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim ( ) Péssimo

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

Recomenda o destino ) Sim () Nao

Atrativos visitados
Nome do atrativo visitado Otimo Bom Regular Ruim

Avaliagao

Critérios de avaliacao Otimo Bom Regular Ruim Nao se
aplica

Limpeza

Seguranca

Sinalizagdo turistica

Site

Posto de informagdes

Restaurantes

Hospedagem

Comércio

Bares

Artesanato

Rodovia de acesso
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ANEXO II
FORMULARIO DE AVALIACAO DE ATRATIVOS TURISTICOS
Plano de Turismo de Uberaba 2020
ATRATIVO:
CRITERIOS DE AVALIA(;AO
Critérios Atende Atende parcial | Nao atende

(3 pontos) (2 pontos) (1 ponto)

Visitacdo - frequéncia de funcionamento

Informacdo - sinalizagao, atendimento e
informagdes no local

Transporte - estacionamento ou servigo de
transporte

Conservagdo - manutencdo e limpeza

Infraestrutura - estrutura de sanitarios e
bebedouros

Acessibilidade - adequagdo para pessoas com
deficiéncia

Avaliacgdo final (total de pontos)

OBS.:

DATA DA VISITA:

AVALIADOR:
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