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Apresentacao

O modelo de gestdo descentralizada do turismo, implantado no Pais pelo
Ministério do Turismo apoiado por seus colegiados parceiros, proporciona que
cada Unidade Federada, regido e municipio busque suas proéprias alternativas
de desenvolvimento, de acordo com suas realidades e especificidades. O que
propde o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil sdo
diretrizes politicas e operacionais para orientar o processo do desenvolvimento
turistico, com foco na regionalizacao.

Regionalizar ndo é apenas o ato de agrupar municipios com relativa
proximidade e similaridades. E construir um ambiente democratico, harménico
e participativo entre poder publico, iniciativa privada, terceiro setor e
comunidade. E promover a integracdo e cooperacdo intersetorial, com vistas a
sinergia na atuac¢ao conjunta entre todos os envolvidos direta e indiretamente
na atividade turistica de uma determinada localidade.

Diante disso, o que se espera é que cada regido turistica planeje e decida
seu proprio futuro, de forma participativa e respeitando os principios da
sustentabilidade econémica, ambiental, sociocultural e politico-institucional.
O que se busca com o Programa de Regionalizacdo do Turismo é subsidiar a
estruturacdo e qualificacdo dessas regides para que elas possam assumir
a responsabilidade pelo seu proéprio desenvolvimento, possibilitando a
consolidacdo de novos roteiros como produtos turisticos rentaveis e com
competitividade nos mercados nacional e internacional. Para tanto é necessario
perceber o turismo como atividade econdmica capaz de gerar postos de trabalho,
riquezas, promover uma melhor distribuicdo de renda e a inclusdo social.

Para que o Brasil possa estruturar e qualificar suas regides é necessario o
envolvimento direto das comunidades receptoras. Sdo elas que protagonizarao
essa historia. Todo esse movimento se traduz na capacidade de atuacdo mutua
do cidaddo brasileiro, o qual deve perceber-se parte fundamental desse
processo.

O que se apresenta nos “Cadernos de Turismo” sdao direcionamentos para
promover o desenvolvimento regionalizado como estratégia de agregacao
de valores do cidadao, de sua cultura, de suas producdes, de seus saberes e
fazeres, propiciando a integracdo de todos os setores econémicos e sociais em
prol de um objetivo comum: melhorar a qualidade de vida das popula¢des
receptoras e dinamizar a economia do Pais.

Marta Suplicy
Ministra de Estado do Turismo



Apresentacao Técnica

Comointuito de promover o desenvolvimento das regides turisticas do Brasil,
o Ministério do Turismo elaborou documentos técnico-orientadores com o passo
a passo para a implementa¢do do Programa de Regionalizacdo do Turismo
— Roteiros do Brasil. Dessa forma, cada regido pode identificar o seu estagio
de desenvolvimento e comecar a implementar as diretrizes da regionalizacao
do turismo. Os documentos técnico-orientadores foram adaptados para
uma linguagem mais simples e sdo apresentados, agora, como os Cadernos
de Turismo, de forma a facilitar a compreensdo de todos os envolvidos no
processo de desenvolvimento da atividade turistica regionalizada. Além da
linguagem didatica, os Cadernos apresentam Fontes de Consulta e Glossario,
cujas palavras que o compdem encontram-se, ao longo do texto, destacadas
na mesma cor do Caderno.

Esta colecdo é composta por treze cadernos, descritos abaixo, sendo um
para cada Médulo Operacional do Programa e quatro relativos a assuntos que
irdo subsidiar a implementacao desses Médulos:

I - Introducao a Regionalizacao do Turismo;
Il - Médulo Operacional 1 - Sensibilizacao;
lll - Médulo Operacional 2 — Mobilizacao;

IV - Médulo Operacional 3 - Institucionalizacao da Instancia de Governanca
Regional;

V - Médulo Operacional 4 - Elaboracao do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo Regional;

VI - Médulo Operacional 5 - Implementacao do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo Regional;

VIl - Médulo Operacional 6 - Sistema de Informacoes Turisticas do Programa;
VIl - Médulo Operacional 7 — Roteirizacao Turistica;
IX - Médulo Operacional 8 - Promocgao e Apoio a Comercializacao;
X — Médulo Operacional 9 - Sistema de Monitoria e Avaliacdo do Programa;
Xl - Acao Municipal para a Regionaliza¢ao do Turismo;
XIl - Formacao de Redes;

Xlll - Turismo e Sustentabilidade.



Os Cadernos de Turismo apresentam oOs passos para que 0s municipios
das regides turisticas brasileiras se organizem com base nos principios da
sustentabilidade ambiental, econémica, sociocultural e politico-institucional
e destaca os beneficios que a regionalizacdo e a consolidacdo de roteiros
turisticos oferecem ao turismo brasileiro.

As orientacdes contidas nesta colecdo possibilitardo o alcance dos
objetivos propostos pelo Programa de Regionalizacdo do Turismo, tais como:
a integra¢do e cooperacdo entre os municipios, a ampliacdo e qualificacdo do
mercado de trabalho, o aumento do tempo de permanéncia e do gasto médio
do turista na regido. A regionalizacao impulsiona uma melhor distribuicdo de
renda, promove a inclusdo social e possibilita a participacdo, no planejamento
regional, dos municipios que ndo sao dotados de potencial relevante para
o turismo, fazendo com que eles busquem sua agregacdo no processo de
desenvolvimento do turismo, por meio de suas potencialidades, peculiaridades
e capacidade produtiva.

Este Caderno apresenta as orienta¢des para as A¢des Municipais para a
Regionaliza¢do e descreve o histérico sobre o processo de municipalizacdo do
turismo no Brasil e a integracao das atuais politicas e programas para o turismo
ou para outros setores com foco no municipio. Sugere também os instrumentos
do Programa de Regionalizacdo do Turismo e a aplicacdo destes, em ambito
municipal, para estruturar e qualificar a oferta turistica brasileira existente,
com vistas ao desenvolvimento local e regional, respeitando os principios da
sustentabilidade
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A Noite em que os hotéis estavam cheios

O casal chegou a cidade tarde da noite. Estavam cansados da viagem;
e ela, em adiantada gravidez, ndo se sentia bem. Foram procurar um
lugar onde passar a noite. Hotel, hospedaria, qualquer coisa viria bem,
desde que ndo fosse muito caro, pois eram pessoas de modestos recursos.
Nao seria um empreendimento facil, como descobriram desde o inicio.
No primeiro hotel, o gerente, homem de maus modos, foi logo dizendo
que nao havia lugar. No segundo, o encarregado da portaria olhou com
desconfianca o casal e resolveu pedir documentos. O homem disse que
nao tinha; na pressa da viagem esquecera os documentos.

— E como pretende o senhor conseguir um lugar num hotel, se ndo tem
documentos? — disse o encarregado. Eu nem sei se o senhor vai pagar a
conta ou nao.

O viajante nao disse nada. Tomou a esposa pelo brago e seguiu adiante.
No terceiro hotel, também ndo havia vaga. No quarto — que ndo passava
de uma modesta hospedaria — havia lugar, mas o dono desconfiou do
casal e resolveu dizer que o estabelecimento estava lotado. Contudo,
para nao ficar mal, deu uma desculpa:

— O senhor vé&, se o governo nos desse incentivos, como dao para os
grandes hotéis, eu ja teria feito uma reforma aqui. Poderia até receber
delegag¢des estrangeiras. Mas até hoje, ndo consegui nada. Se eu tivesse
uma amizade influente....O senhor ndao conhece ninguém nas altas
esferas?

O viajante hesitou, depois disse que sim, que talvez conhecesse alguém
nas altas esferas.

—Pois entdo —disse o dono da hospedaria—fale para esse seu conhecido
da minha hospedaria. Assim, da préxima vez que o senhor vier, talvez ja
possa lhe dar um quarto de primeira classe, com banho e tudo.

O viajante agradeceu, lamentando apenas que seu problema fosse
mais urgente: precisava de um quarto para aquela noite. Foi adiante.
No hotel seguinte, quase tiveram éxito. O gerente estava esperando



um casal de conhecidos artistas, que viajavam incoégnitos. Quando os
viajantes apareceram, pensou que fossem os hospedes que aguardava e
disse que sim, que o quarto ja estava pronto. Ainda fez um elogio:

— O disfarce estd muito bom.

— Que disfarce? — perguntou o viajante?

— Essas roupas velhas que vocés estdo usando — disse o gerente.

— Isso nao é disfarce — disse 0 homem. Sao as roupas que nés temos.

O gerente ai percebeu o engano: - Sinto muito — desculpou-se. Eu
pensei que tinha um quarto vago, mas parece que ja foi ocupado.

O casal foi adiante. No hotel seguinte, também nao havia vaga, e o
gerente era metido a engracado. Ali perto havia uma manjedoura, disse:
por que ndo se hospedavam |4? Nao seria muito confortavel, mas em
compensacao, ndo pagariam didria. Para surpresa dele, o viajante achou
a idéia boa e até agradeceu. Sairam. Ndo demorou muito, apareceram
os trés Reis Magos, perguntando por um casal de forasteiros. E foi ai que
o gerente comecou a achar que talvez tivesse perdido os hdospedes mais
importantes ja chegados a Belém.

Moacyr Scliar
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Desde a concepg¢ao do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do
Brasil, a preocupacgao com a participagdo e com o protagonismo dos municipios,
nesta nova politica de desenvolvimento do turismo no Pais, foi constante.

Embora a politica de fomento ao turismo tenha evoluido da escala da
localidade para a da regido, o papel do municipio foi fortalecido. Por um lado,
esse fortalecimento é percebido com o0 aumento das perspectivas de resultados
positivos, e, por outro lado, verifica-se que as responsabilidades e a cooperacdo
sdo ampliadas ao se conduzir os processos locais entre os municipios da regiao.
Nesse sentido, enfatiza-se o papel do municipio como ente articulador e
indutor da promocao do turismo, na localidade e na regiao.

Nesta publicacdo realiza-se um resgate do processo de municipaliza¢do do
turismo no Brasil. Esse processo caracteriza-se por um movimento gerado a
partir do preceito constitucional da descentralizacdo e da participacao, o qual
determinou a construcdo do Programa Nacional da Municipaliza¢do do Turismo
(PNMT). Ao ser formulado e implementado, o PNMT enfatizou a importancia
do papel das organizacdes parceiras — governamentais e do terceiro setor
— para atingir seus objetivos.

Na sequiéncia sdo aprofundados os conceitos e os objetivos de cada Moédulo
Operacional do Programa de Regionalizacdo do Turismo, realcando-se o
passo a passo da estruturacdo da acdo municipal no ambito de cada Médulo
Operacional.

Descreve-se, também, osaspectosreferentesagestdodoturismorelacionados
aos instrumentos tradicionais de gestdo do municipio. Ou seja, demonstra-se a
relacdo direta entre as a¢des concebidas pelo conjunto de atores mobilizados
na localidade e a viabilidade dessas ac¢des na pratica, sobretudo quando
dependem da acdo e do esforco direto dos governos municipais. Além disso,
destaca-se a relacdo entre a expansao do turismo e os impactos previsiveis que
incidem sobre os sitios naturais, as areas urbanas e o meio ambiente.



Ao longo da leitura perceberemos que o uso adequado dos instrumentos
municipais de gestdo urbana e territorial funcionam como elemento de
prevencdo de riscos ambientais e sdo essenciais para o planejamento adequado
da oferta publica de servicos e de infra-estrutura urbana. Notaremos, ainda,
que o processo de municipaliza¢do do turismo deve ser o resultado dos esfor¢os
convergentes da administracdo municipal, das forcas empreendedoras da
comunidade, das diversas representagdes da sociedade civil, das institui¢cdes
de ensino, da cooperacdo intergovernamental e da compatibilidade e
convergéncia com outros esforcos similares levados a efeito pelos demais
municipios da regiao turistica.

Diante disso, este Caderno foi elaborado para orientar os funcionarios
ou gestores de instituicdes publicas e privadas, representantes das Instancias
de Governanca Regionais, agentes de mercado ou de organizacdes
sociais, instituicdes de ensino ou liderancas das popula¢des locais, sobre as
possibilidades de atuacdo no ambito municipal com vistas a promocéo do
turismo sustentdvel a partir das diretrizes e estratégias definidas no Programa
de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil.

INTRODUGAO
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Relato histdrico do processo de
municipalizacdo do turismo

Nos anos 90, a nocao de desenvolvimento local sustentavel é fortemente
priorizada na agenda de politicas publicas, e isso implica que as comunidades
estejam envolvidas nas fases de planejamento e de decisdo das acdes publicas.
Desse modo, comeca a ser alterada a estratégia de fazer politicas publicas
de “cima para baixo”; em vez disso, adota-se um enfoque participativo. Os
municipios passaram, desde entéo, a ter mais autonomia politica, administrativa
e financeira. E, em contrapartida, eles assumiram mais responsabilidades na
execuc¢ao de programas, e, também, na formula¢do de politicas direcionadas a
promocdo do desenvolvimento econémico e social.

Passou-se a valorizar a autonomia municipal nas a¢des de natureza publica,
tanto por meio de iniciativas de carater endégeno, como, sobretudo, por a¢des
resultantes da cooperacdo entre os diferentes niveis de governo. Em decorréncia
disso, naquela época, foram implementados os primeiros programas nas
areas de educacao, saude e trabalho, os quais incorporavam a perspectiva do
desenvolvimento sustentavel.

O Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT), concebido
para dinamizar as oportunidades de trabalho, emprego e renda em ambito
municipal, foi fruto desse contexto. Desde a concepcdo do PNMT, ressaltou-
se a importancia da participacdo da comunidade e, mais ainda, salientou-
se que o turismo existiria somente nos municipios em que as comunidades
apresentassem solucdes e caminhos para realiza-lo.

A implementacdo desse Programa iniciou-se em 1993, sob a coordenacao
da Secretaria de Turismo e Servicos (SETS) pertencente ao, entdo, Ministério
da Industria, do Comércio e do Turismo. Segundo a SETS, o PNMT teve como
principal objetivo “a conscientizacao, sensibilizacdo, estimulo e capacitacdo dos
varios agentes de desenvolvimento componentes da estrutura do municipio,
para que despertassem e reconhecessem a importancia e a dimensdo do turismo
como gerador de emprego e renda, conciliando o crescimento econémico com
a preservacao e a manutencdo do patriménio ambiental, histdrico e de heranca
cultural, tendo como fim a participacdo e a gestdo da comunidade nas decisées
dos seus proprios recursos”.



RELATO HISTORICO DO PROCESSO DE MUNICIPALIZACAO DO TURISMO

A primeira acdo do Programa foi produzir e disseminar o “Guia para
Treinamento dos Agentes Multiplicadores Nacionais, Estaduais e Monitores
Municipais”. Este guia originou-se de uma adaptacdo do documento
Desenvolvimento do Turismo Sustentavel: Manual para Organizadores Locais,
da Organizacao Mundial do Turismo (OMT).

Ao lado dessa iniciativa, negociou-se com a Agéncia de Cooperac¢do Alema
(GTZ) a utilizacdo, com adaptacdes, da metodologia ZOPP, método de enfoque
participativo que, por meio de oficinas de capacitacdo, propde a construgdo
coletiva do conhecimento a partir da realidade individual.
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Em 1994, foi criado o Comité Executivo Nacional, com o papel de coordenar
o processo de implantacdo do PNMT. Nesse momento, aqueceu-se o debate
em torno das parcerias e sobre o estabelecimento de metas e estratégias. Em
1995, as oficinas de capacitacdo comecaram a ser, efetivamente, realizadas, em
todo o Pais, e o resultado desse trabalho provou o potencial mobilizador em
torno do turismo.

Para formar a base de estruturacdo do Programa, cinco importantes
principios foram estabelecidos:

17
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a) descentralizacao: atribui-se ao poder publico local a responsabilidade, junto
com as institui¢des privadas e representantes da comunidade, de definir e
realizar a gestdo das politicas, programas e ac¢des locais;

b) sustentabilidade: consiste em buscar a compatibilidade entre os aspectos
econdmicos, sociais, ambientais, culturais e politicos do municipio;

¢) parcerias: é imprescindivel o envolvimento das esferas federal, estadual e
municipal, da iniciativa privada e das organiza¢des ndo-governamentais;

d) mobilizacao: deve haver a participacdo da comunidade nas decisdes;

e) capacitacao: promove a elevacdo dos niveis de qualidade e eficiéncia no
planejamento e execucdo de a¢des voltadas para desenvolver o turismo e a
prestacdo de servigos.

x

A estrutura definida para dar suporte a operacionalizacdo do PNMT foi
composta por trés instancias, correspondentes as trés esferas de Governo:

1) Instancia Nacional: atuava por intermédio do Comité Executivo Nacional,
com a funcdo de planejar e avaliar as ac¢des publicas. Esse Comité era
constituido por representantes de entidades de atuacdo nacional e pela
Coordenacao Geral do PNMT, exercida pelo Instituto Brasileiro de Turismo
— EMBRATUR,;

2) Instancia Estadual: atuava por meio do Comité Estadual vinculado ao 6rgao
gestor da politica de turismo. Obedecia a estrutura e aos objetivos similares
aos da coordenacdo nacional, de modo a agregar as particularidades do
Estado;

3) Instancia Municipal: atuava por meio do Conselho Municipal, composto
pelo poder publico local e por representantes das varias organiza¢oes
da comunidade local, tinha como atribuicdo principal a gestdo do Fundo
Municipal de Turismo.

Outro aspecto fundamental para a execucdo do PNMT foi a formacdo da
rede de colaboradores — municipais, estaduais e nacionais — que agregou
pessoal técnico do poder publico, da iniciativa privada e das instituicdes de
ensino técnico e superior, para compartilhar propostas e responsabilidades.
Essa composicdo estava de acordo com os principios da descentraliza¢do e de
uso de parcerias estabelecidos pelo Programa.

A adesdo dos municipios ao Programa baseou-se em critérios bastante
flexiveis. A flexibilidade funcionou como estimulo a participacdo municipal e
pode-se dizer que o principal critério foi a adesao voluntaria do poder publico



RELATO HISTORICO DO PROCESSO DE MUNICIPALIZACAO DO TURISMO

municipal e da popula¢do. Posteriormente, solicitou-se que os municipios
preenchessem o questionario Roteiro de Informacées Turisticas — RINTUR, com
o objetivo de identificar os municipios prioritarios para o desenvolvimento
do turismo. De acordo com a pontuacdo obtida no referido questionario, o
municipio seria considerado turistico ou de potencial turistico.

Apos a identificagdo dos municipios prioritarios, iniciou-se a implantacdo
do PNMT em etapas sucessivas:

a) criacdo do Conselho Municipal de Turismo: 6rgao da Administracdo
Municipal de carater consultivo e deliberativo que conjuga esforcos
entre o poder publico e a sociedade civil, para assessorar o municipio
em questdes referentes ao desenvolvimento do turismo. E por meio do
Conselho Municipal de Turismo que a comunidade, representada por seus
diversos segmentos, participa da elaborac¢do do Plano de Desenvolvimento
Sustentavel do Turismo.

b) instituicido do Fundo Municipal de Turismo - FUMTUR: criado por lei
municipal para subsidiar as acdes do Conselho, com o objetivo de concentrar
recursos de varias procedéncias, com vista a promover a consolidacdo da
atividade turistica do municipio;

¢) elaboracdo do Plano Municipal de Desenvolvimento Sustentavel do
Turismo: documento que relne as diretrizes, estratégias e acbes para o
municipio desenvolver o turismo de maneira organizada e planejada.

O reconhecimento publico do cumprimento das etapas do Programa ocorria
em uma solenidade pubica, em que o municipio recebia o Diploma e a Roseta
do Programa.

Destaca-se que, no processo de implementacdo do Programa, a populacado
dos diversos municipios constatou que as atividades do turismo poderiam
produzir um efeito multiplicador na economia local, de forma a envolver
varios outros setores. Houve, também, a compreensao de que o tamanho
dos beneficios dependia do grau de envolvimento e de cumplicidade da
comunidade no desenvolvimento do turismo municipal.

Em suma, a constante busca da interacao entre os parceiros
foi fundamental para consolidar o modelo operacional do
PNMT e essencial para fortalecer um dos principais alicerces do
Programa de Regionalizacao do Turismo — Roteiros do Brasil.
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Outro aspecto fundamental retirado das Diretrizes do PNMT, que também
coincide com o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil,
é a percepcao de que para o turismo nao pode haver produtos sem servicos,
um elemento esta ligado ao outro. Por mais que uma regido tenha atrativos,
ela ndo serd capaz de atrair e ampliar a permanéncia de visitantes se nao
dispuser de infra-estrutura e servicos adequados. Nesse sentido, a consciéncia
da populacdo sobre a exceléncia dos servicos prestados foi fundamental para
o PNMT.

Com o PNMT ficou provado que o turismo planejado em conjunto com a
comunidade cria condi¢des para o surgimento da auto-estima, do orgulho e da
cidadania, conjunto indispensavel a Nacao (Diretrizes do PNMT, 1994). Para o
desenvolvimento desse Programa foi necessario criar um sistema de monitoria
e avaliacdo, capaz de fornecer informac¢des necessdrias a manutencdo de
suas diretrizes e estratégias e de corrigir os desvios de execucdo. Também foi
necessaria a consolidacdo da gestdo participativa no municipio, por meio da
atuacdo dos Conselhos Municipais de Turismo e da integracdo em rede das
organizacdes dos beneficiarios.

Embora o objetivo deste Caderno ndo seja tecer uma avaliacdo sobre o
PNMT, algumas ressalvas sobre a avaliacdo geral do Programa realizada em
2002 devem ser feitas. Ao analisar os impactos produzidos por suas acdes,
verificou-se que as experiéncias, apesar de bem sucedidas, permaneceram
quase sempre circunscritas as localidades ou microrregides em que ocorreram.
Ou seja, essas experiéncias ndo se proliferaram nem se disseminaram por
regides vizinhas. Em muitos locais, elas foram encerradas juntamente com o
apoio técnico-institucional e financeiro externo ao municipio.

Observou-se, ainda, uma fragilidade nas organizacdes sociais causada pelo
baixo envolvimento dos atores locais da comunidade. Além disso, em 2002, ndo
havia uma estrutura educacional compativel com as necessidades locais. Tudo
isso implicou a exacerbacdo das necessidades basicas, nos municipios e, em
instancia governamental, a falta de sustentabilidade técnica das experiéncias.

Por outro lado, avaliou-se que além de ser um programa de governo, o
PNMT transformou-se em um movimento nacional, capaz de mobilizar
agentes, atuar e promover mudancas, unir pessoas e instituicdes e produzir
resultados. Os novos destinos turisticos estruturados, o aumento de postos de
trabalho no setor e, sobretudo, a capilaridade do Programa constituem alguns
dos exemplos desses resultados. Com isso, qualquer municipio, independente
de sua localizacdo ou tamanho, ou seja, de acordo com suas especificidades,
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adquire condi¢des para planejar e realizar um desenvolvimento sustentavel,
a partir da economia do turismo, o que amplia o leque de resultados do
Programa.

Esses resultados positivos e negativos possibilitaram formar um alicerce
necessario para avancar e agir em direcdo ao desenvolvimento do territério.
Pode-se dizer que um fato que limitou um avanco mais expressivo e uma
exploracdo mais adequada do potencial turistico de inumeras localidades
foi que o turismo para ser uma atividade efetivamente transformadora dos
padrdes de desenvolvimento, ela deve ser abrangente. Ou seja, para ser bem
sucedida, a atividade turistica ndo deve se restringir a um municipio, portanto
ndo pode ser pontual. Em geral, os destinos turisticos de sucesso abrangem
uma regido, ou um roteiro turistico que engloba, de forma complementar,
atrativos, servicos e segmentos turisticos de distintas localidades.

Indubitavelmente, a experiéncia da municipalizacdo logrou resultados
efetivos e favoreceu o conhecimento empirico, ou seja, aprender com as licdes
da pratica diaria. Essa experiéncia ensinou, sobretudo, a conduzir um processo
de amplia¢do das acdes de alcance e abrangéncia regional. Nesse sentido,
mobilizaram-se grupos sociais e agentes econdémicos para a formula¢do do
Programa de Regionaliza¢ao do Turismo — Roteiros do Brasil. Esse Programa
consolida e da continuidade ao movimento de construcdo de redes humanas
e institucionais, solidarias e participativas, iniciada com o PNMT, com o intuito
de garantir o desenvolvimento do turismo sustentavel no Pais.
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A transicdo do PNMT para o Programa de Regionalizacdo do Turismo
— Roteiros do Brasil permitiu uma nova configuracdo na politica nacional
do turismo e possibilitou uma maior integracdo entre as esferas municipal e
regional, ou seja, abriu espa¢o para cada municipio interagir, complementar
e compartilhar propostas com outros municipios que compdem uma regido
turistica. A partir dai, os municipios deixam de atuar isoladamente.

Ressalta-se a importancia de ampliar o espa¢o produtivo e de poder do
municipio, uma vez que ele a negocia e se articula com os demais municipios
de maneira cooperada.

Esse processo de transicdo, responsavel por integrar o municipio a regido
turistica, constitui-se como uma oportunidade de reestruturacdo. O municipio,
orientado pelo principio da integracdo regional, é levado, muitas vezes, a
reestruturar sua administracdo publica — especificamente a que atua na area
turistica — seu modelo de gestao e planejamento e rever a execuc¢ao e avaliacdo
de suas agoes.

A formulacao de politicas publicas para o desenvolvimento do
turismo exige a compreensao de que planejar o espaco regional
vai muito além da simples estruturacao de atrativos. Se insere,
principalmente nos pequenos e médios municipios, o urbano
e o rural, onde viver e conviver sao atividades integradas
por meio do comércio, das prestacoes de servicos, das raizes
culturais e de atividades econémicas formais e informais.

Dessa forma, entende-se que, atualmente, formular politicas publicas,
com vista a promover o desenvolvimento regional e de modo a atender as
necessidades ou demandas da comunidade e dos turistas, ¢ uma tarefa
desafiadora. Para tanto, é necessario agregar, em cada municipio, liderancas
comunitarias, agentes econémicos, mercado e administradores publicos. Esses
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atores, em conjunto, poderdo propor acdes e gerar melhorias nas areas de
saude, educac¢do, cultura e lazer, artesanato, turismo, trabalho, energia
elétrica, transporte, comunica¢des, meio ambiente, saneamento, habitacao,
crédito, escoamento da producdo e mercado, dentre outras. Além dessas,
podem surgir outras propostas criadas a partir de debates ocorridos durante
o processo de planejamento e execucdo de determinadas a¢oes.

Orientado por esses conceitos e valores, o Governo Federal, em janeiro
de 2003, criou o Ministério do Turismo e formulou, de forma participativa,
o Plano Nacional de Turismo, para o periodo 2003 -2007. Nesse Plano foram
definidas as diretrizes, as metas e os programas, que se constituiram como
politica publica indutora do desenvolvimento sécio-econdémico do Pais.

Ao adotar como premissa a ética e a sustentabilidade, o Plano Nacional
de Turismo 2003-2007 (PNT) contemplou sete macroprogramas. O Programa
de Regionalizacdo do Turismo - Roteiros do Brasil foi formulado como um
programa a partir do Macroprograma 4 - Estruturacdo e Diversifica¢do da
Oferta Turistica.

Com o langcamento do Plano Nacional de Turismo 2007/2010 — Uma Viagem
de Inclusdo, em junho de 2007, o Programa de Regionalizacdo do Turismo
ganha mais notoriedade e se consolida como estruturante e transversal. O
novo PNT é composto por oito macroprogramas, sendo que um deles é o
Macroprograma de Regionalizacdo do Turismo que norteia todos os outros
macroprogramas, programas e acdes do Plano. Ou seja, a regionalizacdo do
turismo ganha status dentro do PNT e se estabelece como um instrumento
que contribui para o alcance de todas as metas estabelecidas para o turismo
brasileiro até o ano de 2010.

E importante ressaltar que mesmo
com o status de Macroprograma, o
Programa de Regionalizacdo do Turismo
mantém suas diretrizes e continuara
sendo chamado de Programa, uma vez
que ja é assim identificado em todo o
territorio nacional. As Diretrizes Politicas
e Operacionais do Programa, assim como
sua interface com o PNT 2007/2010,
compdéem o Caderno “Introducdo a
Regionaliza¢do do Turismo”.

[ 4
PROGRAMA DE REGIONALIZAGAO DO TURISMO Esse Programa conduz o processo
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de regionalizacdo do turismo conforme um modelo de gestdo de politica
publica descentralizada, coordenada e integrada, alicercada nos principios
da flexibilidade, articulacdo, mobilizacdo, cooperagdo intersetorial e
interinstitucional. Essa gestao de politica publica tem por base a sinergia de
decisdes com vista a otimizar os resultados da acdo do Estado e do mercado em
um espaco territorial ampliado, a prépria regido turistica (Diretrizes Politicas,
2004).

Nesse sentido, o Programa de Regionalizacdo do Turismo permanece fiel
aos principios de descentralizacdo estabelecidos pelo PNMT e se constitui
como uma iniciativa de fomento ao desenvolvimento local. E, ainda, segue a
tendéncia contemporanea a qual identifica o territério — seja geograficamente
homogéneo ou produtivo, ndo necessariamente continuo — como local
privilegiado para implementar programas capazes de alterar, de forma
sustentavel, os rumos do desenvolvimento, em escala regional.

Tal concepcao induz a cooperacdo e complementaridade das atividades
econdmicas relacionadas ao turismo, na respectiva regido, e busca superar as
estratégias de competicao entre localidades, de modo a convalidar a construcao
de lacos de solidariedade e de associativismo.



Acoes municipais para a regionalizacao
do turismo

Em 2004, quando foram lancadas as Diretrizes Operacionais do Programa
de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil, o Ministério do Turismo
apresentou os diferentes arranjos territoriais no Pais. Esses arranjos se deram
em 219 regides turisticas com 3.203 municipios. As regides turisticas foram
definidas em oficinas participativas realizadas nos Estados e Distrito Federal.
Tais oficinas contaram com uma significativa participacdo da iniciativa privada,
do terceiro setor, dos Orgaos Oficiais de Turismo e dos Féruns Estaduais de
Turismo. A metodologia utilizada em cada oficina privilegiou as potencialidades
locais e respeitou as necessidades especificas de cada regido. Atualmente, apos
remapeamento desses territorios, também realizado de forma participativa
entre os anos de 2005 e 2006, esta definido um conjunto de 200 regides
turisticas compreendidas por 3.819 municipios. Ressalta-se que o processo de
mapeamento do Pais & dindmico e sofre altera¢des de acordo com o processo
de organizacao e amadurecimento dos municipios envolvidos no processo de
regionalizacdo do turismo.

Ao definir essas regides turisticas e municipios, ficou evidente a importancia
das instancias estaduais de turismo como elementos de articulagdo e
fomento. Contudo, enfatiza-se o papel do municipio, sobretudo para o éxito
e a sustentabilidade do Programa. O municipio se distingue como cenario
privilegiado para a implementac¢do das acdes e seus efeitos, além de exercer o
papel de ente promotor do turismo e da localidade.

Tornou-se consenso que o éxito e a sustentabilidade do Programa de
Regionalizacdo do Turismo se constréisob asélida participacdo e integracdoentre
as esferas social, econémica, institucional, cultural e politica dos municipios. Isso
justifica a importancia das administracdes municipais como agentes condutores
do processo de afirmacdo do municipio como localidade turistica.

O esforco para avancar em dire¢do ao cumprimento das metas estabelecidas
no Plano Nacional de Turismo 2007/2010, empreendido pelas instancias de
governo em conjunto com a sociedade civil, instituicdes de ensino superior
e agentes do mercado, demanda resposta a questdo: como e quais sdo as
estratégias, no ambito do Programa de Regionalizacdo do Turismo, voltadas a
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consolidacdo do turismo na localidade e na regido e a sua sustentabilidade na
esfera municipal?

Responder a esta questdo é o que se propde esta parte do Caderno. Trata-
se de orientac¢des sobre a maneira que o poder publico, a iniciativa privada e
a comunidade podem trocar experiéncias e empreender esforcos para o éxito
de projetos e a¢des voltados ao desenvolvimento do turismo sustentavel no
municipio, com o foco na integra¢do regional.

E necessario entender algumas pré-condicdes essenciais para a conducio
de acles consistentes, capazes de gerar impactos positivos, continuos e
duradouros.

Em primeiro lugar, deve-se ter em mente que ndo existe uma receita
pronta e testada para a atuacdo no municipio, ou na regido turistica. O que
se apresenta aqui sdo sugestdes de caminhos e estratégias, com base em
experiéncias acumuladas e resultados comprovados, apontados e construidos
em meio a coletividade. Por isso é tdao importante que cada localidade
respeite seus préprios mecanismos, de modo a se adequar a novas formas de
agir e dimensionar o préprio tempo. A compreensdo dos multiplos aspectos
da realidade local apresenta-se como condicdo fundamental para todos os
projetos que ambicionam gerar mudancas e novos padrées comportamentais
em beneficio de todos.

As diretrizes voltadas para a regiao turistica devem ser
compreendidas e ajustadas para a acao municipal, uma vez
que o processo de desenvolvimento se inicia no municipio.

Por isso sao dinamicas, ajustam-se aos tempos e aos
estagios de cada municipio, estado e regiao, respeitam
0os compromissos pactuados e incorporam novos.

Outro ponto que merece atencdo é a necessidade de assegurar, aos
diferentes grupos sociais que participam do processo, a compreensao sobre o
funcionamento das politicas publicas voltadas para o municipio. Entre estas,
destacam-se as politicas de salde, educac¢do, desenvolvimento rural, urbano e
ambiental, infra-estrutura basica e seguranca.

Por fim, deve-se atentar para a formacdo e manutencdo de redes humanas
e institucionais, formais e informais. As redes se constituem a partir da
mobilizacdo social, dos relacionamentos estabelecidos, no debate ativo entre
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as diferentes institui¢des locais — governamentais, empresariais e comunitarias
— e nos seus respectivos setores, com a clara definicdo das responsabilidades
de cada setor para executar as politicas publicas com vista ao desenvolvimento
sustentavel.

Como resultado das analises realizadas e com base nas experiéncias em
andamento, em alguns Estados, foi possivel concluir que a a¢do municipal
se constitui pela ado¢do das estratégias e ferramentas disponibilizadas para
O municipio atuar na regido turistica. Para que o uso dessas estratégias e
ferramentas ocorra de forma consistente e eficaz, destacam-se as seguintes
condi¢des determinantes:

* responsabilidade e eficiéncia da administracdo publica municipal para
estruturar ou fortalecer a unidade de gestdo capaz de coordenar a
formulagdo e implementac¢do dos Planos Municipais de Turismo Sustentavel.
Essa gestdo deve ser apoiada na participagdo institucionalizada da
populacdo, o que permite a governanca das politicas;

e fortalecimento das estruturas sociais e econédmicas municipais, de modo
a favorecer a organizacdo e a participacdo das comunidades, a partir do
dominio das politicas publicas e dos instrumentos de gestao, e possibilitar a
formacao de redes de colaboracao;

* integracao efetiva do municipio a regido turistica, para compor a Instancia
de Governanca Regional. Isso permitira, aos pequenos municipios integrados
aos de médio ou grande porte, apoiar e facilitar o encaminhamento e as
negociacdes das demandas, de modo a potencializar a sustentabilidade do
desenvolvimento turistico na regido.

Com base nessas recomendacdes de carater geral, a seguir, encontram-se
orientacdes especificas aos municipios, em passos mais ou menos seqlenciais.
Ressalta-se que esses passos devem ser especificamente adaptados para o
momento vivenciado em cada comunidade localidade.

4.1 Orientacoes especificas aos municipios

4.1.1. Estrutura institucional local voltada para o turismo

Para alcancar os objetivos do Programa é imprescindivel criar ou fortalecer
uma estrutura de gestdo, no ambito da administracdo municipal. Essa estrutura
deve se constituir por:

® uma secretaria municipal, ou
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e um departamento situado em um organismo de promogao do
desenvolvimento, ou

* uma agéncia ou empresa municipal de turismo, ou

°* minimamente, uma assessoria vinculada, preferencialmente, ao gabinete
do prefeito.

Essa estrutura de gestdo prioriza a¢des de fomento e consolidacdo da
atividade turistica e opera com base na articulacao dos atores locais, ou seja,
na formacao de rede de colaborac¢do — do municipio com os demais municipios
gue constituem a regido e o roteiro. Portanto, com a Instancia de Governanca

MUNICIPAL
DE TURISMO

Regional, com o respectivo Estado e com o Ministério do Turismo, na esfera da
Unido, realiza-se a integracdo do municipio com a regido turistica.

O Orgao Municipal de Turismo ndo precisa obedecer a um formato rigido,
ao contrario, deve ser constituida em funcdo de distintos fatores, como por
exemplo:

e aescala do municipio;

* aimportancia do turismo como atividade ja disseminada na localidade;
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* 0 interesse e a mobilizacgdo do setor privado (interno e externo ao
municipio);

e a possibilidade de captar recursos nao-fiscais para fomentar a atividade
turistica.

Dica importante: em municipios menores ou com nivel insatisfatério
de sensibilizacdo e mobilizacdo em torno do turismo, é mais aconselhavel
criar uma estrutura pequena, no ambito da administracdo direta, como um
departamento ou instancia de assessoria vinculada ao gabinete. Essa estrutura
deve ter influéncia politica e capacidade de articulacdo externa com os demais
organismos da administracdo publica municipal. Nos casos em que o turismo
ainda nao esteja disseminado pelo conjunto da sociedade local, é fundamental
que essa estrutura expresse o grau de comprometimento do gestor com o
avanco da atividade.

Nos casos em que o turismo ja se constitui como atividade econémica central
da localidade ou em municipios de maior porte demografico, a estrutura, se
situada no ambito da administracao direta, deve ser uma secretaria municipal,
com capacidade executiva e or¢camento adequado. Contudo, pelo dinamismo
da atividade, é aconselhavel criar uma instancia de administracdo indireta
— agéncia de desenvolvimento do turismo ou empresa municipal, que podera
tornar a gestdo da atividade mais agil e flexivel, além de abrigar distintos atores
da sociedade civil, especialmente, o colegiado de direcdo do empresariado.

4.1.2. Colegiado Local

Independentemente da configuracdo adotada para o Orgdo Municipal de
Turismo é fundamental que esta seja vinculada a um Colegiado Local (férum,
comité, conselho etc.) que agrupe, em uma rede de colaboracdo, um conjunto
de atores. Entre esses atores destacam-se: os gestores publicos; as liderancas
comunitarias; os agentes da economia privada do comércio e servicos voltados
ao turismo, especialmente, dos setores de gastronomia e hotelaria; os
representantes dos artesdos; os representantes de grupos locais de interesse
cultural etc. Se em virtude da implementacdo do PNMT, ja existir um comité
instalado, este devera ser reestruturado ou fortalecido.

Ressalta-se que a participacdo é um dos principios fundamentais do
Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil. Somente com
uma participacdo intensa e comprometida desses atores e com a colaboragao
efetiva entre eles sera possivel conceber estratégias convergentes para realizar
um Plano Municipal de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo. Esse Plano
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Municipal deve ser compativel e coerente com os interesses locais e regionais e
com a mobilizacado de recursos publicos e privados para realizar, efetivamente,
as metas definidas em sua elaboracao.

O Colegiado Local, anteriormente mencionado, deve apresentar ao Orgao
Municipal de Turismo as principais decisdes sobre os rumos do desenvolvimento
do turismo sustentavel na localidade. Ou seja, cabe ao Orgdo Municipal de
Turismo a conducdo do processo de gestdo do Programa de Regionaliza¢do no
municipio e transformar as decisdes do Colegiado Local em politicas publicas
locais coerentes com os pressupostos do Programa e com as deliberaces da
Instancia de Governanca Regional.

Cabe ao Orgdo Municipal de Turismo estimular o funcionamento do
Colegiado e acompanhar, de perto, suas discussdes e propostas. Para isso, o
Orgao Municipal de Turismo devera promover reunides, alimentar os debates
com informagdes e dados, avaliar os custos das acSes publicas idealizadas e
analisar a viabilidade e condi¢cdes de implementacdo. Esse 6rgdo deverd
também articular parcerias internas a administracdo, ou parcerias que envolvam
distintos atores da localidade. Tais parcerias deverdo, sobretudo, manter uma
interlocucdo constante com a Instancia de Governanca Regional, com o Orgao
Estadual de Turismo da respectiva Unidade da Federacdo e com o mercado
local, de modo a fornecer e receber insumos dessas administracoes.
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4.1.3. Formacao de redes locais de colaboracao

Todas as acdes voltadas para o desenvolvimento do turismo no ambito do
municipio, da regido, do Estado e do Pais estdo direcionadas no sentido de
formar redes de servicos e de parcerias. De acordo com o Caderno de Turismo
sobre o tema “Formacao de Redes”, as principais vantagens de se formar redes
sdo:

* arealizacado de atividades comuns;

e o fortalecimento de lacos, a fim de aumentar e ampliar a produtividade;
* areducdo de custos;

® 0 acesso as inovacdes tecnoldgicas e aos novos mercados;

* 0 maior poder de negocia¢ado e barganha;

* atroca de experiéncias e de informacgodes.

Para se formar uma rede devem ser considerados os
principios da cooperacao, democracia, horizontalidade
e respeito a autonomia e a diferenca.

Verifica-se que uma simples deliberacdo formal, como por exemplo, a
criagdo de um Conselho Municipal de Turismo, ndo é suficiente para conferir
eficacia ao processo de participagdo e, por conseqiiéncia, as deliberacées que
dele resultarem. Sera preciso, antes disso, formalizar, na pratica, uma rede de
colaboracdo. Essa rede deve envolver toda a comunidade com o compromisso
de fomentar o turismo no municipio e na regido. Ou seja, o turismo deve ser
visto como atividade capaz de oferecer oportunidades de trabalho e renda na
localidade, de disseminar valores culturais e de preservar os relicarios naturais
e histéricos proprios da localidade, além de promover o desenvolvimento
sustentavel no municipio e na regiao.

Diante da importancia e do desafio de se criar tal atmosfera produtiva e
solidaria, o Programa, ao definir seus Médulos Operacionais, estabeleceu como
passos iniciais os Modulos de Sensibilizacdo e Mobilizacao.

Nos Cadernos de Turismo relativos a esses temas incluem-se recomendacgoes
direcionadas para os processos de sensibilizacdo e mobilizacdo que servem
tanto a atuacdo na escala local (do municipio), quanto a regional. E evidente
que tais processos devem ser sempre iniciados nas localidades, nos Municipios,
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e fortalecidos e estendidos para a regido ou roteiro, de modo a se alcancar
processo verdadeiro de participacdo em escala regional.

Outra dica importantissima: no momento da sensibilizacdo, o que mais
interessa é mobilizar o conjunto de atores locais em torno dos conceitos e
principios que embasam o Programa. A responsabilidade de difundir tais
conceitos e principios pode ser do Orgao Municipal de Turismo, a partir de uma
decisdo do Colegiado Local. Contudo, esta ndo é uma condi¢do imprescindivel.
A difusdo desses conceitos pode ser responsabilidade de um agente de
instituicdo parceira do Programa, como o SEBRAE, por exemplo. Ou, ainda,
estar a cargo da Instancia de Governanca Regional, ou do Orgao Oficial de
Turismo da Unidade da Federacao, ou inclusive, pode ser constituido por uma
iniciativa do empresariado, ou da comunidade.

O mais importante e imprescindivel é que essa iniciativa esteja integrada
ao Orgdo Municipal de Turismo, uma vez que as iniciativas associadas ao
Programa, no ambito do municipio, sdo responsabilidades desse 6rgao.

O objetivo da sensibilizacdo e da mobilizacdo, em ambito municipal, é
alcancar a comunidade, ou seja:

e instituicoes publicas;

e associacdes de moradores;

* movimentos sociais;

e sindicatos;

e comunidades escolares;

* igrejas;

e universidades;

e associacdes patronais;

e entidades dos setores produtivos urbanos e rurais;

* empresarios do setor de turismo ligados aos atrativos, servicos e
equipamentos turisticos e de infra-estrutura de apoio ao turismo (como
servicos de seguranca publica, sistema médico-hospitalar etc.).

Sensibilizar e mobilizar sao acées fundamentais e continuas para o
desenvolvimento sustentavel do turismo no municipio. Esses temas
foram abordados nos dois primeiros volumes dos Cadernos de Turismo.
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Para a administracdo municipal sensibilizar e mobilizar com sucesso, sua
popula¢do, é necessario, primeiramente, reunir dados e informacdes sobre o
municipio. Esses dados sdo fundamentais para identificar os aspectos positivos
e os problemas prioritarios a serem enfrentados. E necessario, também,
conhecer programas, projetos e acGes governamentais e ndo-governamentais
voltados para o turismo que estejam em fase de planejamento ou ja estejam
sendo executados; identificar quais as instituicbes representativas da sociedade
local devem ser incorporadas e quais os parceiros podem contribuir para a
realizacdo dos eventos iniciais de mobilizacdo e sensibilizacdo. Deve-se, ainda,
estabelecer uma agenda de reunides e os meios que serdo utilizados nesses
eventos de mobiliza¢do e sensibilizacao.

4.1.4. Inventario da Oferta Turistica - uma acao inicial e
imprescindivel

O inventario é um processo que registra, ordenadamente, o conjunto dos
atrativos, produtos, equipamentos e servicos turisticos e da infra-estrutura de
apoio ao turismo, existentes no municipio. O objetivo desse processo é resgatar,
coletar, ordenar e sistematizar dados e informacdes sobre as potencialidades
dos atrativos turisticos e da oferta turistica local e regional.
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O poder e a importancia da informacdo sdo inquestionaveis. Por meio da
inventariacdo é possivel compor um conjunto de informagdes relacionadas a
cadeia produtiva do turismo, o qual sera integrado ao Banco de Dados do
Sistema de Informacdes Turisticas do Programa de Regionalizacdo do Turismo
— Roteiros do Brasil. A principal estratégia de operacionalizacdo do Projeto
de Inventariacdo é estabelecer parcerias entre comunidade, sociedade civil
organizada, prefeituras municipais, governos estaduais, profissionais do
turismo e areas afins, instituicdes de ensino e o Ministério do Turismo. A partir
do conhecimento de todos esses atores sociais, desenvolve-se o Projeto de
Inventariacdo da Oferta Turistica.

Os dados armazenados e atualizados subsidiardo o planejamento das
politicas de atuacdo e das agdes de qualificacdo. Eles serdo utilizados,
sobretudo, para dimensionar, a partir de parametros da realidade local, quais
sao os investimentos necessarios ao desenvolvimento do turismo na regiao, de
modo a evitar desperdicios.

Inventariar significa registrar, relacionar, contar e
conhecer aquilo de que se dispée e, a partir disso,
gerar informacoes capazes de revelar a melhor
maneira de se atingir as metas propostas.

Paradesenvolveraspotencialidadesturisticasde umaregido, éimprescindivel
haver planejamento. Planejar implica ter acesso a informacdes confiaveis e
pertinentes para analisar e decidir acertadamente. A gestdo moderna requer
gque a tomada de decisdo seja feita a partir do maximo possivel de informacdes.
Realizar a inventariacdo da oferta turistica é, portanto, fundamental para criar
estratégias que determinem quais metas sdo passiveis de realizacdo em um
destino a ser trabalhado.

Conhecer as caracteristicas e a dimensao da oferta significa, na pratica, saber
quais iniciativas devem e podem ser tomadas para que o municipio desenvolva
o turismo local de maneira sustentavel. Ou seja, esse conhecimento é primordial
para o municipio investir e definir as politicas locais para desenvolver o turismo
com seguranca e eficacia.

O processo de inventariagdo possibilita o levantamento dos mais diversos
elementos da oferta turistica, tais como:
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* o0s atrativos existentes na regido (atrativos naturais, culturais, atividades
econdmicas, realizacbes técnicas, cientificas e artisticas e eventos
programados);

* 0s servicos e equipamentos turisticos (servicos de hospedagem, de
alimentacao, de agenciamento, de transporte, lazer e entretenimento,
para eventos etc.);

* a infra-estrutura de apoio ao turismo (meios de acesso, sistema de
comunicacoes, médico-hospitalar, educacional, de seguranca, entre
outros);

e asinstancias de governanca estaduais, regionais e municipais do Programa
de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil, assim como os colegiados
que apdiam a coordenacdo do Programa.

A inexisténcia de um sistema Unico, padronizado, em todo o Brasil, que
congregue informacdes sobre a oferta turistica brasileira, configura-se como
uma das maiores dificuldades encontradas para se planejar a atividade de
forma eficaz.

Além do planejamento, o Inventério da Oferta Turistica podera ser utilizado
como base de dados para Centros de Atendimento ao Turista (CAT’s) ou postos
de informaces turisticas e para amparar as acdes de promog¢do e apoio a
comercializa¢cdo de produtos turisticos.

Uma das estratégias adotadas pelo Ministério do Turismo para realizar a
inventariacdo é formar e qualificar uma rede de recursos humanos. Assim, os
técnicos do quadro permanente de funcionarios dos Orgaos Oficiais de Turismo
das Unidades da Federacdo (UF’s), das Instancias de Governanca Regionais,
dos Orgaos Municipais de Turismo e das Instituicdes de Ensino Superior (IES),
detentores de conhecimento, participam do processo.

Sao funcdes do Orgdo Municipal de Turismo, voltadas a realizar a
inventariacdo da oferta turistica da localidade:

* implementar e coordenar o projeto, em ambito municipal;

e fornecer apoio logistico e estrutura administrativa aos professores
orientadores e aos pesquisadores do inventario;

e disponibilizar recursos humanos para a coordenacdo e gestdo das
informacdes turisticas, para o acompanhamento das acbes e para a
realizacdo da interlocucao, se for o caso, com as IES, em ambito municipal;
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e analisar e legitimar as informacdes coletadas em ambito municipal;

* empregar esforcos, em conjunto com a Instancia de Governanca Regional,
paradisponibilizartransporte, alimentacdo, material de escritorio e eventuais
hospedagens aos estudantes, pesquisadores, professores e coordenadores;

* buscar parcerias no intuito de operacionalizar a inventariacao.

O objetivo do Ministério do Turismo é estimular a inventariacdo em todos
0s municipios inseridos nas regides turisticas, identificadas pelo Programa de
Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil. Nos casos em que o municipio ja
possua Inventario da Oferta Turistica, é necessario apenas atualiza-lo e adequa-
lo ao Sistema de Inventariacdo da Oferta Turistica (INVTUR), disponibilizado
pelo Ministério do Turismo.

4.1.5. Planejamento do Turismo no Municipio

O Modulo Operacional 4, cujas instru¢des especificas compdem o
documento sobre Elaboracdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento do
Turismo Regional, estabelece as bases para se desenvolver o planejamento
da regido turistica. Tais orienta¢des, embora estejam mais focadas na regiao,
também servem como elementos orientadores para o Plano Municipal de
Desenvolvimento do Turismo Sustentavel. De qualquer forma, é importante
realcar alguns pontos mais especificos a ag¢do municipal neste tema
particular.

Nesse Mddulo, os principios fundamentais do processo de planejamento
sdo rigorosamente os mesmos adotados pelo Programa de Regionalizagdo:
eles valorizam a questdo da participacdo e da articulacdo entre os distintos
atores. Isso porque a a¢do planejadora precisa garantir a sua manutencao.

Paratanto, essa acdo requer participacao efetiva de diversos parceiros, sejam
eles publicos ou privados; individuais ou coletivos; formais ou nao-formais.
E necessario que tais parceiros constituam aliancas, com vista a sustentar o
desenvolvimento do Programa de Regionalizacdo. Quanto mais for estimulada
a participacado desses agentes sociais, mais eles se comprometerao a alcancar os
objetivos estabelecidos no Programa.

Tendo em vista que a maioria das acdes deve se situar na esfera da acdo
governamental, é importante que esse processo de inventariacdo seja
conduzido pelo Orgdo Municipal de Turismo. As acbes situadas na esfera
comunitdria, ou da iniciativa privada, devem ser monitoradas e avaliadas

da mesma forma que as governamentais numa visdo integrada. Enfatiza-se
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que o Colegiado Local abrigard a rede de colaboracdo e devera incentivar e
promover os debates, além de contribuir na elaboracdo do contetido do Plano
Municipal de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo.

Para formular esse Plano serd necessario, em primeiro lugar, concluir o
processo de inventariacdo. Além das informagdes resultantes do inventario,
um conjunto de informagdes gerais referentes ao municipio (a maior parte
delas pode ser encontrada no site do IBGE: www.ibge.gov.br), como dados
demograficos capazes de fornecer o perfil da composicdo da populacdo
municipal, dados de educacdo e escolaridade, de saude; sobre a natalidade e
a mortalidade referentes a oferta e a demanda de servicos, ao emprego e a
renda etc., todos esses dados devem ser compilados.

Ressalta-se que o Ministério do Turismo vem, progressivamente,
consolidando o Sistema de Informacoes Turisticas do
Programa de Regionalizacdo do Turismo que abrigara, por
exemplo, as informacobes resultantes da inventariacao.
Maiores informacoes podem ser obtidas no Caderno sobre
o tema “Sistema de Informacoées Turisticas do Programa”.
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A reunido e a sistematizacdo desse conjunto de informacdes referentes
ao municipio, a localidade, a populacdo, aos seus agentes econdmicos e,
sobretudo, aos recursos e as possibilidades de desenvolvimento do turismo,
na escala municipal, serdo essenciais para o processo de planejamento
evoluir.

A informacdo, como ja bastante enfatizado nesse Caderno, é condicdo
essencial para a eficacia do processo. Nesse sentido, é aconselhavel que o
municipio elabore um sistema de dados e informac¢des, no ambito do 6rgdo
gestor, e o disponibilize para o conjunto dos atores locais que compdem o
Colegiado - férum ou conselho — de desenvolvimento do turismo. Esse sistema
deve ser integrado aos sistemas regional, estadual e nacional, de modo que as
informacBes possam ser realimentadas e atualizadas, constantemente. Além
disso, é necessario haver sinergia entre os planos nas distintas esferas e escalas
(municipal, regional, estadual e nacional).

Para elaborar o Plano Municipal de Desenvolvimento Sustentavel do
Turismo, tais informacGes deverdo alimentar o debate e convergirem para a
delimitacdo de um diagnéstico estratégico sobre as potencialidades turisticas
do municipio. Essas informacdes determinardo as acées necessarias para um
aproveitamento adequado dos recursos disponiveis e, ainda, subsidiardao a
exploracdo e a criacdo de novas possibilidades turisticas.

Desse diagnostico devem resultar as diretrizes consideradas prioritarias pelo
conjunto de parceiros. Por sua vez, essas diretrizes devem ser traduzidas em um
conjunto de a¢des concretas relacionadas aos recursos financeiros, materiais e
humanos. Ou seja, servirdo como parametros para orientar o setor publico, os
empreendedores locais voltados para o turismo, o mercado e a comunidade.

Ao comparar tais diretrizes com os recursos, identificam-se e definem-se as
acdes prioritarias. E, a partir da estreita colaboracdo entre o Orgao Municipal
de Turismo e o Colegiado Local, torna-se possivel definir um plano de acao.
Isso é, para estabelecer as metas relativas a cada atividade, projeto ou acéo,
deve-se conhecer: (1) os recursos direcionados especificamente para cada uma
delas; (2) as responsabilidades e papéis atribuidos aos distintos parceiros locais
e (3) os indicadores para fazer o monitoramento e a avaliacdo dos resultados e
impactos esperados de cada acao.

Todo esse processo deve considerar e abrigar as decisbes tomadas no
ambito do Programa de Regionaliza¢do, na Instancia de Governanca Regional.
Esta, por sua vez, deve levar em conta o estagio de evolu¢do do processo
de planejamento do municipio integrante da regido turistica, além das
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articulacdes e orientacdes emanadas do Orgdo Estadual de Turismo da UF e
do préprio Ministério do Turismo.

O Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional deve expressar
o processo de planejamento do turismo em cada municipio, mas, por certo, ndo
se constitui num simples somatério dos Planos Municipais de Desenvolvimento
Sustentavel do Turismo. Por outro lado, os Planos Municipais devem conter
diretrizes especificas as localidades desde que ndo entrem em conflito com o
planejado para a escala regional.

Para ser eficaz, o Plano Municipal de Desenvolvimento Sustentavel do
Turismo deve estabelecer didlogo direto com os demais instrumentos de gestao
do municipio. Ou seja, deve estar claramente expresso:

a) na normatizacdo do desenvolvimento urbano - Plano Diretor de
Desenvolvimento Urbano, Lei de Perimetro Urbano, Lei de Parcelamento
do Solo Para Fins Urbanos etc.;

b) nos instrumentos de gestdo financeira e tributaria — Cédigo Tributario
Municipal, Cadastro Fiscal, Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentarias,
Orcamento Anual;

¢) na formulacao de politicas setoriais tradicionais — de saude, habitacao,
trabalho etc. e até na prépria Lei Organica do municipio. Justamente essa
interface entre o desenvolvimento planejado do turismo e os instrumentos
de gestdao municipal serd objeto da quinta parte deste documento.

Por fim, ressalta-se que nos casos em que o municipio ja tenha elaborado
seu Plano Municipal, este devera ser atualizado e/ou complementado.

4.1.6. Implementacao, Monitoria, e Avaliacao do Plano
Municipal de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo

Mais do que elaborar planos, o ato de planejar deve ser visto como um
modo de agir, um processo que se desenvolve continuamente. Os planos sdo
pontos de partida, ou recortes temporais desse processo, que orientam as
acbes, a partir de um cenario especifico, ou de uma situacdo analisada. Na
medida em que se avan¢a na implementacdo das a¢des contidas num plano,
aquela realidade expressa vai sendo progressivamente modificada, o que gera
uma nova situacdo, que dara lugar a outras necessidades diagnosticadas e, por
conseqliéncia, a concepcao de novas acdes para atendé-las, e assim por diante.

A partir dessa légica é possivel compreender que a todo processo de
planejamento associa-se uma a¢do para monitorar a sua implementacao,
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para avaliar as condi¢cdes, ou o desempenho dos parceiros envolvidos na
concretizacdo das agdes e também os resultados e impactos de cada acdo etc.
As informacgdes resultantes desse monitoramento servirdo para reorientar
o plano inicial, corrigir rumos, revelar licdes com erros e acertos, ajustar o
processo, com vista a consecuc¢do dos objetivos pretendidos.

O Plano Municipal de Desenvolvimento Sustentdvel do Turismo deve
se constituir em ponto de partida e elemento norteador do processo de
promoc¢ao do turismo no municipio. A implementacdo do Plano constitui,
portanto, parte determinante desse processo. Cabe aos atores municipais
esse papel preponderante. Ressalta-se que a fase de formulacdo dos projetos
especificos vinculados aos programas governamentais deve respeitar e cumprir
os objetivos e as metas estabelecidas no Plano.

Para orientar o processo de implementacado do Plano, devem ser definidos,
com clareza: a metodologia de execuc¢do, o cronograma de agdo, 0s recursos
humanos a serem mobilizados, os materiais a serem utilizados, os recursos
financeiros para cada acdo, as estratégias de captacdo de recursos e de
financiamentos, bem como as de promo¢do e comercializacdo dos produtos
turisticos. A necessidade e a relevancia da articulacdo institucional e o papel e
o comprometimento dos parceiros para atingir os objetivos almejados, nesta
fase, é evidente.

CRONOGRAMA
jan fev mar abr mai jun nov dez
Realizar um
diagnostico da X X
regiao
Construir um centro
de atendimento ao X X X X X

turista

Monitorareavaliar ¥ X X X X X X
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Umadescricdomaisdetalhadadessesprocedimentosestaincluidano Caderno
sobre o tema “Implementacdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento do
Turismo Regional”. Embora esse Moédulo seja direcionado ao equacionamento
do planejamento em escala regional, contém recomendac¢des e orientagdes
perfeitamente aplicaveis na escala do municipio.

A monitoria e avaliagdo constituem-se em etapas estratégicas, cujos insumos
devem ser formulados simultaneamente a elaboracdo do Plano, com vista a
estabelecer metas para objetivos, atividades, projetos e a¢des. Desse modo,
sdo constituidos os indicadores capazes de permitir a mensuracao da evoluc¢ao
do processo de implementacao do Plano, ao longo do tempo.

Com base em tais indicadores sera possivel medir, comparar, analisar
e acompanhar a execucdo e os resultados, de modo a identificar e corrigir
os desvios e realimentar a tomada de decisdes. Tal procedimento devera
possibilitar, também, avaliar o desempenho e os resultados das a¢des quanto a
eficiéncia (se a qualidade dos resultados esta de acordo com o investimento); a
eficacia (se as alternativas de acdo escolhidas foram as melhores) e a efetividade
(a verificacdo de que os objetivos da acdo, uma vez alcangados, realmente
modificaram o estado das coisas).

Para que tais dimensdes e resultados sejam avaliados de forma integral,
as acoes implementadas estardo armazenadas em um Sistema de Monitoria
e Avaliacdo que se constitui em instrumento de gestdo do Programa de
Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil. Este aprofundamento de
informacdes esta incluido no Caderno sobre o tema “Sistema de Monitoria e
Avaliacdo do Programa”. A monitoria e avalia¢do funcionarao, portanto, como
ferramentas eficazes e Uteis para subsidiar a tomada de decisdes dos atores das
organizacoes publicas, do setor privado e da comunidade.

4.1.7. Roteirizacao Turistica, Promocao e Apoio a Comercializacao
— construcoes em parceria com o mercado

A atividade turistica precisa inserir seus produtos e servicos em um
ambiente favoravel, no mercado e no contexto institucional. Para tanto, essa
acdo comercial deve ser estruturada minuciosamente, de modo a observar as
relacdes de interacdo entre competitividade e meio ambiente, a adesdo aos
codigos de conduta, os beneficios gerados nas localidades, além das rela¢des
éticas entre os operadores, os consumidores e a populacéo.

O processo de definicdo de roteiros turisticos , retratado nos Caderno
“Roteirizacdo Turistica” e “Promocdo e Apoio a Comercializacdo”,
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respectivamente, descrevem a relacdo e a reacdo do mercado, além das
expectativas sobre os produtos e os servicos turisticos oferecidos em um destino
especifico.

O primeiro passo para a insercdo dos produtos turisticos no mercado,
ocorre quando a iniciativa privada, com o apoio do governo municipal e da
comunidade, elabora o roteiro turistico com base na oferta turistica existente e
na demanda real e/ou potencial. Portanto, sdo esses os elementos do processo
de planejamento do turismo municipal que |he complementa e confere
substancia.

A insercdo de tais produtos e servicos deve ocorrer progressivamente, de
forma a permitir que se avalie a real viabilidade comercial, de acordo com as
demandas e as exigéncias do mercado. Sao necessarias, portanto, estratégias
especificas para promover e comercializar esses produtos e servicos. Nessa etapa
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é preciso formular um Plano de Marketing, de forma a identificar os mercados,
suas estratégias e potencialidades; formular os objetivos da comercializacdo
dos produtos na visdao de futuro; visualizar os produtos turisticos criados e
identificados com as respectivas logomarcas.

O préprio municipio pode e deve estabelecer sua identidade turistica e, a
partir dessa iniciativa, definir estratégias de marketing para disseminar seus
produtos turisticos no mercado. Sdo inumeros os exemplos bem sucedidos de
municipios que atingiram, junto ao mercado, uma identidade dessa natureza.
Eles se constituiram em destinos especificos e reconhecidos nacional e, muitas
vezes, internacionalmente. Algumas vezes tal iniciativa direciona-se a um
segmento especifico do mercado e com o mesmo éxito alcanca uma identidade
reconhecida.

Ao se considerar os principios e as ponderacdes sobre a evolu¢do e a
concepcdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil é
importante compreender que as regides turisticas podem abrigar mais de um
roteiro. Assim, é necessario realcar aimportancia do turismo na escala daregiao
e, paralelamente, o papel da Instancia de Governanca Regional e do Orgao
Oficial de Turismo da UF como elementos de didlogo com o mercado. Destaca-
se essa importancia sobretudo em municipios de menor porte demografico,
em que essa integracdo com o planejamento regional busca definir roteiros e
estratégias de comercializa¢do, ou seja, efetivar o didlogo com o mercado.
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Séo expostas a seqguir, trés razoes basicas para se compreender a importancia
da exploracao deste tema:

* aefetivacdo das acoes planejadas para o desenvolvimento do turismo cuja
responsabilidade se situe total, ou parcialmente, na esfera do governo
municipal. Isto porque qualquer acdo de governo deve ser antecedida de
lei e, se envolver a mobilizacdo de recursos fiscais, deve ser prevista nos
instrumentos adequados de que dispde o municipio para planejar o uso dos
recursos publicos;

* anecessidade de atos normativos do governo, para regularizar e formalizar
o processo de cooperac¢ao intergovernamental, inclusive, por exemplo, o
processo associativo que determina a participacdo do municipio, na regiao,
e sua relacdo com as Instancias de Governanca Regionais, ou com o Forum
Estadual de Turismo, ou ainda, o recebimento de recursos por outras
instancias de governo;

e gestao de impactos e o compromisso de sustentabilidade do processo que
se estendem desde a dimensao politico-institucional da sustentabilidade a
dimensdo ambiental.

Para isso, sdo necessarias algumas a¢des e compromissos por parte do
municipio:

A institucionalizacao do processo de trabalho na esfera municipal

Parte expressiva das agdes necessarias a implementacdo do Programa
de Regionalizacdo do Turismo - Roteiros do Brasil recai no campo de
responsabilidades do governo municipal. Em funcdo disso, destaca-se, mais
uma vez, a necessidade de criar ou fortalecer o Orgdo Municipal de Turismo.
Além das consideracdes e recomendacdes apresentadas, ressalta-se que essa
iniciativa serd necessariamente regulamentada em lei proposta pelo Poder
Executivo e aprovada na Camara Municipal.

Com esse instrumento deve-se, pelo menos, definir a delimitacdo desse
6rgdao municipal. Deverdo ser considerados fatores como sua posicdo
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hierarquica dentro da administracdo municipal, seu campo especifico de
acdo e suas responsabilidades, seu quadro funcional, dentre outros. Deve-
se, ainda, indicar as despesas associadas ao custeio de funcionamento desse
6rgdo municipal, os canais e formas de relacionamento com a Instancia de
Governanca Regional, com o Orgao Oficial de Turismo da UF e com o préprio
Ministério do Turismo.

Sem essa providéncia, serd impossivel ter um organismo gestor, ainda que
ele esteja situado no campo da administracdo direta e custeado por recursos
compartilhados entre o poder publico e a iniciativa privada.

Da mesma forma sugere-se o Colegiado Local de turismo seja instituido
por lei municipal, juntamente com aquela que instituiu a Orgdo Municipal de
Turismo, ou em separado. Em tal lei devera ser estabelecida a composicao do
colegiado, sua forma de funcionamento, o alcance de suas deliberacbes, sua
relacdo com o organismo de gestdo local e, se for o caso, com a Instancia de
Governanca Regional ou estadual etc., independentemente do tamanho da
rede de colaboracdo estabelecida em funcdo de processo de implementacao
do Programa na localidade, e sem prejuizo da busca de ampla participacao
nesse processo. Tal providéncia é fundamental, uma vez que por meio
desse colegiado deverdo ser canalizadas as distintas opinides, sugestdes e
reivindicagcdes encaminhadas pelos integrantes da rede.

Ao Orgao Municipal de Turismo cabe a responsabilidade de
deliberar sobre o planejamento e o processo de evolu¢ao do
turismo na localidade.

E aconselhavel, embora nao seja imperioso, que, ao lado dessa iniciativa
de institucionalizacdo e formalizacdo da estrutura de gestdo do turismo no
municipio, crie-se o Fundo Municipal do Turismo. A criacdo de fundo especial,
voltado exclusivamente para a viabilizacdo de acdes governamentais
planejadas e para o fomento das atividades turisticas, podera conferir maior
flexibilidade e transparéncia na gestao dos recursos. Apesar de estar vinculado
por forca de lei a gestdo financeira da administracdo municipal, os fundos
especiais podem, além de abrigar recursos publicos para eles carreados,
receber contribuicdes de outros agentes econdmicos, compor mixes de recursos
para a constituicdo de opera¢des de microcrédito orientado, além de manter
vinculacdo mais préxima das delibera¢des do mencionado Colegiado. No caso
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de o municipio julgar conveniente a criacdo de um fundo especial com essa
finalidade, este também deverad ser instituido por lei e sua gestdo devera estar
a cargo da instancia municipal de turismo.

Ressalta-se, ainda, que o municipio devera estar representado na Instancia
de Governanca Regional, por meio de seu colegiado municipal.

A execucao de acoes de responsabilidade do Municipio

A compreensdo do conjunto de informacdes associadas ao processo de
implementacdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo - Roteiros do
Brasil revelou que a maior parte das acbes concretas voltadas ao fomento do
turismo regional tem como cendrio as localidades respectivas das distintas
regides. Embora seja essencial, como muitas vezes sublinhado ao longo do
presente texto, que a concepcao de tais acdes resultem da articulacdo sinérgica
entre o governo municipal, os grupos sociais e comunitarios, as organizacdes
ndo governamentais, as instituicdes de ensino, o empresariado, o mercado,
enfim todo o conjunto de atores da sociedade civil local e regional, a execucdo
das a¢oes recai direta ou indiretamente sobre os governos municipais.

Nessa missdo, muitas vezes o municipio atua como ente articulador,
promotor ouindutor de acdes cuja responsabilidade esta diretamente vinculada
a agentes ndo governamentais, como a prestacdo de servi¢cos no turismo, o
desenvolvimento e venda de produtos, a organiza¢do do consumo turistico,
as relacdes entre iniciativas turisticas locais e o mercado etc. Ainda assim,
quaisquer dessas iniciativas ou articulacdes em algum momento deverdo passar
pelo Orgdo Municipal de Turismo e pela Instancia de Governanca Regional
e devem estar incluidas no Plano Municipal de Desenvolvimento Sustentavel
do Turismo e no Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional,
sendo, portanto, decorrente de reflexdo e recomendacdo dos respectivos
colegiados de participa¢do e deliberacao.

O que se quer focalizar aqui sdo as a¢des cuja responsabilidade direta de
execucao recai sobre o governo municipal, a¢cdes estreitamente relacionadas ao
fomento do turismo na localidade e que implicam em mobiliza¢do de recursos
financeiros governamentais e, ainda, aquelas que igualmente mobilizam tais
recursos e estdo relacionadas diretamente a prestacdo de um determinado
servico publico que seja essencial ao desenvolvimento da atividade turistica,
mesmo que a primeira vista ndo se visualize esta relagao.

No primeiro grupo enquadram-se, por exemplo, projetos de urbanizacao
de orlas maritimas, constru¢do de centros de artesanato, infra-estrutura de
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acessos a pontos de interesse turistico, promocdo de eventos turisticos e festas
populares etc. No segundo, as a¢des relativas ao provimento de infra-estrutura
urbana - dgua e esgoto, sistemas de coleta de residuos sélidos, conservacao e
abertura de vias urbanas, manutencdo de parques e jardins — atendimento a
saude, atendimento a seguranca cidada etc. E preciso chamar atencdo para o
fato de que, em municipios turisticos, tais servicos devem ser dimensionados
e ofertados tomando-se em conta ndo apenas as necessidades da populacédo
fixa, mas a soma entre esta e a populagado flutuante, ou seja, o fluxo de turistas
previsto.

Nesse sentido, tais indicadores devem ser analisados e dimensionados
no Plano Municipal de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo e no Plano
Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional.

Em func¢do dos requerimentos estabelecidos para cada municipio especifico,
as a¢des devem ser dimensionadas em termos de metas, prazos e sobretudo
recursos financeiros que deverao ser mobilizados para que, efetivamente, as
acdes venham a se concretizar.

De nada adianta a existéncia de aparato institucional voltado a gestado do
turismo se as decisdes que dele decorrerem nao forem traduzidas em projetos
concretos e estes estejam efetivamente expressos nos instrumentos de gestao
financeiradomunicipio. Ouseja, é precisoincluir asdiretrizes de desenvolvimento
do turismo do municipio no Plano Plurianual de Investimentos (PPA).

O PPA é instrumento obrigatério instituido por lei em todos os niveis de
Governo. Com validade de quatro anos, o PPA é sempre elaborado no primeiro
ano do periodo de gestdo, para vigorar a partir do segundo ano, até o final do
primeiro ano da gestdo subsequente. Tal procedimento visa dar continuidade
e sustentabilidade as acbes planejadas e empreendidas e busca evitar a
descontinuidade das a¢des, muitas vezes impostas pela interrup¢do do fluxo
de recursos normalmente determinada pelas mudancas de governo.

Em funcao do calendario eleitoral brasileiro, no ano
de 2007, por exemplo, tanto o Governo Federal
como os estaduais elaboraram os respectivos PPAs
para a vigéncia no periodo de 2008 a 2011.

Nestes instrumentos deverdo ser estabelecidas as diretrizes relacionadas
a implementa¢do do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do
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Brasil. Da mesma forma, os recursos necessarios a viabilizacdo deverdo ser
providos. Em 2009, serd a vez dos municipios, que de forma similar deverao
prever as suas prioridades para o periodo relativo a 2010 a 2013. Assim, é de se
supor que, em 2007, os municipios orientaram sua programacao orcamentaria
pelos PPAs elaborados para o periodo 2004 a 2007.

Assim, cabe analisar a seguinte questao: se em 2003, ocasido em que o PPA
deste periodo foi elaborado, deixando-se de incluir prioridades de governo
voltadas para o fomento ao turismo, sera ainda possivel ao governo municipal
realizar os investimentos?

Em verdade, isto ndo se constitui em impedimento, uma vez que a mesma
lei estabelece que anualmente, por meio também de lei municipal - Lei de
Diretrizes Orcamentarias — LDO, o municipio pode ajustar suas prioridades e
metas, bem como detalhar com mais precisdo o volume de recursos financeiros
a ser mobilizado para cada atividade prevista. Com base na aprovac¢ao pela
respectiva Camara Municipal, a LDO tera estabelecido os fundamentos para a
proposicao da Lei do Orcamento Anual (LOA), que aprovisionara os recursos
segundo as distintas fontes para cada atividade de responsabilidade do governo
local no exercicio subseqUente.

PPA: Definira programas com resultados acompanhados por
indicadores e sera composto de agbes com metas quantificadas.

LDO: Confirmara as metas estabelecidas no PPA em cada exercicio.

LOA: Reservara recursos para a execucao anual das metas previstas.

Em respeito aos fundamentos do Programa de Regionaliza¢do do Turismo
— Roteiros do Brasil, que como visto apdia-se em ampla participa¢do dos
parceiros locais e na estreita coopera¢do com o estado respectivo e com os
demais municipios integrantes do roteiro, é recomendavel que, mesmo em
municipios que ainda ndo adotaram praticas participativas na elaboracédo de
seus instrumentos de gestdo financeira, pelo menos em rela¢do ao turismo o
facam de modo a respeitar as prioridades estabelecidas no ambito do Colegiado
de gestdo correspondente.

Da mesma forma, serd preciso que tais prioridades sejam efetivamente
compatibilizadas com as prioridades de acdo estabelecidas pelo Ministério
do Turismo para o Programa, com aquelas definidas pelo Orgdo Oficial de
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Turismo da Unidade da Federacao e com as negociadas no ambito da Instancia
de Governanca Regional. Na figura a segquir, ilustra-se o processo usual de
planejamento governamental e sua interface com o planejamento da gestao
financeira do municipio:

Processo de Planejamento Governamental

Identificacao de

demandas (*) - Eleicao de
Estabelecimento prioridades Detalhamento
Incorporacao de diretrizes, e orientacio =¥ e orcamento
de orientactes h objetivos e metas para elaborar das acdes
e () orcamento

> - } }

- E-B3-Ean

revisao execucao

L . Relatdrios e
Relatorios e o
demonstracoes

documentos rpen o ;
contabil-financeiras

f f

Monitoramento

e avaliacdo de g
resultados

Registro para
controle

-

(*) Orcamento Participativo, Audiéncias Publicas, Conselhos Sociais etc.
(**) Plano de Campanha Eleitoral, Plano Estratégico, Plano Diretor, Plano Diretor de
Informatica etc.

Fonte: Género e Raga no Orcamento Municipal — IBAM — Rio de Janeiro - 2006

A sustentabilidade das politicas de turismo e o governo municipal

A questdo da sustentabilidade do turismo regional é objeto do Caderno
sobre o tema “Turismo e Sustentabilidade” desta coletanea, contudo boa
parte dos instrumentos de prevencdo dos impactos de risco, em especial os
ambientais, decorrentes da expansdao nado planejada da atividade turistica
na regido, estd nas maos dos governos municipais. Também cabem algumas
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recomendac¢des aos governos municipais no que toca a dimensao politico-
institucional da sustentabilidade das politicas implementadas.

Os processos de expansdo do turismo numa localidade ou regido, na maioria
dos casos, sdo definidos pela presenca e exploracado de atrativos naturais, cujo
uso e visitacao os colocam emrisco. Este é, principalmente, o caso dos municipios
costeiros, dos municipios amazonicos e do Pantanal, em sitios rurais especificos
etc. Mesmo em casos onde o atrativo natural é “menos importante” do que
uma particularidade da paisagem construida — caso de regides ou municipios de
interesse histoérico, por exemplo, ou de quilombos ou aldeias indigenas, onde a
especificidade da cultura é o atrativo —também o uso e visitacdo intensiva, sem
nenhum controle, colocam em risco tais recursos.

Isso porque nem sempre a infra-estrutura urbana e de acesso esta
adequadamente dimensionada para atender ao fluxo de visitacdo decorrente
da expansdo do turismo. Além disso, ao lado da procura pelo mercado dos
diferentes destinos turisticos, determinando o uso eventual, mesmo que
constante, dos territérios e localidades visitadas, levam para a regido outros
fluxos mais permanentes de pessoas que procuram a area para estabelecer
uma segunda residéncia, destinada ao veraneio e ao lazer. O fato é que,
independentemente da natureza da procura, o destino, uma vez “descoberto”
tem seu territério valorizado e, conseqientemente, passa a ser objeto de cobica
do mercado imobiliario.

Nao sdo poucos os exemplos em que os nucleos urbanos de interesse
turistico originais passam a ser adensados além da capacidade de suporte da
infra-estrutura existente, por meio de construcdes verticais destinadas ao uso
residencial ou de mudanca de uso das edificacdes, determinando o colapso dos
sistemas instalados de dgua e esgoto, de coleta de residuos, das vias urbanas
etc. Mais eloqlientes ainda do que estas situacdes sdo os processos de expansao
horizontal dos nucleos urbanos, cujo solo passa a ser apropriado, muitas vezes
de forma inadequada, para dar lugar a loteamentos em orlas oceéanicas ou
lacustres, beiras de rio ou préximas de mananciais, encostas com cobertura
vegetal etc., que além de igualmente determinarem colapso na oferta de
servicos afetam diretamente o suporte ambiental e a paisagem, terminando
por comprometer o atrativo que, justamente, determinou o interesse pelo
desenvolvimento da atividade.

Na esfera da gestdo municipal, todavia, encontram-se instrumentos que,
desde que desenvolvidos em tempo habil e implementados de forma correta,
podem minimizar ou mesmo evitar tais impactos.
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O primeiro e mais importante deles é o Plano Diretor de Desenvolvimento
Urbano, que segundo a legislagdo pertinente é obrigatério para cidades com
populacdo superior a 20.000 habitantes, porém pode e deve ser elaborado
para municipios menores, sobretudo aqueles submetidos a processo de
transformacdo, como os focalizados neste Caderno.

No Plano Diretor, que devera ser aprovado pela respectiva Camara
Municipal, estabelecem-se as diretrizes de desenvolvimento urbano das
localidades do municipio, bem como as ac¢des prioritarias sobre o territério
municipal, em especial as areas de preservacdo permanente, as sujeitas a
utilizacdo especial, os acessos viarios etc. Além disso, complementa o Plano
Diretor o conjunto de normas urbanisticas destinadas a disciplinar o uso do
solo para fins urbanos e para a producdo do espaco urbano. Séo elas:

e Lei de Perimetro Urbano — que define em relacdo ao territério do municipio
quais sdo as areas urbanas ou destinadas a ser ocupadas com finalidades
urbanas. Dessa forma, o municipio pode identificar as areas efetivamente
urbanas e aquelas destinadas a expansdo dos nucleos urbanos, as que
podem e devem ser utilizadas para fins turisticos ou de veraneio e lazer,

mesmo que nao contiguas aos territérios hoje ocupados.

e Lei de Parcelamento do Solo para fins Urbanos — que define os parametros
para esse tipo de parcelamento: tamanho dos lotes, das caixas de via, dos
passeios, bem como as condi¢des de urbanizacdo da empresa loteadora, as
obriga¢des de oferta de area para fins publicos — pracas, escolas, postos de
saude etc. Tais parametros deverao incidir sobre as areas ainda urbanizaveis
incluidas nos perimetros urbanos definido no instrumento anteriormente
mencionado.

* Lei de Uso e Ocupacao do Solo — por meio dessa lei, 0 municipio podera
disciplinar em relacdo as areas urbanas os tipos de uso dos imédveis, as
areas destinadas as residéncias, ao comércio, aos servicos, a localizacdo dos
iméveis de uso multiplo, coletivo ou individual, as areas de preservacdo
ambiental, dreas industriais segundo o tipo e porte das industrias, bem como
estabelecer os parametros de ocupac¢do dos lotes — afastamentos, recuos,
gabaritos da edificacdo, coeficiente de aproveitamento dos terrenos.

* O Codigo de Obras — que define os padrdes das construcdes garantindo
seguranca e salubridade as mesmas.

* Os Regulamentos Sanitarios e de Uso das Vias Publicas — os primeiros
disciplinam as condi¢des sanitarias de uso das edificacdes coletivas, de venda
de alimentos, dos bares, restaurantes, pousadas, hotéis, feiras livres. Os
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ultimos, além de disciplinar o uso de espagos publicos e coletivos, como os
passeios, os locais de fixacdo de propaganda, o horario de funcionamento
dos estabelecimentos e os niveis de ruido, definem as rela¢des basicas entre
os cidaddos e destes com a cidade.

O uso combinado desses instrumentos sera essencial para a qualidade do
territério e do ambiente construido e, portanto, para a evolu¢do de um turismo
que guarde relacdo sustentdvel com o meio ambiente, criando condi¢des
para que os impactos decorrentes da expansdo da atividade ndo afetem as
caracteristicas dos sitios naturais. Permite, ainda, que a expansao nao cause
transtornos a vida na cidade e ndo acarrete em aumento de gasto para o poder
publico devido ao surgimento de demandas por servicos e de infra-estrutura,
cujas solugdes estdo fora do alcance das finangas municipais.

Nesse sentido, tendo em vista a sustentabilidade politica e institucional
do projeto na escala municipal e regional é recomendavel que os municipios
atualizem seus instrumentos de politica fiscal e, sobretudo, o cadastro fiscal e
imobiliario, principalmente o referente a cobranca do imposto sobre servicos
de qualquer natureza. Tal acdo permitird ao municipio aferir receita em
decorréncia da expansao da economia do turismo e assim ter recursos para
fazer frente ao previsivel aumento de demandas.

Assim, é fundamental que o Plano Municipal de Desenvolvimento Sustentavel
do Turismo esteja em estreita sintonia com o Plano Diretor de Desenvolvimento
Urbano, bem como com o conjunto de leis e normas decorrentes deste.

Por outro lado, o Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional
deve harmonizar ainda com outros planos e processos de desenvolvimento
endégeno que estejam em curso no municipio ou na regido, tais como a
Agenda 21 ou qualquer outra estratégia de desenvolvimento local sustentavel.
Geralmente nos Planos Municipais de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo
as agoes de desenvolvimento local possuem um escopo mais amplo e mobilizam
uma maior quantidade e diversidade de atores locais. Centenas de municipios
das regides brasileiras ja elaboraram Planos Municipais, seja por conta prépria
ou no ambito de Macroprogramas, como a Agenda 21, do Ministério do Meio
Ambiente, os Consorcios de Seguranca Alimentar e Desenvolvimento Local do
Ministério do Desenvolvimento Social ou as Mesorregides trabalhadas pelo
MinistériodalntegracdoNacional. Osplanosdeturismo devemser desenvolvidos
de forma integrada a estas estratégias de mobilizacdo produtiva dos recursos
e atores endégenos, assegurando a complementaridade e a sinergia das a¢oes
municipais em prol da sustentabilidade do territério da regido.



6 Breves Conclusoes

N este Caderno foi possivel percorrermos a trajetéria iniciada com a
municipalizacdo do Turismo com o propésito principal de contribuir para a
implementacdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil,
que apresenta a escala regional como o espaco privilegiado de desenvolvimento
do turismo, como atividade sustentavel capaz de gerar renda e inclusdo social.
Neste trajeto, ao procurar detalhar os passos e desafios do Programa, sobressai
a importancia da acdo municipal numa perspectiva de cooperacao sistémica e
participativa.

Procurou-se tornar evidente que, para a promocdo do desenvolvimento
do turismo sustentavel do municipio, com foco regional, a acdo planejada e
coordenada do ordenamento da cadeia produtiva do turismo é determinante.
Portanto, para que isso ocorra, ndo devera existir a exclusdo, competicdo ou
privilégios entre os empreendedores municipais, entre os municipios que
compdem a regido turistica, entre uma regiao turistica e outras regioes. Sao
essenciais o sentido de integracdo e complementaridade e o principio de atuar
no local para consolidar o regional.

Assim, cada municipio deve participar ativamente da construcdo
do desenvolvimento regional a partir do seu territério, da forca e
empreendedorismo de sua comunidade, da acdo articulada e integrada de
sua administracdo. O que fazer, quando fazer, como fazer e com quem fazer
sdo respostas que apenas e tdo somente ocorrem quando a decisdo vem
da rede tecida no interior da comunidade, quando esta deixa prevalecer a
confianca, a cumplicidade, o compromisso, a participacdo, a coopera¢do e o
forte sentimento de pertencimento. Assim ocorrera o que afirmava o Professor
Celso Furtado: "o desenvolvimento é criado pela sociedade, é preciso que ela
tenha essa vontade de fazer”.
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Glossario

Agenda 21 -conforme o Ministério do Meio Ambiente, a Agenda 21 é um plano
de acdo para ser adotado global, nacional e localmente, por organiza¢des do
sistema das Na¢des Unidas, governos e pela sociedade civil, em todas as areas em
que a acdo humana impacta o meio ambiente. Constitui-se na mais abrangente
tentativa ja realizada de orientar para um novo padrao de desenvolvimento
para o século XXI, cujo alicerce é a sinergia da sustentabilidade ambiental,
social e econdmica, perpassando em todas as suas a¢des propostas

Atividades econdmicas — atividades produtivas capazes de motivar a visitacdo
turistica e provocar a utilizacdo de servicos e equipamentos turisticos (fabricacao
de cristais, agropecuaria, extrativismo).

Atrativos turisticos — locais, objetos, equipamentos, pessoas, fenémenos,
eventos ou manifestacdes capazes de motivar o deslocamento de pessoas para
conhecé-los. Os atrativos turisticos podem ser naturais; culturais; atividades
econdmicas; eventos programados e realizacbes técnicas, cientificas e
artisticas.

Atrativos naturais — elementos da natureza que, ao serem utilizados para fins
turisticos, passam a atrair fluxos turisticos (montanhas, rios, ilhas, praias, dunas,
cavernas, cachoeiras, clima, flora, fauna).

Atrativos culturais — elementos da cultura que, ao serem utilizados para fins
turisticos, passam a atrair fluxos turisticos. Sdo os bens e valores culturais de
natureza material e imaterial produzidos pelo homem e apropriados pelo
turismo, da pré-histéria a época atual, como testemunhos de uma cultura,
representados por suas formas de expressdao; modos de criar, fazer e viver; as
criacOes cientificas, artisticas e tecnoldgicas; as obras, os objetos, os documentos,
as edificacbes e demais espagos para destinos diversos; os conjuntos urbanos
e sitios de valor histérico, paisagistico, artistico, arqueolégico, paleontolégico,
ecolégico e cientifico. As manifestacdes culturais sdo as criacdes culturais
de natureza imaterial que, ao serem apropriadas pelo turismo, passam a ser
chamadas “atrativos”, como festas, celebracdes, rituais, folguedos, jogos, saberes
e fazeres e seus produtos, musica, danca, praticas culturais coletivas concentradas
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em determinados espacos, fundadas na tradi¢do e manifestadas por individuos
ou grupos de individuos, como expressao de sua identidade cultural e social.

Capacidade de carga ou de suporte — o nivel 6timo (maximo aceitavel) de
uso que uma area pode receber com alto nivel de satisfacdo para os usudrios
(turistas, visitantes) e minimos efeitos negativos sobre os recuros.

Colegiado Local — organizacao representativa dos poderes publico e privado
e da sociedade de um municipio, com o papel de apoiar o Orgdo Municipal de
Turismo na coordenacao do processo de regionalizacdo em ambito local.

Destino turistico — local, cidade, regido ou pais para onde se movimentam os
fluxos turisticos.

Endégeno — que vem de dentro para fora; que se desenvolve a partir das
potencialidades de cada lugar; que valoriza a cultura e as pessoas do local.
(Sead/UFSC, 2007).

Eventos programados — eventos que concentram pessoas para tratar ou
debater assuntos de interesse comum, negociar ou expor produtos e servicos,
de ordem comercial, profissional, técnica, cultural, cientifica, politica, religiosa,
turistica e muitos outros, com datas e locais previamente estabelecidos,
provocando a utiliza¢do de servicos e equipamentos turisticos.

Fluxo de turistas — todo e qualquer deslocamento de um conjunto de turistas
que se movimenta de uma direcdo a outra, unidirecionalmente, num contexto
espaco-temporal delimitado, com um ponto comum de emissdo e um ou
varios pontos de recepcao.

Férum Estadual de Turismo - entidade de carater propositivo, consultivo e
mobilizador que visa a integracdo de todas as instituicdes que compdem a
cadeia produtiva do turismo, em cada Unidade da Federa¢do (UF). Dentre
outras funcdes, é responsavel por apoiar o Orgado Oficial de Turismo das UFs na
coordenacdo do processo de regionaliza¢do do turismo, em ambito Estadual.

Infra-estrutura de apoio ao turismo - é todo o conjunto formado por obras e
instalacoes de estrutura fisica e de servicos, indispensaveis ao desenvolvimento
do turismo e existentes em funcao dele.

Instancia de Governanca Regional — organizacdo representativa dos poderes
publico e privado, da sociedade e dos municipios componentes das regides
turisticas, com o papel de coordenar, acompanhar e gerir o processo de
regionalizacdo do turismo na regido turistica. Pode ser um Conselho, um
Férum, uma Associacdo, um Comité etc.



Marketing - conjunto de técnicas utilizadas para a comercializacdo e distribuicao
de um produto entre diferentes consumidores.

Meios de acesso ao municipio - formas e facilidades disponibilizadas para
que os visitantes possam chegar ao municipio, utilizando-se das modalidades
de transportes existentes (terrestres, aéreos, hidroviarios) e dos respectivos
terminais de passageiros e servicos complementares.

Oferta turistica — conjunto de atrativos turisticos, servicos e equipamentos e
toda infra-estrutura de apoio ao turismo de um determinado destino turistico,
utilizados em atividades designadas turisticas.

Produto turistico — conjunto de atrativos, equipamentos e servicos turisticos,
acrescido de facilidades, ofertado de forma organizada por um determinado
preco. Rotas, roteiros e destinos turisticos podem se constituir em produtos
turisticos, por exemplo.

Realizacoes técnicas, cientificas e artisticas — obras, instalacdes, organizacdes,
atividades de pesquisa de qualquer época que, por suas caracteristicas, sdo
capazes de motivar o interesse do turista, provocando a utilizacdo de servicos
e equipamentos turisticos.

Rede - é uma iniciativa voltada para o desenvolvimento da cultura associativa
e participativa, muitas vezes ja existente na comunidade, embora nem sempre
percebida. Seu maior desafio é fortalecer a capacidade de relacionamento do
ser humano com seus semelhantes, incentivando a troca produtiva.

Regido turistica — é o espaco geografico que apresenta caracteristicas e
potencialidades similares e complementares, capazes de serem articuladas e
que definem um territério, delimitado para fins de planejamento e gestao.
Assim, a integracdo de municipios de um ou mais estados, ou de um ou mais
paises, pode constituir uma regido turistica.

Roteiro turistico — itinerario caracterizado por um ou mais elementos que
Ihe conferem identidade, definido e estruturado para fins de planejamento,
gestdo, promocgao e comercializacao turistica.

Segmentos turisticos — a segmentacdo é entendida como uma forma de
organizar o turismo para fins de planejamento, gestdo e mercado. Os diferentes
segmentos sdo estabelecidos a partir dos elementos de identidade da oferta de
servicos e atrativos turisticos e da variacdo da demanda por esses elementos.

Servicos e equipamentos de agenciamento - servicos remunerados prestados
por estabelecimentos comerciais constituidos com o objetivo de desenvolver,
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com exclusividade, as atividades de produzir, vender ou intermediar a venda
e a reserva de transporte, hospedagem, alimentacdo, eventos para fins
considerados turisticos, sob a forma de excursdo, pacote ou em separado.

Servicos e equipamentos de alimentacao — estabelecimentos que oferecem ao
turista refeicdes, lanches ou bebidas e demais servicos complementares.

Servicos e equipamentos de hospedagem - estabelecimentos que oferecem
alojamento e servicos necessarios ao conforto do héspede, como recepcao,
guarda de bagagem, conserva¢do, manutencdo, arrumacdo e limpeza das
areas, instalacdes e equipamentos etc.

Servicos e equipamentos de lazer e entretenimento - infra-estrutura e
servicos prestados com o objetivo de proporcionar diversdo, recreacdo e
entretenimento.

Servicos e equipamentos de transporte — servicos e equipamentos prestados
para promover o deslocamento de pessoas, por via terrestre, aquatica ou aérea.
Os servicos e equipamentos de transporte turistico tém a finalidade especifica
de realizar excursdes e outras programacdes turisticas.

Servicos e equipamentos para eventos — infra-estrutura e servicos especificos
para a realizacdo de congressos, convencgdes, exposicdes, feiras, shows e
outros.

Servicos e equipamentos turisticos — conjunto de servicos, edifica¢des e
instalacdes indispensaveis ao desenvolvimento da atividade turistica e que
existem em funcdo desta. Compreendem os servicos e os equipamentos de
hospedagem, alimentacao, agenciamento, transporte, para eventos, de lazer
etc.

Sistema de comunicag6es — conjunto de meios disponiveis para serem utilizados
pela populacdo residente e pelos visitantes, como agéncias postais, postos
telefénicos, Internet, TV por assinatura e outros.

Sistema de seguranca - conjunto de servi¢cos e equipamentos que proporcionam
a populacdo e ao turista as garantias basicas do cidaddo, englobando as
delegacias de policia, postos de policia rodoviaria, maritima, aérea e de
fronteiras, corpo de bombeiros, servicos de salvamento e defesa civil etc.

Sistema educacional — conjunto de instituicdes educacionais de um municipio,
responsaveis pelo nivel de instrucdo da populacdo residente e pela qualidade
da mao-de-obra disponivel para a prestacdo dos servicos turisticos.



Sistema médico-hospitalar — conjunto de estabelecimentos destinados a
prestar os servicos preventivos e/ou assisténcia da area de saude a populacao
residente e aos visitantes, englobando os hospitais, prontos-socorros, clinicas
médicas e odontoldgicas, postos de saude, maternidades, santas casas de
misericérdia e outros.
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O modelo de gestdo descentralizada do turismo, implantado no Pais pelo
Ministério do Turismo apoiado por seus colegiados parceiros, proporciona que
cada Unidade Federada, regido e municipio busque suas proéprias alternativas
de desenvolvimento, de acordo com suas realidades e especificidades. O que
propde o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil sdo
diretrizes politicas e operacionais para orientar o processo do desenvolvimento
turistico, com foco na regionalizacao.

Regionalizar ndo é apenas o ato de agrupar municipios com relativa
proximidade e similaridades. E construir um ambiente democratico, harménico
e participativo entre poder publico, iniciativa privada, terceiro setor e
comunidade. E promover a integracdo e cooperacdo intersetorial, com vistas a
sinergia na atuac¢ao conjunta entre todos os envolvidos direta e indiretamente
na atividade turistica de uma determinada localidade.

Diante disso, o que se espera é que cada regido turistica planeje e decida
seu proprio futuro, de forma participativa e respeitando os principios da
sustentabilidade econémica, ambiental, sociocultural e politico-institucional.
O que se busca com o Programa de Regionalizacdo do Turismo é subsidiar a
estruturacdo e qualificacdo dessas regides para que elas possam assumir
a responsabilidade pelo seu proéprio desenvolvimento, possibilitando a
consolidacdo de novos roteiros como produtos turisticos rentaveis e com
competitividade nos mercados nacional e internacional. Para tanto é necessario
perceber o turismo como atividade econdmica capaz de gerar postos de trabalho,
riquezas, promover uma melhor distribuicdo de renda e a inclusdo social.

Para que o Brasil possa estruturar e qualificar suas regides é necessario o
envolvimento direto das comunidades receptoras. Sdo elas que protagonizarao
essa historia. Todo esse movimento se traduz na capacidade de atuacdo mutua
do cidaddo brasileiro, o qual deve perceber-se parte fundamental desse
processo.

O que se apresenta nos “Cadernos de Turismo” sdao direcionamentos para
promover o desenvolvimento regionalizado como estratégia de agregacao
de valores do cidadao, de sua cultura, de suas producdes, de seus saberes e
fazeres, propiciando a integracdo de todos os setores econémicos e sociais em
prol de um objetivo comum: melhorar a qualidade de vida das popula¢des
receptoras e dinamizar a economia do Pais.

Marta Suplicy
Ministra de Estado do Turismo



Comointuito de promover o desenvolvimento das regides turisticas do Brasil,
o Ministério do Turismo elaborou documentos técnico-orientadores com o passo
a passo para a implementa¢do do Programa de Regionalizacdo do Turismo
— Roteiros do Brasil. Dessa forma, cada regido pode identificar o seu estagio
de desenvolvimento e comecar a implementar as diretrizes da regionalizacao
do turismo. Os documentos técnico-orientadores foram adaptados para
uma linguagem mais simples e sdo apresentados, agora, como os Cadernos
de Turismo, de forma a facilitar a compreensdo de todos os envolvidos no
processo de desenvolvimento da atividade turistica regionalizada. Além da
linguagem didatica, os Cadernos apresentam Fontes de Consulta e Glossario,
cujas palavras que o compdem encontram-se, ao longo do texto, destacadas
na mesma cor do Caderno.

Esta colecdo é composta por treze cadernos, descritos abaixo, sendo um
para cada Médulo Operacional do Programa e quatro relativos a assuntos que
irdo subsidiar a implementacao desses Médulos:

I - Introducao a Regionalizacao do Turismo;
Il - Médulo Operacional 1 - Sensibilizacao;
lll - Médulo Operacional 2 — Mobilizacao;

IV - Médulo Operacional 3 - Institucionalizacao da Instancia de Governanca
Regional;

V — Médulo Operacional 4 - Elaboracao do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo Regional;

VI - Moédulo Operacional 5 - Implementacao do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo Regional;

VIl - Médulo Operacional 6 - Sistema de Informacoes Turisticas do Programa;
VIl - Médulo Operacional 7 — Roteirizacao Turistica;
IX — Médulo Operacional 8 - Promocao e Apoio a Comercializacao;
X — Médulo Operacional 9 - Sistema de Monitoria e Avaliacao do Programa;
Xl - Acao Municipal para a Regionalizacao do Turismo;
XIl - Formacao de Redes;

Xlll - Turismo e Sustentabilidade.



Os Cadernos de Turismo apresentam oOs passos para que 0s municipios
das regides turisticas brasileiras se organizem com base nos principios da
sustentabilidade ambiental, econdémica, sociocultural e politico-institucional
e destaca os beneficios que a regionalizacdo e a consolidacdo de roteiros
turisticos oferecem ao turismo brasileiro.

As orientacdes contidas nesta colecdo possibilitardo o alcance dos
objetivos propostos pelo Programa de Regionalizacdo do Turismo, tais como:
a integragdo e cooperacao entre os municipios, a ampliacdo e qualificacdo do
mercado de trabalho, o aumento do tempo de permanéncia e do gasto médio
do turista na regido. A regionaliza¢cdo impulsiona uma melhor distribuicdo de
renda, promove a inclusdo social e possibilita a participa¢do, no planejamento
regional, dos municipios que ndo sdo dotados de potencial relevante para
o turismo, fazendo com que eles busquem sua agregacdo no processo de
desenvolvimento do turismo, por meio de suas potencialidades, peculiaridades
e capacidade produtiva.

Este Caderno trata da Formacao de Redes e apresenta alguns dos principios
e modos de funcionamento das Redes para que os diversos atores espalhados
pelas regides turisticas possam, na medida de suas necessidades e desejos,
desenvolver projetos ou processos de Rede de forma descentralizada e
autébnoma. Apresenta, também, as bases do projeto da Rede Nacional de
Regionaliza¢do do Turismo que podem servir de referéncia para praticas e
projetos de Rede em outros ambitos.



Sumario

1. INTEFOAUGEO ..o 13
2. O QUE E REAE ... 16
3. Por que FOrmar REAES ..........ccviiiiiiiiiie e 18
4. as propriedades das REAES ............cccviiiiiiiiiiii e 20
5 Principios organizacionais da Rede ..................coooi 25
6. Como se desenvolve o trabalho em Rede ..o 32
7.0 Projeto da Rede Nacional de Regionalizacdo do Turismo .................... 42
Fontes de consulta ... 53



12

A generosidade humana

A noite do ultimo dia do ano de 2004 no Brasil foi marcada por
uma experiéncia de confraternizacdio mais do que exemplar: um
minuto de siléncio para as vitimas da tragédia asidtica acontecida
na ultima semana do més de dezembro de 2004. Isso aconteceu em
Copacabana, antes da queima de fogos. Em Paris, e em diversos lugares
do planeta, houve atitudes similares. Todos nés sentimos que as festas
de fim de ano exprimem, com mais intensidade que em qualquer
outra época, esse desejo humano de ser fraterno e solidario. Essa forca
poderosa precisa sair do nosso intimo e se tornar afeto, amorosidade e
irmandade. As imagens televisivas chegaram imediatamente as nossas
telas, desencadeando abalos e tremores intimos que fizeram ressurgir,
em todos os habitantes da terra, esse desejo enorme de dar as maos, de
ajudar e de ser irmao.

Somos, como o deus bifronte Jano dos portais romanos, uma
dualidade assombrosa: bem e mal, amor e 6dio. O que nos atormenta e
nos divide. Mas se estamos vivos até hoje é sinal positivo de que o amor
e o bom-senso prevaleceram. Amor é cooperacao, e 6dio é destruicao.
O amor é a condi¢do maior de ser, de ter confianca, fraternidade
e esperanca. Esperanca ndo é somente esperar, mas confiar na
possibilidade de um caminho melhor.

Com o imenso volume de ajuda que aqueles povos receberam dos
quatro cantos do planeta vimos como a generosidade é prova de que todos
noés podemos fazer desabrochar o amor como o dom maior da vida.

Com essas atitudes fica evidente, também, a possibilidade real da
globalizacao desse amor. Desde o mais distante esquimé ao mais esquivo
boximane esse sentimento esteve presente: o desejo desinteressado de
ajudar e de dar as maos. E esse desejo é universal. E incomodo pensar
que, as vezes, o homem precisa de catastrofes para remanejar seu
caminho. Mas o grande desafio para nés, educadores, é como torna-
lo constante e ndo apenas vé-lo ressurgir periodicamente em festas e
catastrofes. De modo muito claro, o acontecimento nos sinaliza que é
possivel vivermos num mundo mais fraterno e solidario.

Alfeu Trancoso, com adaptagoes



Introducao

Rede é o conjunto de linhas de comunicacdo, interligadas de modo que
uma mensagem recebida possa transitar por essas linhas, por esses canais
de comunicacdo, para que, partindo de um ponto de origem, chegue a seu
destino.

O significado que a palavra Rede assume neste Caderno merece ser
exemplificado. O exemplo é inspirado em um dos mais belos poemas
brasileiros:

Imaginem galos cantando quando a manha nasce. Seus gritos formam uma
Rede de comunicacdo, porque cada um dos galos "apanha" o canto do galo
mais préximo e o lanca a outro galo, mais distante, e assim, sucessivamente,
os galos vao se comunicando. Podemos dizer que os galos, com seus gritos,
formam uma Rede. Essa Rede, tecida pelo canto dos varios galos, anuncia a
manha que nasce. O nascer do dia é simbolo de comeco, de esperanca. Portanto,
essa é uma Rede que nao prende, ao contrario, liberta, porque é leve, tecida
com o canto de varios galos. E, por ser leve, a Rede, que representa a manha
transforma-se em toldo, depois em baldo, e entdo sobe, a todos ilumina,
trazendo esperancas, que se traduzem em inclusdo social, sustentabilidade,
redistribuicdo de riqueza etc.

O autor da bonita imagem dos galos cantando e tecendo uma Rede é o
poeta Jodo Cabral de Mello Neto, um dos nossos maiores poetas. Todas essas
idéias sdo apresentadas de forma original e poética na composicdo Tecendo
a manhé, que comeca assim: “Um galo sozinho ndo tece uma manha. Ele
precisara sempre de outros galos...”.

Pois é assim: para tecer uma manha, isto é, um futuro melhor, precisaremos
sempre de parceiros, de outras pessoas, que tenham os nossos mesmos interesses,
0s N0ssos mesmos ideais e é necessario que essas pessoas se comuniquem para
que possam, juntas, discutir e buscar os caminhos que as conduzam a realizacdo
de seus ideais, a “uma manha” ou a “um amanha”. Esse é o conceito de Rede
de que trata este Caderno.

A organiza¢do em Rede tem enorme poder de promover a divulgacdo de

13
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informacGes e a troca de experiéncias de forma descentralizada. Essa estrutura
e sua forma de organizacdo induzem a colaboracao, a cooperacao, ao trabalho
conjunto, a gestdo compartilhada e a acdo auténoma individual integrada
a uma visao coletiva. O exercicio da colaboracdo, como acontece nas Redes,
promove o desenvolvimento dos talentos e a emancipacao responsavel.

Por todos esses motivos, a ado¢do do trabalho em Rede é de fundamental
importancia para o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do
Brasil. O Programa aposta no potencial do turismo brasileiro, especialmente
quando hé a preocupacdo com a incluséo social, a redistribuicdo da riqueza e
o fortalecimento dos territérios.

A pratica da organizacdao e do trabalho em Rede esta incorporada ao
Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil e faz parte de
sua estrutura, sendo, portanto, importante para todas as suas etapas. Seus
principios e objetivos se harmonizam com os que servem de base a Rede, pois
ela oferece as condi¢Oes e as alternativas para o fortalecimento das iniciativas
dos participantes locais/regionais, de maneira integrada as politicas publicas
para o setor.

E importante ressaltar que as particularidades de cada participante e seus
modos préprios de agir sdo respeitados porque permitem que as competéncias
se complementem e, desse modo, sdo promovidos o acordo e o respeito a
diferenca.

Por meio das Redes e de suas multiplas conexdes, solu¢des podem ser
encontradas e divulgadas, conhecimentos podem ser produzidos e novos rumos
sdo tracados, de modo a estimular o desenvolvimento nas
brasileiras.

O processo se apodia justamente nessa propriedade especial das Redes, que
é o fortalecimento das articulacdes. A aproximacado e a troca de conhecimento
entre os participantes fortalecem a acdo local/regional, transformando, assim,
uma iniciativa localizada numa pratica disseminada, que se espalha para outros
lugares, e cujos resultados ultrapassam os limites geograficos de um municipio,
regido, estado, ou pais.

Neste Caderno estdo expostos alguns dos principios e modos de
funcionamento das Redes para que os diversos participantes do processo,
espalhados pelas regides turisticas, possam, na medida de suas necessidades e
desejos, desenvolver projetos ou processos de Rede de forma descentralizada
e autébnoma. Sado mostradas, também, as bases do projeto da Rede Nacional



de Regionalizacdo do Turismo, que podem servir de referéncia para praticas e
projetos de Rede em outros ambitos.

Aidéia principal é estimular a difusdo dessa pratica — o trabalho colaborativo
em Rede - e, ao mesmo tempo, enfatizar a necessidade da interlocucdo e da
articulacao dos diversos participantes envolvidos no processo de regionaliza¢dao
do turismo.

INTRODUGAO
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Rede é um modo de organizacao, constituido de elementos
auténomos que, de forma horizontal, cooperam entre si.

Vamos aprofundar mais o conceito de Rede:

Como jareferido anteriormente, Rede é um conjunto de pontos interligados
gque tomam uma determinada forma de organizacdo. Contudo, ndo existe
ainda um conceito de Rede Unico e amplamente aceito, compativel com a
variedade de contextos em que o termo é utilizado, embora sua compreensao,
em diferentes circunstancias, parta basicamente da mesma idéia: a formacao
de uma dinamica que favoreca a integra¢do entre pessoas ou instituicdes em
torno de objetivos especificos.

Portanto, nesse sentido, Rede é uma forma de articulacdo que permite a
distintos individuos trabalhar em conjunto e de modo organizado.
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No contexto do turismo, Redes sdo iniciativas voltadas para o
desenvolvimento da cultura associativa e participativa muitas vezes ja existente
na comunidade, embora nem sempre percebida. Seu maior desafio é fortalecer
a capacidade de relacionamento do ser humano com seus semelhantes. Na
pratica, o objetivo da Rede para o turismo é fazer com que seus integrantes,
as pessoas — fisicas ou juridicas — consigam colaborar entre si, compartilhar
conhecimentos, capacitar-se, dividir riscos e responsabilidades, conquistar
novos mercados, reduzir custos, qualificar produtos e servicos, e ainda desfrutar
do acesso as novas tecnologias.

De tudo o que foi dito, deduz-se que, para o turismo, o trabalho em Rede
constitui um poderoso recurso, capaz de gerar resultados positivos em resposta
aos esforcos empreendidos pelos diversos protagonistas envolvidos nas etapas
do processo de regionalizacdo. Tanto os éxitos como as dificuldades inerentes
as diversas etapas do Programa, quando bem divulgados, ajudam as diversas
regides a enfrentar seus desafios.

17
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COnforme jé ressaltado neste Caderno, a Rede, para o Programa de
Regionalizagdo do Turismo - Roteiros do Brasil, constitui uma estratégia
fundamental: um valioso instrumento de troca de informagdes e, ao mesmo
tempo, uma forma organizada de cooperacdo e articulacdo dos agentes
envolvidos no processo de regionalizacdo do turismo.

Pode-se dizer que essa estratégia dispde, no minimo, de duas frentes:

1. o fortalecimento da Rede Nacional de Regionalizacdo do Turismo e do
Sistema de Apoio a Distancia;

2. o fomento a formacdo de Redes pelos atores locais, regionais e/ou
estaduais.

Essas duas frentes sdo complementares e se fortalecem mutuamente.

A Rede Nacional de Regionalizacdo do Turismo foi concebida como um
instrumento de troca de informacdes e experiéncias e de fortalecimento das
relacdes e parcerias entre os diversos participantes envolvidos no Programa. E
uma estratégia de apoio ao desenvolvimento do turismo que permite e promove
a atuacao compartilhada dos agentes das regides turisticas no planejamento e
na execucao das agoes.

As Redes servirao para fazer surgir solucées e propiciar
que elas sejam disseminadas por outros atores em
outros lugares, facilitando o acesso a inovacao e a

difusao dos casos de sucesso.

A Rede propicia a conexdo entre as regides turisticas. Além de favorecer
a troca de experiéncias, € um espaco para que as regides identifiquem novas
oportunidades de acdo, divulguem o processo de desenvolvimento do turismo,
apresentem novos produtos (roteiros turisticos, destinos turisticos etc.),

18
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adaptem ou recriem solucdes, estabelecam ou consolidem novas relagdes,
otimizem e captem recursos, entre outros.’

O fomento a formacdo de Redes locais, regionais e/ou estaduais tem a
perspectiva de levar maior dinamismo as regides turisticas, abrindo novos
caminhos e espacos de atuacao para novas liderancas. Seu objetivo central é
fortalecer os participantes do Programa, principalmente na esfera da tomada
de decisdes e, ainda, apoiar a promocao e a comercializa¢do, além de promover
o aumento da competitividade dos

Em resumo: as Redes locais, regionais, estaduais e/ou a Rede Nacional
de Regionalizacdo do Turismo vao conectar os agentes envolvidos com a
regionalizacdo do turismo e promover o intercambio entre os participantes
de todas as regides turisticas. Servirdo para fazer surgir solucées, propiciando
que essas sejam divulgadas para outros participantes em outros lugares, o
que facilitard o acesso a inovacao e a difusdo dos casos de sucesso. A idéia é
aproximar e ligar de forma produtiva os participantes, para que, juntos, eles
possam trabalhar para o desenvolvimento do turismo brasileiro.

' BRASIL, Ministério do Turismo. Programa de Regionalizacdo do Turismo: Diretrizes Operacionais.
Brasilia: Ministério do Turismo, 2004, p. 41.
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Antes de apresentar os passos para a formacdo de Redes, no que diz
respeito a regionalizacdo do turismo, é necessario apresentar alguns dos
conceitos fundamentais da idéia de Rede e algumas de suas propriedades mais
importantes.

4.1. Conectividade

Num sentido geral, conectividade significa qualidade ou estado daquele
gue esta ligado, unido. Conexao significa ligacao.

Um dos principais fundamentos da Rede é a conectividade, que é o fenédmeno
do estabelecimento das conexdes. A Rede é sempre um conjunto de conexdes,
um conjunto de elementos conectados entre si.

E qual a importancia da conectividade na formacao de Redes?

Pode-se afirmar que a existéncia de conexdes é condicdo para a existéncia
da Rede. Portanto, a primeira coisa a se fazer no processo de formacdo de
Redes é estimular a conectividade, isto é, propiciar a produ¢do continua de
conexdes entre os participantes.

Uma conexdo passa a existir quando dois elementos (pessoas, instituicoes,
cidades etc.) entram em contato e mantém esse contato ativo. A conexdo
caracteriza-se pela troca e reconhecimento muatuo entre esses dois
elementos. Por isso, uma conexdo pode ser entendida como uma “rela¢do”
ou “relacionamento”. A conectividade pode ser vista como o fendOmeno
de produc¢do ou ocorréncia de relacionamentos no interior do conjunto de
participantes, o que confere dinamica a Rede.

4.2. Densidade

A densidade é a quantidade de conexdes e é, também, um elemento
importante para se compreender o potencial produtivo da Rede. A densidade
indica o grau de inter-relacionamento dos participantes da Rede. Quanto mais
conexoes tiver a Rede mais produtiva ela serd em seu conjunto. Quanto maior
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o inter-relacionamento maior a unido entre os participantes. Um conjunto
de participantes mais denso em conexdes é um conjunto mais coeso, € um
conjunto mais coeso é um conjunto mais capaz e mais produtivo: significa uma
Rede mais forte.

A densidade indica o grau de inter-relacionamento que os
participantes da Rede mantém entre si.

Vamos observar as figuras a seguir. Nelas estdo representadas a conectividade
e a densidade.

Figura 1 Figura 2
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A Figura 1 mostra uma pequena Rede de baixa densidade. Na Figura 1, a
maioria dos elementos apresenta apenas uma ou duas conexdes com 0s outros
elementos da Rede. Trata-se de uma Rede pouco coesa, portanto, ainda fraca.
A, B e Csdo os elementos principais do conjunto porque sdo as suas conexdes
que promovem a integracdo entre os demais elementos. Caso A, B ou C seja
eliminado a Rede ira se desintegrar.

A Figura 2 mostra o que aconteceria se o elemento B deixasse de pertencer a
Rede: o conjunto se partiria em dois, deixaria de ser um conjunto integrado.

Observe, a seqguir, as Figuras 3 e 4.

Figura 3 Figura 4
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A Figura 3 exibe a mesma Rede, com uma quantidade maior de conexdes.
Essa densidade maior permite que a Rede nao se desestruture pela eliminac¢ao
de um de seus elementos, conforme mostra a Figura 4 na qual o elemento B
ndo aparece. Essa Rede mais coesa é mais forte.

Agora, observe a Figura 5, a seguir, que apresenta o maximo de coesao e,
portanto, o maximo de densidade numa Rede, com todos os elementos ligados
entre si.

Figura 5 Figura 6
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Quando isso acontece, ou seja, quando todos os elementos estdo ligados
entre si, a Rede adquire um enorme poder de realizacdo na medida em que a
interconexao faz dela uma espécie de organismo vivo, capaz de auto-regulagao
e de aprender com a prépria experiéncia.

7

Uma Rede de alta densidade é uma organizacdo no melhor sentido da
palavra. A eliminac¢do de qualquer um dos elementos ndo abala a Rede, pois ela
esta toda entrelagcada pela conexao de todos com todos (Figura 6). Imaginemos
esse processo acontecendo numa regido turistica, numa situacdo em que todos
os participantes de relevo mantenham relacionamento entre si.

Uma Rede nasce a partir das conexdes. Toda vez que alguém estabelece uma
conexao cria a ligacdo de um ponto com outro e, simultaneamente, estabelece
a ligacdo de um ponto com um conjunto maior de conexdes e pontos. Um
elemento pode fazer conexdo com outro, mas, ao mesmo tempo, todos os
elementos podem estabelecer ligacdes com outros elementos. Essa intensa
capacidade de fazer conexdes simultaneas proporciona que a estrutura de
Rede tenha alto poder de multiplicacdo e de expansao.
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A intensa capacidade de fazer conexdées simultaneas
proporciona que a estrutura de Rede tenha alto poder de
multiplicacao e de expansao.

Um exemplo desse fenOmeno ocorre nas Redes pessoais: amigos que
conhecem novas pessoas, que passam a ser amigas, que, por sua vez, vao
conhecer outras pessoas que serdo amigas e assim por diante. Os amigos de
uma pessoa fazem conexdes que expandem a Rede social dessa pessoa. Isso,
de forma espontanea e ndo linear. Pela acdo das conexdes que vdo sendo
estabelecidas ao longo do tempo, em varias frentes e por meio da acdo de
varios pontos, a Rede cresce em todas as direcbes (Figuras 7 a 14).

Figura 7 Figura 8 Figura 9
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E por isso que a estrutura de Rede constr6i um ambiente favoravel a
disseminacdo de boas praticas, tecnologias e informacdes. A difusdo é feita
de forma descentralizada, por meio dos proprios participantes interessados,
mediante a interacdo entre eles. A difusdao se da de forma rapida porque as
conexdes que cada pessoa promove levam a Rede — e as informacdes que nela
circulam — um pouco mais para a frente.

Cada participante da Rede faz isso a seu modo: conecta-se, transmite
informacao, interage. Uma vez que todos os participantes se comportam desse
modo, a Rede produz, entdo, um consideravel movimento de propagacéo e
alastramento.

Processos que acelerem a difusdao de conhecimento e a troca de experiéncias
sao essenciais para a promoc¢ao do desenvolvimento. Nesse sentido, a Rede se
presta de forma eficiente ao desenvolvimento das regides turisticas ao promover
a rapida divulgacdo de informacdo e ao produzir as condi¢des favoraveis ao
intercambio, ao apoio mutuo, a parceria, a capacidade empreendedora e a
inovagao.



5 Principios organizacionais da Rede

Rede é um padrao especifico de organizacao, diferente de outros modelos
organizacionais: € mais parecida com processos espontaneos de organizagao
e colaboracdo do que com instituicdes caracterizadas por uma série de
regulamentos, cargos e departamentos.

E importante lembrar que, na Rede, os participantes interagem e se
organizam de forma nao hierarquica. A auséncia de hierarquia tem como base
o respeito a autonomia dos participantes, que atuam de forma cooperativa.
Para a consolidacdo das Redes nas regides turisticas é essencial que todos
participem.

5.1. Autonomia, horizontalidade, cooperacao, democracia,
acao concertada e difusa

Autonomia, horizontalidade, cooperacdo, democracia e a¢do concertada
e difusa sdo os cinco fatores organizacionais que caracterizam uma Rede.
Agrupados, eles formam a nocdo de Rede e fazem dela uma consistente
estrutura para a troca de informacéo, para a producdo e a dissemina¢do de
conhecimento e para o estimulo ao desenvolvimento e a inovacao.

E qual o modo de funcionamento desses cinco fatores? Como eles se
articulam?

De modo geral, esses fatores agrupados funcionam da seguinte maneira: a
cooperacdo é a atitude que fundamenta o relacionamento entre os elementos
autdonomos. Essa autonomia é preservada e garantida na medida em que tal
relacionamento se da de forma nao hierarquica, isto é, horizontal, ndo havendo
subordinacdo de um elemento a qualquer outro. Como todos podem contribuir,
estimula-se o pluralismo de idéias e acdes, que distribui de forma igualitaria
direitos e deveres, reforcando-se o carater coletivo e democratico. E, toda essa
trama deverd ser composta por agdes colaborativas entre os participantes,
sejam elas concertadas (que envolvem a totalidade dos membros) ou difusas
(que sao executadas por somente alguns dos integrantes da Rede).
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Vejamos, a seguir, o detalhamento de cada um dos fatores que caracterizam
a Rede.

Autonomia
Como deve ser entendida a palavra autonomia? O que ela significa?

Auto quer dizer o préprio, o mesmo; nomia significa nome. Portanto,
autonomia diz respeito a agir por conta prépria, a atuar em seu préprio nome.
A dinamica de uma Rede tem como base a a¢do autébnoma de cada um de seus
participantes.

A primeira precondicdo da Rede é a participacdo voluntaria. A Rede se
sustenta numa logica de participacdo com base no livre exercicio da cidadania
e em vinculos estabelecidos de forma espontanea, o que significa dizer que os
principios da cooperacdo sdo levados em conta.

A preservacao da autonomia dos participantes vai orientar o funcionamento
e os relacionamentos quando se trata de Rede: é uma espécie de condicdo
da parceria, pois constitui uma condicdo basica do trabalho colaborativo. A
colaboracao, portanto, realiza-se e ganha forca dentro dos limites de um espaco
de acdo construido pelos parceiros. A vantagem da Rede estd em contar com
essa autonomia, pois a colaboracdo se torna mais vigorosa e comprometida
quando a autonomia de cada um é assegurada.

O trabalho em Rede depende, a todo momento, da acao
auténoma de cada um.

E importante lembrar que considerar a autonomia dos atores ndo quer
dizer que acordos e normas ndo sejam necessarios. O funcionamento da Rede
depende de um acordo que se estabelece, com base nas regras do trabalho
conjunto, para se garantir a eficacia da acdo coletiva e a manutencdo da
autonomia de cada membro da Rede.

Horizontalidade (auséncia de hierarquia)
O que significa auséncia de hierarquia?

Significa que um participante ndo pode ser considerado mais importante
que outro, que sua participacdo é tdo valida quanto a do outro.

Respeitar a autonomia significa que a pratica do trabalho em Rede deve
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se fundamentar na cooperacdo e na decisdo compartilhada. Tal pratica requer
também que os atores sejam considerados como detentores do mesmo nivel
de poder de decisdo.

A hierarquia caracteriza-se pela organizacdo estruturada em niveis, na
qual alguns participantes detém mais poder que os demais. Isso ndo ocorre
com a Rede. A Rede é justamente a estrutura organizacional que se define
pela horizontalidade, isto é, a existéncia de um soé nivel de poder, um plano
horizontal no qual os atores compreendem a si mesmos como pares (iguais em
poder) e atuam como tal.

Uma Rede requer que os atores sejam considerados como
detentores do mesmo nivel de poder de decisao.

Sendo assim, numa Rede ndo ha cadeia de comando e ninguém deve se
subordinar a ninguém. A subordina¢do, por definicdo, acabaria por ferir
a autonomia dos participantes. Na Rede deve haver igualdade, isto é, deve
haver condi¢cbes para que as normas e procedimentos sejam previamente
estabelecidos, de forma combinada, aceita por todos, e que tenham a mesma
validade e aplicabilidade sobre todos, indistintamente.

Na medida em que os integrantes da Rede sdo pares entre si e ndo ha espaco
para relacdes de subordinacdo o poder é desconcentrado. Como decorréncia, a
lideranca da Rede é exercida por muitas cabegas. As liderancas passam a emergir
no processo de trabalho, na medida da necessidade e da circunstancia. Numa
regiao turistica, onde ha diversos agentes importantes, todos sdo igualmente
percebidos como potenciais liderancas da regido. As liderancas, combinadas, é
que podem promover, de fato, o desenvolvimento da regiao.

Cooperacao

Cooperar é palavra formada pelo prefixo co, que significa junto, ao lado
de; e por operar, que significa trabalhar (dai é que vem a palavra operario).
Portanto, cooperacao significa trabalho conjunto, uma pessoa trabalhando ao
lado da outra, isto é, cooperando com a outra.

Deste modo, a cooperacdo é, ao mesmo tempo, um meio e um fim para o
funcionamento de uma Rede. A comunicacdo entre os participantes é que ira
permitir que haja a cooperagao.

A Rede é um espac¢o de relacionamento e vai depender dos processos de
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comunicagdo entre os participantes para se constituir propriamente como
Rede. Em relacionamentos, assim como na pratica da comunica¢do, ocorre
intensa troca de influéncias reciprocas na qual os protagonistas constroem,
moldam e alteram impressdes, idéias, visdes de mundo, valores e projetos de
outras pessoas e vice-versa.

A comunica¢do ndo s6 é o meio pelo qual se da a interacdo entre os
participantes, mas, sobretudo, oferece os elementos necessarios para a
organizacdo da Rede. A diversidade dos integrantes e o fato de viverem em
variados lugares exigem um trabalho de comunicacdo permanente para dar
capacidade operacional ao conjunto. A articulacdo das multiplas liderancas e a
decisdo colegiada sé sdao possiveis mediante a troca de informagdes. Ressalta-
se ainda o valor positivo atribuido a pessoa que coopera.

Resumindo o que foi dito anteriormente, pode-se dizer que todo o processo
de trabalho conjunto é facilitado por conta da atitude que estd na origem da
participacao na Rede: a cooperacdo. A cooperacao é também um valor que deve
ser compartilhado por todos. A participacdo em Redes ndao requer qualquer
habilidade especial, a ndo ser a predisposicdo para cooperar. Caso exista tal
predisposicdo na origem, a acdo colaborativa transcorre sem atropelos e a
ordem (a organizacao) do trabalho surge naturalmente do processo.

Democracia
O que é democracia?

Democracia é palavra de origem grega formada de dois radicais: demo e
cracia.

Demo quer dizer povo; cracia quer dizer governo. Portanto, a palavra
democracia, de acordo com sua origem, significa governo do povo.

Sendo assim, compreende-se porque decisdo compartilhada, coordenagao
nado hierdrquica, gestdo colegiada ou multiplas liderancas s6 sdo possiveis de
se atingir e de serem satisfatérias na medida em que a Rede seja um espaco
democratico de participacdo. Nesse sentido, entende-se democracia como a
colaboracao de participantes diferentes, pares entre si, numa organizacdo sem
chefia concentrada.

Isso quer dizer, na pratica, que, além do respeito a direitos consagrados
—como a liberdade de opinido e expressao, de votar e ser votado etc. —, a Rede
deve funcionar com base em processos garantidores de democracia:

informacdo abundante, acessivel e relevante;
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e énfase no debate e na busca de consenso;
* consulta ampla aos participantes antes da tomada de decisao;

e estruturas colegiadas de gestdo e operac¢ao: conselhos, assembléias, comités
e grupos de trabalho;

rodizio de “cargos” e atribuicdes, entre outros mecanismos.

A democracia, no entendimento deste Caderno, é um imperativo
da horizontalidade, assim como a horizontalidade é um imperativo da
democracia. E impossivel separar esses dois fundamentos. Uma sociedade (o
mesmo vale para uma organiza¢ao) é tanto mais democratica quanto mais os
atores respeitam opinides diversas, quanto mais equilibrada é a distribuicao
do poder, quanto mais igualitarias sdo as condicdes de participacdo e de
insercao de cada um.

Acao concertada e acao difusa (bilateral ou multilateral)

Em primeiro lugar, é preciso ndo confundir conserto (com s), que significa
reparo, restauracdo, com concerto (com c), que significa harmonia, ajuste. Aqui
iremos tratar de acdes concertadas, ajustadas, que se harmonizam.

Na Rede ha dois tipos diferentes de acdes colaborativas entre os
participantes:

1. aquelas que envolvem a totalidade dos membros da Rede — a chamada ac¢ao
concertada;

2. aquelas que sdo executadas por somente alguns dos integrantes — acdes
difusas (bilaterais ou multilaterais).

Ambos os tipos sdo importantes para o processo de desenvolvimento das
regides turisticas e mostram igualmente o potencial produtivo da Rede.

Aidéia de "acdo concertada” refere-se a uma ac¢ao coletiva, na qual muitos
elementos diferentes atuam de forma combinada como se fossem um s6 corpo.
Como, por exemplo, a apresenta¢do de uma banda de musica, na qual os varios
instrumentos contribuem, cada qual do seu jeito, para a execucdo da musica.

A acao concertada refere-se a uma acao coletiva na qual
muitos elementos diferentes atuam de forma combinada como
se fossem um so6 corpo.
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O conhecido lema “A uniao faz a for¢ca” parte desse principio. Essa é a idéia
da colaboracdo em sua poténcia maxima. A Rede propicia a infra-estrutura
de conectividade necessaria para isso conforme a firmeza de suas conexdes.
Quanto mais os participantes mantiverem relacdes entre si, e quanto mais
unida for a Rede, mais capazes serdo esses participantes de exercer tal acdo
colaborativa, de forma ampla e concertada.

Numa regido turistica, uma acdo concertada poderia ser, por exemplo,
a mobilizacdo dos participantes de uma comunidade para reivindicar do
Governo determinada obra de infra-estrutura, a criacdo coletiva de uma
organizacdo de crédito, a formacdo de um consoércio para implantar um grande
empreendimento ou a consolidacdo de um processo Unico de comercializacao.
As possibilidades de acdo concertada sdo muitas numa regido e entre regides
turisticas com alguma afinidade.
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Ressalta-se que: o fato de a acdo concertada ser desejavel ndo quer dizer
que outras pequenas acdes ndo sejam igualmente relevantes. A dinamica das
Redes é um enorme somatério de ag¢des simultaneas diferenciadas, no qual
muitos participam, empreendem, colaboram e exercem sua autonomia. Tais
acoes simultaneas diferenciadas consistem nas praticas colaborativas que os
participantes de um dado conjunto realizam entre si e com outros membros de
outros conjuntos. Enquanto na a¢do concertada todos colaboram com todos
de forma coordenada, na pratica da acdo difusa (bilateral ou multilateral) a
colaboracdo ocorre em partes diferentes do conjunto, em forma, modo e grau
diversos. Sdo pares ou grupos de participantes que firmam parcerias bilaterais
ou multilaterais, projetos especificos de dois ou mais agentes, que podem ou
ndo ser repassados ou estendidos ao restante do conjunto, mas que expressam,
também, de forma clara, a produtividade da Rede. Do mesmo modo, quanto
mais as pessoas mantiverem relacbes entre si e quanto mais densa for a Rede
mais participantes serdo capazes de promover uma grande quantidade de
acdes colaborativas, bi ou multilaterais.

Na acao difusa, a colaboracdo ocorre em partes diferentes do
conjunto, em forma, modo e grau diversos. S40 pares ou grupos
de participantes que firmam parcerias bilaterais ou multilaterais.

A qualidade inovadora e criativa da Rede e seu vigor sdo demonstrados
claramente nesse processo. O desenvolvimento de uma regido turistica sera
tanto maior quanto mais surgirem essas parcerias bi ou multilaterais entre
os protagonistas: Prefeitura com Prefeitura, empresas com Prefeitura, uma
associacdo com uma associa¢ao, Prefeitura com associacdo e assim por diante.
O conjunto dessas acdes, bi ou multilaterais, pode produzir enorme resultado
econdmico e social.
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Como se desenvolve o trabalho
em Rede

O que caracteriza o trabalho em Rede?

O trabalho em Rede é essencialmente colaborativo e caracteriza-se por
ter um propdsito comum por meio do qual se consegue reunir diferentes
protagonistas, estimulando-os a agir. O elemento animador das Redes é uma
idéia-forca, uma grande tarefa, um objetivo. A adesdo voluntaria das pessoas é
0 que garante o estabelecimento de lagos numa Rede, mas essa adesdo s6 nasce
em fun¢do de uma motivacdo que consiga reunir em torno de si as expectativas
e os investimentos de cada um dos diferentes integrantes. A razdo de existir da
Rede é o conjunto de propdsitos comuns a todos os participantes.

Numa regido turistica, esse propdsito — ou um conjunto de propdsitos —
pode ser, por exemplo, a implantacdo de servicos e equipamentos turisticos,
a capacitacdo profissional ou a qualificacdo da mao-de-obra local de modo
a promover o desenvolvimento da regido. O objetivo comum pode ser algo
de curto prazo, um projeto com inicio, meio e fim (como a elabora¢do de
um roteiro turistico) ou um processo permanente ou de longa duracdo, que
envolva a negocia¢do e a pactuac¢ao entre diversos agentes (como uma feira
livre). A proépria troca de informacgdes e o intercambio de experiéncias podem
ser objetivos capazes de unir esses agentes.
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Desse modo, o “embrido” de uma Rede surge no momento em que um
grupo identifica entre si essa capacidade de gerar um projeto comum. Esse
processo tem dois momentos distintos:

* o de identificacdo de parceiros;
* o0 de descoberta ou constru¢do do objetivo comum.

Muitas vezes, tanto o conjunto de agentes/parceiros como o projeto comum
ja estao predefinidos: basta apenas a decisdo de dar a largada ao processo.

Essa situacdo ocorre com muita freqléncia: os participantes ja se conhecem,
ha muito a fazer, existem necessidades urgentes de a¢do coletiva, mas falta a
iniciativa de acionar a Rede. Neste caso, iniciativas de inducdo a formacao de
Redes (como a do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil,
por exemplo) acabam por se tornar o estimulo necessario para dar a partida ao
movimento colaborativo.

Em geral, para iniciar uma dinamica de Rede é preciso realizar dois passos:

e construir um conjunto de objetivos e valores que possam ser compartilhados
pelos participantes da Rede;

* identificar, convocar e reunir tais participantes. Ou, no caso de o grupo de
participantes ja estar mais ou menos definido, empreender a construcédo do
projeto comum compartilhado que orientara as a¢des da Rede.

6.1. Passos para a formacao de Redes

6.1.1. Passo 1

Reunido dos Para comecar o processo de construcdo de uma Rede o primeiro passo a ser dado é reunir um

participantes  grupo inicial de participantes. Esse grupo inicial dara origem a Rede, mas, na verdade, ja é a
Rede numa escala reduzida. Pode-se comecar convidando aquelas instituicdes e pessoas com
as quais se mantém uma afinidade de propositos ja identificada: participantes que realizam
atividades de relevancia dentro da regido turistica, liderancas conhecidas, profissionais ou
instituicdes representativas do setor (ou, ainda, agentes de outras regides turisticas com os
quais se tenha afinidade). O convite pode ser feito pessoalmente ou por correspondéncia,
mas é sempre bom haver um documento que sirva de referéncia e explique a proposta.

33



COMO SE DESENVOLVE O TRABALHO EM REDE

6.1.2. Passo 2

Definicdo do 0 segundo passo a ser dado pelo grupo que se forma é definir o propdsito da Rede. A

proposito definicdo dos objetivos da Rede é um momento especialmente importante, uma vez que
sdo esses objetivos que orientardo o dia-a-dia, a tomada de decisdo e a gestdo do projeto.
Muitas vezes, o proposito ja se encontra estabelecido previamente. Contudo, nunca é demais,
em qualquer circunstancia, definir com precisdo o conjunto dos objetivos compartilhados.
Primeiro, para que ndo haja duvida sobre o que orienta e da razao de existir a Rede; segundo,
para que o proposito possa ser compreendido com facilidade por aqueles que ainda ndo
fazem (mas podem fazer) parte do movimento. Isso quer dizer, na pratica, a elaboragdo de
um documento — uma carta de principios, por exemplo — que expresse o proposito e sirva
de referéncia para a acao.

6.1.3. Passo 3

Pactuacdo Todos devem discutir e entrar em acordo sobre o funcionamento e os objetivos da Rede.

entre os Nunca é demais lembrar que esse processo de criagdo e consolidacdo de uma Rede é,

participantes necessariamente, participativo. A pactuacdo deve se dar também em relacdo aos principios

e elaboracdo e valores orientadores da acdo. Esse é o terceiro passo do processo de constituicdo da

do projetoda  Rede. Tais principios e valores devem incorporar aqueles que fundamentam a pratica das

Rede Redes, como a cooperagdo, a democracia, a auséncia de hierarquia, a igualdade, o respeito
a autonomia, o respeito a diferenca etc.

A pactuacdo é certamente necessaria quando se tem em mente qualquer acdo concertada
mais ampla envolvendo todo o conjunto de participantes. Contudo, quando a agdo envolver
apenas dois participantes, constituindo, portanto, uma parceria bilateral, ou envolver um
grupo pequeno (uma parceria multilateral), o processo de pactuagdo ocorrerd entre os
participantes diretamente envolvidos. O vinculo com a Rede e com os demais atores ndo
se perde com isso. A Rede é uma dindmica produtiva justamente por permitir a conexdo de
parcerias individuais ao projeto maior do coletivo. O propésito comum entre os participantes,
que fundamenta a Rede, devera orientar as acdes independentes de parceria, produzindo,
assim, a unido de que o conjunto necessita, sem impedir, contudo, o exercicio da autonomia
individual.

Um dos Mddulos Operacionais do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do
Brasil, que trata da Institucionalizacdo da Instancia de Governanca Regional, refere-se
justamente a essa construcdo de um pacto entre os participantes da regido turistica. O
momento de estabelecimento de uma Instancia de Governanga pode ser 0 mesmo no qual se
consolida ou se estabelece a Rede. Ou entdo, o processo em curso da Rede pode contribuir
para fortalecer e consolidar a Instancia de Governanca Regional. No Programa de
Regionalizagao tudo converge para a articulagao e a sinergia. O projeto da Rede deve ser
resultado de um processo de pactuagdo entre os atores.
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6.1.4. Passo 4

Planejamento  Uma vez que propésito e principios estejam devidamente pactuados chega um momento

e organizagdo  em que os participantes da Rede tém a necessidade de “organizar” as suas acdes, de forma

das acdes a potencializar o trabalho de cada um e de obter mais resultados. Surge a necessidade de
planejar.

Nesse trabalho de planejamento organizacional, os participantes da Rede — seja no ambito
de uma regido turistica ou num processo inter-regional — estabelecem o que fazer e 0 modo
como irdo fazer. Caso necessario, devem definir atividades, processos de tomada de deciséo,
formas de execugdo, acompanhamento e avaliacdo das agbes e todo um conjunto de
procedimentos que orientardo o funcionamento da Rede. Devem estabelecer os mecanismos
de circulagdo e a troca de informagéo entre os participantes e a gestdo e uso dos recursos.
Mais uma vez ressalta-se a importancia da pactuacdo para o bom desenvolvimento do
Processo.

Os participantes devem estabelecer como as tarefas necessarias para alcancar os objetivos
deverdo se encaixar e se integrar umas as outras. Também devem definir quais serdo as
atribuicdes e responsabilidades de cada um dos envolvidos na execucdo das tarefas. Os
participantes precisam estabelecer, ainda, as regras que irdo reger os relacionamentos no
interior da Rede e, mais especificamente, como se dara a tomada de decisao.

Atencdo: muitas vezes esse processo nem é necessario. A pratica colaborativa resolve e
ordena tarefas e formas de relacionamento de modo espontaneo. A Rede pode funcionar
de modo muito simples, sem que se torne necessario estabelecer requlamentos para isso. O
mais importante é que as pessoas sejam participantes ativas e, sempre que preciso, entrem
em acordo sobre o que deve ser feito.

6.1.5. Passo 5

Circulacdo de  Fazer conexdes é 0 mesmo que construir vias de comunicagao. Toda acdo colaborativa implica

informacdes troca de informacdo. A Rede é uma forma de organizacdo com base na acao colaborativa e, por
isso, também é uma forma de organizacdo estruturada na circulacdo de informagdo. Este é um
aspecto determinante. A informacao é o alimento da Rede. Sua funcao, mais do que transportar
significados de um lugar a outro, é organizar a acdo da Rede.

Para ser compativel com o carater ndo hierarquico da Rede a comunicagdo ndo pode ser de
mao Unica, e a distribuicdo de informacdo deve se dar também de forma descentralizada
e ndo linear. Nesse sentido, a comunicagdo deve ser, potencialmente, de todos com todos.
Cada participante € visto, a0 mesmo tempo, como receptor e como produtor de informacao.
Os instrumentos de comunicagdo utilizados na Rede — informativos, publicacées, mensagens
eletronicas, entre outros — devem estar organizados segundo essa perspectiva. A gestdo da
informacao é um elemento estratégico para as Redes.
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6.1.6. Passo 6

Animacdodo  Anima é uma palavra latina que significa alma. Animar é dar alma, dar vigor, dar vida a

trabalho em uma acdo. Portanto, o trabalho de animagéo consiste no conjunto de agfes necessarias para

Rede estimular a participacdo, para dar animo e vigor as dinamicas de conexdo e ao relacionamento
entre os integrantes. Objetivamente, tudo o que se refere a promocdo da participagdo e da
interacdo é uma agdo de animacdo. Animar é estimular, incentivar, facilitar, propor atividades.
A comunicacdo pode ser entendida também como instrumento de animacdo, pois a troca de
informacdo mobiliza as pessoas, fornece as bases para uma decisdo, produz compromisso e
senso de pertencimento, além de orientar a agdo.
Outra pratica da animagdo é identificar oportunidades de interagdo e parceria produtiva
entre os participantes, verificando-se as afinidades, correspondéncias e complementaridades
entre um participante e outro. Quando se estimula a criacdo de lagos mais efetivos realiza-se
o trabalho de animar a Rede.
A animacdo é uma tarefa essencial em processos baseados na participacdo voluntaria,
autonomia, cooperagdo e horizontalidade, como a Rede. Portanto, merece ser tratada como
acdo de carater estratégico. Por isso, a Rede constituida devera contar com um grupo de
participantes dedicado a tarefa de animacdo e de articulacdo, na forma de um “Nucleo
Executivo de Animacao”.

6.1.7. Passo 7

Monitoria e A monitoria das atividades e a avaliacdo do processo sao elementos importantes da gestdo

avaliacdo da da Rede, especialmente porque a Rede é um processo que se auto-regula. Essa auto-

Rede regulacdo, isto é, a capacidade que a Rede tem de se autogovernar, depende essencialmente
do acompanhamento sistematico das atividades e de uma permanente analise dos resultados
alcancados.

Numa Rede, tal acompanhamento e o trabalho de avaliagdo ocorrem em dois planos distintos:
1. 0 projeto da Rede, isto €, o conjunto de atividades e objetivos pactuados pelos atores;
2. a organizacdo da Rede propriamente dita.

A monitoria e a avaliacdo das atividades da Rede nao diferem muito da acdo de monitorar
e avaliar projetos de trabalho, como ja é costume nas organizagdes. Trata-se, neste caso, de
verificar o andamento das acdes planejadas e de seu cumprimento em fungdo dos objetivos
e metas previamente estabelecidos. Assim, a monitoria devera verificar se as atividades estao
se desenvolvendo conforme o cronograma, se as metas estdo sendo cumpridas, se os agentes
responsaveis realizaram devidamente as suas tarefas etc. Caberd, portanto, aos agentes da
regido turistica, estabelecer a maneira como irdo monitorar e avaliar as atividades da Rede,
em fungdo do que pactuaram realizar e atingir. Esse trabalho sera compativel e proporcional
aos desafios auto-impostos pelos proprios participantes da Rede.
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J4 0 acompanhamento e a avaliacdo da organizacdo, construcdo e consolidacdo da Rede
terdo a propria Rede como objeto de analise. Nesse caso, os itens mais importantes a analisar
sdo precisamente os elementos fundamentais da organizacdo em Rede: a participagéo,
a conectividade, a circulagdo de informacdo, a decisdo colegiada, a realizacdo de agdes
conjuntas ou de parcerias bilaterais etc.

Outros aspectos a serem observados sdo: se a Rede esta se expandindo, isto é, se o seu
potencial de conectividade esta aumentando (quanto mais conexdes, melhor) e se os atores
que a compdem aumentaram o nmero e a qualidade dos relacionamentos entre si, o que
constitui um modo de indicar um aumento da densidade da Rede, favorecendo a cooperacao
e tornando a Rede mais produtiva. A Rede deve verificar, ainda, quantas parcerias, entre
dois ou mais participantes, foram constituidas e se tornaram produtivas. Esse é um
indicador importantissimo da efetividade da Rede: quanto mais ages colaborativas entre
os participantes, melhor.

A Rede deve monitorar também, e em especial, a circulagdo da informagéo: a efetividade
dos instrumentos de comunicagdo, a participacdo nos féruns de discussao, a quantidade
de informages trocadas, entre outros itens. Com relagdo a quantidade de informages
trocadas, nem sempre o volume de informacdes é o indicador mais confidvel. Muitas vezes
a quantidade prejudica a qualidade. Melhor é verificar o quanto de informacdo relevante
circula pela Rede e qual é, efetivamente, o uso produtivo dessa informagao.

6.2. Instrumentos

A definicdo do instrumento de comunica¢do vai depender da realidade
de cada regido turistica. Nao importa muito qual o tipo de instrumento: o
importante é que ele permita o intercdmbio entre cada um dos participantes.

A comunica¢do presencial, pessoa a pessoa, € um exemplo de recurso de
grande utilidade e de baixa tecnologia que realiza plenamente a func¢do de
troca de informacdo necessaria a operacdo em Rede. Esse recurso é essencial
para o aumento da conectividade, para o estabelecimento de confianca e para
a construcao da colaboracao.

Para promover a participacao e aprofundar os relacionamentos,
o encontro presencial é considerado o principal recurso de
animacao e comunicagao nas Redes.

A criacdo de espacos de conversacdo parece ser o modo mais rapido de
estimular lagos sociais, que produzem vinculos afetivos entre as pessoas, e que
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sao vitais para o pleno desenvolvimento das Redes. Um bom exemplo sdo os
espacos constituidos em clubes de servidores, onde se iniciam muitos lacos de
solidariedade.

Além do encontro presencial, as Redes podem utilizar, também, meios
de comunicac¢ao eletrénicos, como a internet. Tais recursos facilitam muito a
interlocucdo entre participantes distantes. Pode-se usar, ainda, o telefone, o
fax, carros de som, alto-falantes, radios comunitarias, radio amadoras, entre
outros instrumentos.

Sdo apresentados, a seguir, os principais instrumentos que poderdo ser
utilizados para promover a conexdo entres os participantes da Rede.

6.2.1. Encontros presenciais

Trata-se de reunides de trabalho com a finalidade de tomada de decisao,
de intercambio técnico, de manifestacdo politica, de confraternizacdo ou
de diversdao — sdo Uteis para fornecer aos participantes a oportunidade de
estabelecer contatos e conversar. Promover e organizar eventos dessa natureza
sdo acdes decisivas para tornar dindmica a acdo coletiva. Quanto mais os
protagonistas de uma regido turistica se encontrarem pessoalmente para
trocar idéias ou trabalhar juntos, melhor.

6.2.2. Internet

A Rede pode criar uma pagina/site
na internet. Trata-se do ambiente da
Rede na Web, na forma de um portal
capaz de oferecer alguns servicos e
de prover informacdes sobre a Rede
e para ela. O site podera estimular os
contatos entre os participantes, por
meio de servicos como “procuro e
ofereco”, ou por meio da publicacdo
de boletins informativos, de relatos
de casos e experiéncias, dadivulgacao
de noticias e documentos, chat (sala
de bate-papo) etc. Além disso, o site
abre espaco para constituicdo de um
“"férum de discussao virtual”, ja que
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muitas vezes é dificil para os participantes se encontrarem pessoalmente. Estar
na internet é (til e, muitas vezes, imprescindivel para a Rede e para o contato
com as demais pessoas envolvidas com o desenvolvimento do turismo no pais.

Trata-se de um instrumento de comunicacdo eletrénica muito eficiente:
é o chamado férum de discussao virtual, por intermédio do qual um grupo
de participantes pode trocar mensagens (e-mails) com todos os membros do
grupo indiscriminadamente. O férum simula, num ambiente virtual, a situacédo
de um encontro presencial, no qual todos ouvem o que cada um fala e cada
um pode ser ouvido por todos. O férum de discussdo cumpre duas fun¢des
importantes para a operacao da Rede:

serve de instrumento de distribuicdo de noticias;
possibilita a troca de informacdes gerenciais e operacionais.

No primeiro caso, todos podem enviar e receber noticias de todos a qualquer
hora. O férum apresenta diversas vantagens em relacdo aos veiculos noticiosos
tradicionais, como jornais e boletinsinformativos: ndo exige processo industrial linear,
é barato, pode circular a qualquer hora e ndo exige trabalho técnico especializado.
Basta que os atores saibam redigir um texto com informacdes basicas.

No segundo caso, o forum serve para realizar a interacdo necessaria a
execucdo das tarefas: agendar encontros, distribuir fun¢des, comunicar decisdes
etc. Uma terceira fun¢do do férum de discussao é permitir o debate de temas
e se tornar, de fato, um espaco de construcdo coletiva.

E sempre interessante realizar atividades que visem atrair novos agentes
para a participacdo na Rede e, como conseqUiéncia, permitir a ampliacdo do
universo de participantes a serem conectados. Essas acdes de conexao ou de
filiacdo tém o objetivo de chamar mais gente para o trabalho de colaboragéao,
pois quanto maior a quantidade e a diversidade dos participantes envolvidos
com o objetivo comum melhor para a consolidacdo dos processos de
desenvolvimento das regides turisticas.

Formularios para preenchimento no site, via e-mail, nas publicacbes da
Rede ou em folhetos sdo instrumentos que realizam o cadastramento das
pessoas interessadas em participar. O cadastramento dos dados pessoais e/ou
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institucionais é o primeiro passo para a adesdo a Rede. Basta informar os dados
e afirmar: “Quero participar da Rede”.

Pequenas “campanhas de filiacdo” podem ser feitas também nas mais
diversas ocasides: panfletagem (com folhetos para filiacdo), ou uma banca em
eventos da regido turistica ou do estado, visitas destinadas a apresentar a Rede
e obter a filiacdo de participantes relevantes, apresenta¢cdes em seminarios e
encontros técnicos do setor turistico e posterior distribuicdo de formularios de
filiacdo, além de chamadas, anlncios e reportagens com informacées sobre
suas atividades na midia especifica do setor.

Perceber e aproveitar as oportunidades de parcerias, tentando transformar
as afinidades entre os participantes em embrides de trabalho conjunto, deve
ser a principal atividade dos responsaveis pela animacado da Rede. Tal acdo tem
o papel fundamental de potencializar a produtividade e a capacidade criativa,
além da vantagem de ter como base procedimentos muito simples.

Oportunidades de parceria sdo identificadas quando um animador da
Rede percebe haver convergéncia de interesses ou de projeto entre dois ou
mais agentes. Isso ocorre quando participantes diferentes fazem trabalhos
semelhantes ou que se complementam — por exemplo, dois agentes de
ecoturismo que atuam de diferentes maneiras numa mesma regido e que
poderiam combinar esforcos num empreendimento mais arrojado.

A acdo do animador, nesse caso, seria, simplesmente, a de apresentar os
participantes e de demonstrar a possibilidade concreta de acdo conjunta entre
eles. Outra possibilidade, nessa mesma linha, é realizar pequenos encontros
de apresentacdo de experiéncias ou do tipo “rodada de parcerias”, em que
cada pessoa pode expor o que faz, o que precisa ou o que pode oferecer aos
demais. Os participantes, muitas vezes, podem compartilhar recursos ociosos,
fazer compras conjuntas para economizar e ter mais poder de barganha, trocar
insumos entre si, ou apenas apoiar-se mutuamente, quando necessario.

A animagao tem ainda a funcdo de promover a¢des colaborativas mais amplas,
entre todos os participantes da Rede e isso deve ser feito por meio de reunides
ou encontros presenciais, nos quais as pessoas tenham amplas oportunidades de
expor idéias, elaborar projetos e tomar decisdes. Em todos as circunstancias, a acdo
da animacao deve se traduzir em propostas, ou seja, deve indicar possibilidades e
alternativas de convergéncia, cooperacao, sinergia e combinacdo de esfor¢os.



COMO SE DESENVOLVE O TRABALHO EM REDE

Qual o perfil dos animadores de uma Rede?

O animador de uma Rede devera ser um captador de oportunidades, um
empreendedor, alguém com vigor para estimular continuamente o interesse
daqueles que ja participam, bem como atrair a adesdo de novos participantes.
Essa pessoa deverd estar comprometida com os objetivos da Rede para ser
capaz de favorecer a integra¢do e o relacionamento entre os participantes,
incentivar o repasse e a troca de conhecimentos, além de propor atividades de
interesse coletivo.

Perfil do animador

* bom comunicador;

e disponibilidade de tempo, interesse, responsabilidade e pontualidade para
realizar suas atividades;

e criatividade e lideranca;
* capacidade de bom relacionamento com as pessoas.

Os animadores de Rede podem ser profissionais contratados. O ideal é que
seja uma equipe em carater permanente, porém, se ndo houver condi¢des
materiais para tal, poderdo exercer a fun¢do temporariamente.

6.3. O Sistema de Apoio a Distancia do Programa de
Regionalizacao do Turismo - Roteiros do Brasil

O Sistema de Apoio a Distancia é um instrumento
de disseminac¢do de informacdes e assessoramento
técnico aos processos de desenvolvimento turistico
das regides. Atua em parceria com a Rede Nacional
de Regionalizacdo e pode ser considerado como
um dos elementos mais importantes para a
implementacdo e o fortalecimento das Redes.

O Sistema é formado por um portal na
internet e por um CD-ROM que apresenta
os Modulos Operacionais e Conteudos
Fundamentais do Programa de Regionalizacdo
de forma interativa e estimulante. O ambiente do sistema permitird ainda
a sistematizacdo e disseminacado das Boas Praticas oriundas do processo de
regionalizacdo. Maiores informagdes sobre o Sistema de Apoio a Distancia
— SAD podem ser obtidas encaminhando uma mensagem para o endereco
eletrénico programa.regionalizacao@turismo.gov.br.
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O Projeto da Rede Nacional de
Regionalizacao do Turismo

A Rede Nacional de Regionalizacdo do Turismo é um instrumento de troca
de informacdes, experiéncias e fortalecimento das relacdes e parcerias entre
os diversos agentes envolvidos no Programa de Regionalizacdo do Turismo
— Roteiros do Brasil. E uma estratégia de troca de informacdes que organiza a
colaboracao dos protagonistas, permitindo a implementacao de acdes comuns
e o estreitamento de parcerias.

A Rede ao estimular e, ao mesmo tempo, dar apoio aos agentes envolvidos
com o desenvolvimento das regides turisticas permite a atuacdo compartilhada
no planejamento e na execucdo das agdes.

Do que foi dito anteriormente, é importante ter em mente que:

A Rede Nacional de Regionalizacao do Turismo é um instrumento
de troca de informacées, experiéncias e fortalecimento das
relacoes e parcerias entre os diversos protagonistas envolvidos
no Programa de Regionalizacao do Turismo — Roteiros do Brasil.

7.1. Obijetivos

Em conformidade com as Diretrizes Politicas e Operacionais do Programa
de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil, a Rede Nacional de
Regionalizacdo do Turismo tem um objetivo geral e objetivos especificos,
conforme explicitado a sequir.

Objetivo Geral

Promover e apoiar a construcao de relacoes e parcerias entre os diversos
agentes envolvidos com a regionalizacdo do turismo no Brasil, por meio
da troca de experiéncias e informacdes e de modo a contribuir para o
desenvolvimento ordenado da atividade turistica no Pais.
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Objetivos Especificos

e promover o estabelecimento e a consolidacdo das relacdes entre os
agentes envolvidos no processo de regionalizacdo do turismo nos
planos regional, estadual e nacional;

e promover a conexao dos agentes envolvidos com a regionalizacdo do
turismo e entre os agentes de todas as regides turisticas;

e promover a autonomia das regides turisticas;

e promover a atuacdo compartilhada e coordenada dos agentes das
regides turisticas no planejamento, gestdao e execu¢do das acbes do
Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil;

e estimular a producdo de conhecimento sobre a regionalizacdo do
turismo no Brasil;

e garantir que o processo de regionaliza¢dao do turismo perdure por muito
tempo;

e apoiar a inventariacdo e a qualificacdo da brasileira;

e propiciar o surgimento de solu¢ées para os problemas comuns e fazer
com que elas sejam disseminadas por outros agentes, em outros lugares,
facilitando o acesso a inovacao e a difusdo dos casos de sucesso;

e apoiar o processo de roteirizacao turistica;

e apoiar a qualificacdo, a promogao e a comercializacdo de produtos e
roteiros.

As iniciativas de trabalho colaborativo articulado entre os agentes das
varias regides turisticas no Brasil existem mas séo iniciativas recentes. O cenario
atual mostra pouco intercambio entre os participantes. As experiéncias, de
modo geral, mantém-se isoladas umas das outras, o que impede a ocorréncia
de sinergia, dificulta a identificacdo de oportunidades e ndo promove a
troca do conhecimento necessadrio para a melhoria da competitividade do
turismo brasileiro. A falta de contato entre os agentes envolvidos também
dificulta a formulacdo de alternativas sustentaveis para o desenvolvimento dos
territorios — e a conseqliente e necessaria melhoria das condi¢des de vida de
suas populagdes — com base na atividade turistica.
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Nesse sentido, o surgimento do trabalho em Rede atende ao propésito
do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil de promover
dindmicas de expansdo, fortalecimento e consolidacdo das varias regides
turisticas. Sendo assim, trés estratégias compdem o projeto da Rede Nacional
de Regionaliza¢do do Turismo:

1. a promog¢do da conectividade entre os diversos agentes envolvidos com a
regionalizacdo do turismo;

2. o estimulo a criacdo de parcerias entre as pessoas envolvidas com a
regionaliza¢do do turismo;

3. a promocao da troca de informacao.

Esses trés conjuntos de acdes, realizados de forma articulada, em niveis
regional e nacional, j& conseguiram produzir, inclusive na fase inicial de
implantacdo da Rede, alguns dos resultados previstos. E proprio das dindmicas
de Rede a producao de resultados imediatos logo que os processos de conexao
sdo ativados. Acbes colaborativas disseminadas em funcdo da demanda
reprimida por articulacdo e parceria comecam a acontecer a partir do momento
em que contatos sdo feitos entre os participantes. Nesse sentido, a estrutura
em Rede tem a vantagem de, com certa rapidez, promover o encontro entre a
procura e a oferta de bens, servicos e conhecimento.

7.2.1. Primeira estratégia: promover a conectividade

A conectividade é a condicao para que os agentes decidam
cooperar e trabalhar em Rede.

O levantamento do total de agentes envolvidos nos processos de
regionalizacdo do turismo no Brasil comecou por ocasido da elaboracdo do
Mapa da Regionalizacdo do Turismo que mostra as regides turisticas brasileiras.
Atualmente, muitos dos participantes, com atuacdo direta nessas regioes,
sdo conhecidos e estdo identificados. Sdo 6rgdos governamentais nas trés
esferas, ONGs, institui¢cdes de ensino, representacdes de classe, representacdes
empresariais, instituicdes do Sistema “S”, foruns e colegiados, entre outros.
Alguns ja mantém relacionamentos com outros agentes, seja na esfera
regional (dentro da regido turistica especifica) seja na esfera estadual, seja
na esfera nacional, interestadual ou inter-regional. Também praticam acdes
colaborativas bilaterais ou multilaterais. Entretanto, um contingente muito
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grande dos atuais protagonistas envolvidos na regionalizacdo do turismo nao
mantém contato sistematico com seus pares.

A primeira estratégia da Rede visa a realizacao de acoes sistematicas
de promocao de contatos entre os varios participantes, uma vez
que, para que haja colaboracao, antes é necessaria a existéncia de
conexoes entre esses agentes. A conectividade é a condicao para
que os agentes decidam cooperar e trabalhar em Rede.

Deste modo, a Rede ird promover — por meio de encontros presenciais,
instrumentos de comunicacdo e a¢des de animacdo — a integracdo desses
participantes. Ressalta-se que o intuito € aumentar a densidade de conexdes e
a extensdo da Rede, isto é, aumentar o numero de relacdes entre os agentes
envolvidos, além de expandir o niUmero de participantes com os quais se pode
estabelecer alguma relacdo produtiva.

As a¢des desenvolvidas em todos os Modulos Operacionais do Programa
de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil j& contribuem para essa
estratégia de promocao da conectividade e podem ser articuladas, de forma
direta, com a construcao da Rede.

E necessario lembrar também que a Rede constitui um processo transversal
que estd presente em todas as fases do Programa. Para citar um exemplo, basta
mencionar o Moédulo Operacional 1 — Sensibilizacdo cujas tarefas principais
sdo a identificacdo e o envolvimento dos protagonistas. A implementacdo
do Programa contribui para aproximar — isto é, conectar — um bom numero
de agentes locais significativos. Espera-se que do contato feito surja uma
colaboracdo e, se for do interesse das partes, uma parceria. Onde houver
possibilidade de promover conexdes havera uma a¢do da Rede para que isso
ocorra.

7.2.2. Segunda estratégia: estimular o trabalho conjunto e a
construcao de parcerias

Este segundo conjunto de acdes é derivado da primeira estratégia mas tem
como objeto as rela¢des ja constituidas, os contatos estabelecidos, as conexdes
ja efetivadas. A segunda estratégia da Rede visa ao fortalecimento das relacées,
por meio da promoc¢do de trabalho conjunto e de parcerias, para tornar a
conectividade produtiva.
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A estratégia que induz a colaboracdo aprofunda a acdo da primeira
estratégia: visa, agora, promover o contato dos projetos e trabalhos
executados pelos participantes com os projetos e trabalhos executados pelos
demais agentes. Trata-se da promoc¢do do encontro entre projetos individuais,
de forma a estimular sua articulacdo e combinacdo, para obter a sinergia e a
ampliacdo ou extensao de seu impacto.

O publico-alvo imediato dessa estratégia que induz a colaboracdo é o
conjunto dos participantes envolvidos no processo de regionalizacdo que ja se
conhecem, ja mantém contato, mas que ndo trabalham juntos efetivamente.
Existe enorme potencial para o exercicio de a¢des colaborativas entre eles e,
muitas vezes, elas ndo ocorrem por mera desinformacao sobre o trabalho de
cada um.

Essa estratégia prevé também como recurso a realizacdo de encontros
presenciais. O que muda é a abordagem, centrada na animacao e na articulacao.
Esses animadores serdo membros da Rede dotados da funcdo especial de
"animadores de parceria”, voltados para promover resultados concretos no
ambito de relacionamentos com potencial produtivo ainda nao realizado. Sua
atividade regular serad perceber e aproveitar as oportunidades de parceria e
transformar as afinidades entre os participantes em embrides de trabalho
conjunto.

O publico-alvo imediato dessa estratégia de inducao a colaboracao
é o conjunto dos agentes envolvidos no processo de regionalizacao
que ja mantém contato, mas nao trabalham juntos efetivamente.

Os demais Moddulos Operacionais do Programa de Regionalizacdo do
Turismo também mantém forte ligacdo com essa estratégia, na medida em
que as respectivas acoes ja se pautam, em grande parte, na perspectiva da
integracdo dos agentes e no fomento a sua articulagdo. Como exemplo, pode-se
citar o Médulo Operacional 3 - Institucionaliza¢do da Instancia de Governanga
Regional que tem como objetivos, entre outros, “mobilizar parceiros regionais”
e “integrar as acdes intra-regionais e interinstitucionais”. A mesma vocacao
para a integracdo e a articulacdo aparece em outros Moédulos Operacionais,
notadamente naquele que se refere a "Promocdo e Apoio a Comercializa¢ao”,
que tem como uma de suas estratégias a formacdo de Redes.
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7.2.3. Terceira estratégia: promover e apoiar a troca de informacao

A execucdo das duas estratégias ja descritas sé é possivel se houver troca de
informacao entre os agentes. A realizacdo de um contato-resultado da primeira
estratégia — € minimamente troca de informacdo. Uma parceria — resultado
da segunda estratégia — €, no minimo, troca sistematica de informacao. Esse
terceiro conjunto de ac¢des, ndo s6 tem o objetivo de dar suporte as outras
estratégias, como também contribui para realizar os demais resultados
esperados pelo projeto da Rede quanto aos préprios objetivos do Programa
de Regionalizacao do Turismo: desenvolvimento das regides turisticas, acesso
a mercados, inovagao etc.

A producdo e a distribuicdo de informacdo sdo elementos fundamentais para
o desenvolvimento de projetos de qualquer natureza e podem ser considerados
como um objetivo por si s6 dada a sua capacidade de agregar valor.

A Rede, portanto, disponibiliza informacgées, bem como instrumentos
para viabilizar a troca bilateral ou multilateral de informacoes.

Nesse sentido, a difusdo de informacao estrutura todo o projeto da Rede.
Um conjunto de instrumentos devera ser implementado para promover e dar
condi¢des para que inumeras informacdes possam circular entre os agentes,
de forma a contemplar suas demandas especificas por conhecimento, noticias,
dados e metodologias e atender as suas variadas necessidades de intercambio.
A Rede, portanto, disponibilizara informacdes, bem como instrumentos para
viabilizar a troca bilateral ou multilateral de informacdes.

A Rede Nacional de Regionalizacdo do Turismo mantera, pelo menos, os
seguintes instrumentos de informacao:

1. pagina na internet — contém um conjunto de ferramentas capazes de
atender a demanda diversificada por informacdo no ambito do Programa
de Regionalizacdo do Turismo;

2. foéruns de discussao — ferramenta de troca de informacdo via e-mail, por
meio da qual todos podem se comunicar entre si;

3. boletim informativo eletronico — publicacdo peridédica que veiculard um
conjunto selecionado de informag¢des da Rede e para ela;

4. encontros presenciais - momentos em que a troca de informacado ocorrera
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de forma fluida e espontanea por meio dos contatos face a face entre os
participantes.

O Médulo 6 do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil,
“Sistema de Informacdes Turisticas” tem, com essa estratégia — e com o préprio
projeto de Rede, que é parte do Médulo — uma relacdo estreita, uma vez que
se fundamenta também na difusdo de informacdo. Acbes referidas nesse
Médulo sdo naturalmente poderosos reforcos para a Rede: “um conjunto de
instrumentos e estratégias (...) para facilitar a comunicacdo: boletins (impressos
e digitais), grupos de discussao, e-mails, encontros presenciais, correspondéncias
regulares, eventos, visitas de campo, teleconferéncias, programas radiofénicos,
TV, jornais e filmes institucionais, e outros tantos que a criatividade permitir”.
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7.3. O Nucleo Executivo de Animacao da Rede Nacional de
Regionalizacao do Turismo

O que é o Nucleo Executivo de Animacgao e qual o seu papel?

Trata-se de um grupo de agentes dedicados a tarefa de articular e de animar
a Rede Nacional de Regionaliza¢do do Turismo.

O Nucleo Executivo de Animacao, além de responsavel pela execucdo direta
das estratégias e acdes previstas no projeto da Rede, tem como fun¢ao principal
promover a articulacdo entre os participantes, atendendo simultaneamente
as estratégias de promoc¢do da conectividade e de inducdo a formacdo de
parcerias.

A atencdo do Nucleo Executivo de Animacdo deve estar voltada
principalmente para as seguintes acdes:

e promover o encontro entre os participantes da Rede;

° promover o encontro entre os respectivos projetos e iniciativas dos
participantes da Rede que apresentam compatibilidades e afinidades
evidentes;

e promover a distribuicdo de informacao relevante para aqueles que delas
necessitam;

* identificar oportunidades de parcerias bilaterais ou multilaterais;

e identificar oportunidades de trabalho coletivo, mobilizacbes e ac¢des
concertadas da Rede;

e gerenciar a produc¢do do boletim informativo;
* animar e moderar os debates nos grupos de discussao;
* gerenciar a manutencao e atualizacdo da pagina da Rede na internet.

A constituicdo de um grupo de participantes com essa dedicacdo na Rede
Nacional de Regionaliza¢do do Turismo, assim como nas Redes locais, regionais
ou de maior escala, pode dar impulso consideravel a produtividade. Isso
porque, além de cumprir papel executivo facilitando a implementacdo das
acdes, o grupo cuidara do estimulo diario ao trabalho em parceria por estar
préoximo dos demais agentes e viver com eles o dia-a-dia da Rede. Nas regides
turisticas, esse grupo pode ser voluntario ou pode manter pessoal contratado
para desempenhar essas atividades.
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7.4. Quem participa da Rede Nacional de Regionalizacao
do Turismo

O conjunto dos agentes capazes de atuar naRede Nacional de Regionaliza¢ao
do Turismo inclui todos aqueles que, de forma direta ou indireta, podem
contribuir, na medida de suas capacidades especificas, para o desenvolvimento
das regides turisticas brasileiras. Sdo representantes da esfera institucional
ou profissional, de carater empresarial, governamental ou civil, em niveis
municipal, regional estadual ou nacional. Pode-se relacionar, entre outros:

e representantes do Ministério do Turismo e do Instituto Brasileiro do Turismo
-EMBRATUR;

°* membros das instituicdes do Conselho Nacional de Turismo e de suas
Camaras Tematicas;

* representantes dos 6rgdaos do Governo Federal, como ministérios (ex.:
Ministérios do Meio Ambiente, da Cultura, das Cidades, dos Transportes,
da Integracdo Nacional etc.), autarquias (ex: Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis — IBAMA, Instituto Nacional
de Colonizac¢do e Reforma Agraria — INCRA, Instituto do Patriménio Historico
e Artistico Nacional — IPHAN etc);

* representantes do Forum Nacional dos Secretarios e Dirigentes Estaduais
de Turismo;

* representantes dos Orgaos Oficiais de Turismo das Unidades Federadas e dos
Foruns Estaduais de Turismo, assim como das Camaras Tematicas Estaduais;

* representantes das Secretarias Estaduais do Meio Ambiente e de Cultura;
* representantes das Instancias de Governanca Regionais (onde existir);
* representantes dos Orgaos Municipais de Turismo e dos Colegiados Locais;

* representantes do Sistema “S” (SEBRAE, SENAC, SESC, SENAI, SENAR e
SESCOP);

* membros de organizacdes ndo governamentais e outras entidades da
sociedade civil;

* liderancas comunitarias;

* docentes de instituicdes publicas e privadas de ensino técnico e superior,
especialmente da area de turismo (Férum Nacional dos Cursos de Graduacao
em Turismo e/ou Hotelaria);
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* representantesdosBacharéisem Turismo (Associacdo Brasileira dos Bacharéis
em Turismo — ABBTUR) e dos estudantes de institui¢des publicas e privadas
de ensino técnico e superior, especialmente da area de turismo;

e representantes dos empresarios e empreendedores do mercado turistico;
e profissionais autbnomos;
* ONGs e OSCIPs.

Naturalmente, a lista apresentada anteriormente nao pretende limitar ou
esgotar os tipos de agentes capazes de integrar as dinamicas colaborativas no
ambito das regides turisticas. Deve servir apenas como referéncia do potencial ndo
realizado de articula¢des e trabalho conjunto a disposicdo dos projetos regionais
de Rede. De todo modo, bastaria que parte dos agentes relacionados, seja no
nivel local, seja nos niveis regional ou nacional, desenvolvesse algumas poucas
acdes de conexdo e de cooperagdo mais sistematicas para que os resultados
da Rede aparecessem de imediato e com nitidez revelando toda a capacidade
empreendedora e o poder de transformacao das regides turisticas brasileiras.

7.5. Como participar da Rede Nacional de Regionalizacao
do Turismo

H4, pelo menos, trés maneiras de participar da Rede Nacional de
Regionaliza¢do do Turismo.
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A primeira é entrar para a Rede no ambito da regido turistica ou do
estado. A participa¢do de cada pessoa interessada em desenvolver sua regido
é fundamental para fortalecer e dar legitimidade ao processo, aumentar a
troca de informagdes, ampliar o nivel de colaboracdo e relacionamento,
aumentar a diversidade. Participar da Rede em ambito regional ou estadual
significa aumentar o potencial de oportunidades, de inovacdo e de realiza¢ao
da propria regido turistica.

Para participar de uma Rederegional basta entrar em contato com os agentes
envolvidos com o processo na regido, em especial os agentes participantes da
Instancia de Governanca Regional (se houver). Em ambito estadual, sugere-se
entrar em contato com o Orgado Oficial de Turismo da UF.

A segunda maneira de participar é conectar-se diretamente com a Rede
Nacional de Regionalizacdo. Essa é uma forma de aumentar a conexdo da
regido turistica com outras regides turisticas e com o préprio Programa de
Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil. A troca de informacbes em
nivel nacional pode divulgar as boas praticas, os aprendizados e os casos de
sucesso e promover sua aplicacdo em outras regides.

Ainda dentro desse segundo modo é possivel contatar a equipe do Programa
de Regionalizacao do Turismo — Roteiros do Brasil por meio do Portal Brasileiro
do Turismo (http://www.turismo.gov.br/regionalizacao). Apdés o cadastro,
o participante podera usufruir de todas as ferramentas disponibilizadas no
Portal, inclusive participar do férum de discussdo virtual da Rede, e enviar
noticias e experiéncias.

Finalmente, hd ainda uma terceira maneira de participar...

A terceira maneira de participar é iniciar — ou ajudar a iniciar — a construcao
da Rede em niveis regional, inter-regional e/ou estadual. Para isso, é preciso
seguir os passos indicados neste documento: identificar e convocar outros
agentes que tenham o mesmo interesse no desenvolvimento da regido turistica
e construir, com eles, o projeto da Rede. Qualquer pessoa ou instituicdo
tem capacidade de propor a constituicio da Rede, articular o grupo inicial,
construir um conjunto de objetivos e valores compartilhados e executar acdes
de colaboracao coletiva.

Para tanto, basta iniciar um contato com aqueles agentes que ja estdo
conectados e apresentar-lhes a idéia de fazer a Rede. A leitura coletiva deste
Caderno pode ser um bom comeco.
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Glossario

Camara Tematica — forma de agrupamento por temas das instituicdes que
compdem o Conselho Nacional do Turismo com o objetivo de identificar e
discutir os problemas do setor, a fim de encaminhar e propor acées.

Colegiado Local — organizacao representativa dos poderes publico e privado e
da sociedade de um municipio, com o papel de apoiar o 6rgao municipal de
turismo na coordenacao do processo de regionalizacdo em ambito local.

Conselho Nacional de Turismo — 6rgao colegiado de assessoramento superior,
estruturado em Camaras Tematicas, integrante da estrutura basica do Ministério
do Turismo, que tem como atribuicdo, dentre outras, a proposicdo de ac¢des
objetivando a democratizacdo das atividades turisticas para a geracdo de
emprego e renda e a reducdo das desigualdades regionais.

Destino turistico — é o local, cidade, regido ou pais para onde se movimentam
os fluxos turisticos.

Férum Estadual de Turismo - entidade de carater propositivo, consultivo e
mobilizador que visa a integracdo de todas as instituicdes que compdem a
cadeia produtiva do turismo, em cada Unidade da Federacdo (UF). Dentre
outras fung¢des é responsavel por apoiar o érgéo oficial de turismo das UFs na
coordenacao do processo de regionaliza¢do do turismo, em ambito estadual.

Férum Nacional dos Cursos de Gradua¢dao em Turismo e/ou Hotelaria—entidade
que representa os cursos superiores de Turismo e/ou Hotelaria do Brasil.

Férum Nacional dos Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo — colegiado
formado pelos Secretarios de Estado de Turismo ou presidentes de érgao
estaduais de turismo que se reinem, de forma voluntaria e informal, para
deliberar sobre os temas relevantes do turismo nacional, incorporando
as demandas estaduais, regionais e nacionais, trazendo para o debate o
pensamento e a acdo do executivo estadual e dos Conselhos e Foruns Estaduais
na gestao do turismo, constituindo-se num bloco de expressao técnica e
politica. Atua, junto com o Conselho Nacional do Turismo, como 6rgéo de
assessoramento ao Ministério do Turismo na elaboracdo e implanta¢do do



Plano Nacional do Turismo e na discussao dos principais programas e projetos
do turismo brasileiro.

Instancia de Governanca Regional — organizagdo representativa dos poderes
publico e privado, da sociedade e dos municipios componentes das regides
turisticas, com o papel de coordenar, acompanhar e gerir o processo de
regionalizacdo do turismo na regido turistica. Pode ser um Conselho, um
Forum, uma Associacao, um Comité.

Oferta turistica — conjunto de atrativos turisticos, servicos e equipamentos e
toda infra-estrutura de apoio ao turismo de um determinado destino turistico,
utilizados em atividades designadas turisticas.

Produto turistico — conjunto de atrativos, equipamentos e servicos turisticos,
acrescido de facilidades, ofertado de forma organizada por um determinado
preco. Rotas, roteiros e destinos turisticos podem se constituir em produtos
turisticos, por exemplo.

Rede - é uma iniciativa voltada para o desenvolvimento da cultura associativa
e participativa, muitas vezes ja existente na comunidade, embora nem sempre
percebida. Seu maior desafio é fortalecer a capacidade de relacionamento do
ser humano com seus semelhantes, incentivando a troca produtiva.

Regido turistica — é o espaco geografico que apresenta caracteristicas e
potencialidades similares e complementares, capazes de serem articuladas e
que definem um territério delimitado para fins de planejamento e gestao.
Assim, a integra¢do de municipios de um ou mais estados, ou de um ou mais
paises, pode constituir uma regido turistica.

Roteiro turistico — é o itinerario caracterizado por um ou mais elementos que
Ihe conferem identidade, definido e estruturado para fins de planejamento,
gestdo, promocao e comercializagado turistica.

Servicos e equipamentos turisticos — conjunto de servicos, edificacbes e
instalacdes indispensaveis ao desenvolvimento da atividade turistica e que
existem em funcdo desta. Compreendem os servicos e os equipamentos de
hospedagem, alimentacao, agenciamento, transporte, para eventos, de lazer
etc.

GLOSSARIO
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Apresentacao

O modelo de gestdo descentralizada do turismo, implantado no Pais pelo
Ministério do Turismo apoiado por seus colegiados parceiros, proporciona que
cada Unidade Federada, regido e municipio busque suas proéprias alternativas
de desenvolvimento, de acordo com suas realidades e especificidades. O que
propde o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil sdo
diretrizes politicas e operacionais para orientar o processo do desenvolvimento
turistico, com foco na regionalizacao.

Regionalizar ndo é apenas o ato de agrupar municipios com relativa
proximidade e similaridades. E construir um ambiente democratico, harménico
e participativo entre poder publico, iniciativa privada, terceiro setor e
comunidade. E promover a integracdo e cooperacdo intersetorial, com vistas a
sinergia na atuac¢ao conjunta entre todos os envolvidos direta e indiretamente
na atividade turistica de uma determinada localidade.

Diante disso, o que se espera é que cada regido turistica planeje e decida
seu proprio futuro, de forma participativa e respeitando os principios da
sustentabilidade econémica, ambiental, sociocultural e politico-institucional.
O que se busca com o Programa de Regionalizacdo do Turismo é subsidiar a
estruturacdo e qualificacdo dessas regides para que elas possam assumir
a responsabilidade pelo seu proéprio desenvolvimento, possibilitando a
consolidacdo de novos roteiros como produtos turisticos rentaveis e com
competitividade nos mercados nacional e internacional. Para tanto é necessario
perceber o turismo como atividade econdmica capaz de gerar postos de trabalho,
riquezas, promover uma melhor distribuicdo de renda e a inclusdo social.

Para que o Brasil possa estruturar e qualificar suas regides é necessario o
envolvimento direto das comunidades receptoras. Sdo elas que protagonizarao
essa historia. Todo esse movimento se traduz na capacidade de atuacdo mutua
do cidaddo brasileiro, o qual deve perceber-se parte fundamental desse
processo.

O que se apresenta nos “Cadernos de Turismo” sdao direcionamentos para
promover o desenvolvimento regionalizado como estratégia de agregacao
de valores do cidadao, de sua cultura, de suas producdes, de seus saberes e
fazeres, propiciando a integracdo de todos os setores econémicos e sociais em
prol de um objetivo comum: melhorar a qualidade de vida das popula¢des
receptoras e dinamizar a economia do Pais.

Marta Suplicy
Ministra de Estado do Turismo



Apresentacao Técnica

Comointuito de promover o desenvolvimento das regides turisticas do Brasil,
o Ministério do Turismo elaborou documentos técnico-orientadores com o passo
a passo para a implementa¢do do Programa de Regionalizacdo do Turismo
— Roteiros do Brasil. Dessa forma, cada regido pode identificar o seu estagio
de desenvolvimento e comecar a implementar as diretrizes da regionalizacao
do turismo. Os documentos técnico-orientadores foram adaptados para
uma linguagem mais simples e sdo apresentados, agora, como os Cadernos
de Turismo, de forma a facilitar a compreensdo de todos os envolvidos no
processo de desenvolvimento da atividade turistica regionalizada. Além da
linguagem didatica, os Cadernos apresentam Fontes de Consulta e Glossario,
cujas palavras que o compdem encontram-se, ao longo do texto, destacadas
na mesma cor do Caderno.

Esta colecdo é composta por treze cadernos, descritos abaixo, sendo um
para cada Médulo Operacional do Programa e quatro relativos a assuntos que
irdo subsidiar a implementacao desses Médulos:

I - Introducao a Regionalizacao do Turismo;
Il - Médulo Operacional 1 - Sensibilizacao;
lll - Médulo Operacional 2 — Mobilizacao;

IV - Médulo Operacional 3 - Institucionalizacao da Instancia de Governanca
Regional;

V - Médulo Operacional 4 - Elaboracao do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo Regional;

VI - Médulo Operacional 5 - Implementacao do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo Regional;

VIl - Médulo Operacional 6 - Sistema de Informacoes Turisticas do Programa;
VIl - Médulo Operacional 7 — Roteirizacao Turistica;
IX - Médulo Operacional 8 - Promocgao e Apoio a Comercializacao;
X — Médulo Operacional 9 - Sistema de Monitoria e Avaliacdo do Programa;
Xl - Acao Municipal para a Regionaliza¢ao do Turismo;
XIl - Formacao de Redes;

Xlll - Turismo e Sustentabilidade.



Os Cadernos de Turismo apresentam oOs passos para que 0s municipios
das regides turisticas brasileiras se organizem com base nos principios da
sustentabilidade ambiental, econdémica, sociocultural e politico-institucional
e destaca os beneficios que a regionalizacdo e a consolidacdo de roteiros
turisticos oferecem ao turismo brasileiro.

As orientacdes contidas nesta colecdo possibilitardo o alcance dos
objetivos propostos pelo Programa de Regionalizacdo do Turismo, tais como:
a integra¢do e cooperacdo entre os municipios, a ampliacdo e qualificacdo do
mercado de trabalho, o aumento do tempo de permanéncia e do gasto médio
do turista na regido. A regionalizacao impulsiona uma melhor distribuicdo de
renda, promove a inclusdo social e possibilita a participacdo, no planejamento
regional, dos municipios que ndo sao dotados de potencial relevante para
o turismo, fazendo com que eles busquem sua agregacdo no processo de
desenvolvimento do turismo, por meio de suas potencialidades, peculiaridades
e capacidade produtiva.

Este Caderno apresenta os principios fundamentais em que se apodia o
conceito de Sustentabilidade nos ambitos ambiental, sociocultural, econémico e
politico-institucional. Destaca o papel da atividade turistica no desenvolvimento
local e regional e os impactos causados pelo turismo. Descreve, também, bons
exemplos de experiéncias heterogéneas e diversas, em ambito regional, que
buscam potencializar a sustentabilidade no turismo brasileiro.
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O Ethos que cuida

Quando amamos, cuidamos; e quando cuidamos, amamos. Por isso, o
ethos que ama se completa com o ethos que cuida. O “cuidado” constitui
a categoria central do novo paradigma de civilizacdo que forceja por
emergir em todas as partes do mundo. A falta de cuidado no trato da
natureza e dos recursos escassos, a auséncia de cuidado com refe-réncia
ao poder de tecnociéncia, que construiu armas de destruicdo em massa
e de devastacdo da biosfera e da proépria sobrevivéncia da espécie
humana, nos esta levando a um impasse sem precedentes. Ou cuidamos
ou perecemos. O cuidado assume uma dupla funcdo: de prevencdo de
danos futuros e de regeneracdo de danos passados. O cuidado possui
esse condado: reforcar a vida, zelar pelas condi¢des fisico-quimicas,
ecoldgicas, sociais e espirituais que permitem a reproducdo da vida e de
sua ulterior evolucdo. O correspondente ao cuidado em termos politicos
é a “sustentabilidade”, que visa a encontrar o justo equilibrio entre o
beneficio racional das virtualidades da Terra e sua preserva¢do para nos
e as geragoes futuras. Talvez aduzindo a fabula do cuidado, conservada
por Higino (17 d.C.), bibliotecario de César Augusto, entendamos melhor
o significado do ethos que cuida.

"Certo dia, Cuidado tomou um pedaco de barro e moldou-o na forma do
ser humano. Nisso apareceu Jupiter e, a pedido de Cuidado, insu-flou-
Ihe espirito. Cuidado quis dar-lhe um nome, mas Jupiter lho proibiu,
querendo ele impor o nome. Come¢ou uma discussdao entre ambos. Nisso
apareceu a Terra, alegando que o barro é parte de seu corpo e que,
por isso, tinha o direito de escolner um nome. Gerou-se uma discussao
generalizada e sem solu¢do. Entdo todos aceitaram chamar Saturno, o
velho deus ancestral, para ser arbitro. Este tomou a seguinte sentenca,
considerada justa: Vocé, Jupiter, deu-lhe o espirito: recebera o espirito de
volta quando essa criatura morrer. Vocé, Terra, que Ihe forneceu o corpo,
receberd o corpo de volta, quando essa criatura morrer. E vocé, Cuidado,
que foi o primeiro a moldar a criatura, acompanha-la-a por todo o tempo
em que viver. E como vocés ndo chegaram a nenhum consenso sobre o
nome, decido eu: chamar-se-a homem, que vem de himus, que significa
terra fértil”.



Essa fabula esta cheia de ligdes. O cuidado é anterior ao espirito infundido
por Jupiter e anterior ao corpo emprestado pela Terra. A concepgao
corpo-espirito ndo é, portanto, originaria. Originario é o cuidado, “que
foi o primeiro a moldar o ser humano”. O Cuidado o fez com “cuidado”,
zelo e devocdo, portanto, com uma atitude amorosa. Ele é anterior, o
a priori ontolégico que permite ao ser humano surgir. Essas dimensdes
entram na constituicdo do ser humano. Sem elas néo se € humano. Por
isso se diz que o “cuidado” acompanhara o ser humano “por todo o
tempo em que viver”. Tudo o que fizer com cuidado sera bem feito.

O ethos que cuida e ama é terapéutico e libertador. Sana chagas, desanuvia
o futuro e cria esperanca. Com razdo diz o psicanalista Rollo May: “Na
atual confusado de episodios racionalistas e técnicos, perdemos de vista o
ser humano. Devemos voltar humildemente ao simples cuidado. E o mito
do cuidado, e somente ele, que nos permite resistir ao cinismo e a apatia,
doencas psicolégicas de nosso tempo”.

Leonardo Boff
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Seja bem-vindo ao Caderno Turismo e Sustentabilidade.

Este Caderno tem como objetivo oferecer as bases para a elaboracao,
implementacdo, gestdo e acompanhamento de politicas publicas na area de
turismo, levando em considera¢do a necessidade de que tais politicas sejam
realizadas com sustentabilidade. Sua finalidade é a de orientar as reflexdes
e as acdes de profissionais, gestores, agentes governamentais e atores
sociais envolvidos com a atividade turistica, buscando harmonizar a forca e o
crescimento do mercado com uma melhor distribuicdo da riqueza.

Os eixos orientadores deste Caderno sao os principios do Plano Nacional de
Turismo 2007/2010 “Uma viagem de Inclusdo” (PNT), que entende o turismo
como fator de construcdo da cidadania e da integracdo social. A economia,
pensada de forma isolada, passa a ser compreendida como um dos vetores
da promocdo do desenvolvimento sustentavel, que deve levar em conta os
aspectos sociais, culturais e ambientais.

A atividade turistica deve democratizar-se e
humanizar-se, devendo ser acessivel a todos, pois
deve ser entendida como um direito de todos.

Todas as dimensdes da realidade (econémica, social, cultural e histérica)
devem ser contempladas pelas politicas publicas ligadas ao turismo. O
Ministério do Turismo tem empreendido um grande esfor¢o nesse sentido,
com a delimitacdo e o ordenamento dos diversos segmentos do turismo. Este
Caderno pretende subsidiar todos esses segmentos, na medida em que toda
atividade turistica deve ter, como principio, a sustentabilidade ambiental,
econdmica, sociocultural e politico-institucional.

O PNT implementado no periodo de 2003-2007 modificou significativamente
os rumos das politicas publicas de incentivo ao turismo. Com a sua criacao,
abriu-se um amplo dialogo nacional com a participacdo de todos os atores



envolvidos com a atividade turistica. O desafio era enorme e a solu¢do foi
convocartodos osinteressados no desenvolvimento da atividade e criarum novo
mapa turistico no Brasil, priorizando o surgimento de uma nova organizac¢ao
espacial dos destinos turisticos, assim como uma gestdo descentralizada dos
mesmos.

A ampla participagdo dos atores ligados ao turismo permitiu, a época, a
elaboracdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil,
que tem como objetivo promover o desenvolvimento sustentavel do turismo,
de forma regionalizada, no Brasil. Esse programa representa um modelo
de gestdo coordenada, integrada e descentralizada de politica publica para
diversificar, ampliar e estruturar a oferta turistica brasileira.

O fortalecimento daregionalizacdo do turismo no Pais reforca a participacdo
dos governos municipais e estaduais no planejamento e gestdo da atividade,
garantindo articulacdo e integra¢do ao planejamento turistico das diversas
esferas de governo.

O conceito de sustentabilidade deve ser entendido como principio
fundamental na reformulacdo do planejamento turistico nacional. Face a sua
relevancia como elemento orientador do modelo de desenvolvimento turistico
desejado. As relacdes entre turismo e sustentabilidade devem ser abordadas
por meio dos principios que norteiam o entendimento dos seus distintos
campos. Para o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil,
esses principios sao os seguintes:

e sustentabilidade ambiental;

e sustentabilidade economica;

e sustentabilidade sociocultural;

e sustentabilidade politico-institucional.

Neste Caderno serdo fornecidas reflexdes e orientacdes que possam
contribuir para o aprimoramento das a¢des no campo do turismo, a partir de
uma visdo global de suas possibilidades, riscos, limites e tendéncias, associando
os quatro principios acima citados e visando alcancar o desenvolvimento com
sustentabilidade.

INTRODUGAO
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N a execucao do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil,
uma importante mudanca de comportamento deve ser considerada em todas
as fases de sua implementacéao.

Vejamos que modificagdo é essa.

Segundo a Organizacao Mundial do Turismo (1999), a motivacao
e a conduta dos turistas se caracterizam, cada vez mais
intensamente, pelo crescimento da seletividade ao escolher o
destino, da sensibilidade pelo meio ambiente e cultura locais e
pela exigéncia de qualidade da experiéncia.

Essa mudanca de atitude torna ainda mais importante o entendimento da
sustentabilidade.

2.1. Contextualizando a sustentabilidade
O que podemos entender por sustentabilidade?

Sustentabilidade tem a ver com sustentavel, duravel. E aquilo que se
sustenta por muito tempo. A partir da década de 1960, um novo conceito
de desenvolvimento comec¢ou a se consolidar, verificando-se desde entdo
uma maior preocupacdo da comunidade internacional com os limites
do desenvolvimento econdémico do planeta. Esse desenvolvimento esta
diretamente relacionado ao modelo de consumo vigente, aos efeitos
negativos da acumulacdo e do desperdicio, e aos riscos da degradagdo do meio
ambiente’.

' Tal preocupacao foi o tema principal de documentos importantes, como o relatério “Limites do
Crescimento” do Clube de Roma (1971), a Conferéncia Mundial de Estocolmo (1972), o relatério
“Nosso Futuro Comum” (1987), a Agenda 21 da Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Meio Am-
biente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro (1992) e a Conferéncia Mundial Rio +10,
em Johannesburgo (2002).
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Evidenciou-se que o crescimento econémico é apenas uma faceta do
desenvolvimento, e ndo um fim em si mesmo. Embora necessario, esse
crescimento ndo é garantia de qualidade de vida nem deve ser encarado sempre
como positivo, uma vez que pode produzir graves conseqiéncias ambientais,
como o esgotamento dos recursos naturais e a poluicao.

Além disso, a reflexdo sobre a pobreza nos paises em desenvolvimento
resultou na conviccdo da necessidade de distribuir equitativamente os beneficios
advindos do crescimento econdmico, ja que tanto o excesso de riqueza quanto
o de pobreza colaboram com a destruicdo do meio ambiente.

A partir dessas preocupacdes, podemos dizer que o desenvolvimento deve
ser buscado de forma que seja sustentavel.

2.2. Desenvolvimento sustentavel
Mas, afinal, o que é desenvolvimento sustentavel?

No ano de 1984, a Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU) criou a Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, que tinha entdo trés
objetivos principais:

* reexaminar questdes criticas relacionadas ao meio ambiente e ao
desenvolvimento, formulando propostas para enfrenta-las;

e propor novas formas de cooperacdo internacional para tratar dessas mesmas
questdes, que influenciassem as politicas e acontecimentos em direcdo as
mudancas desejadas;

e elevar os niveis de compreensdo e engajamento de individuos, organiza¢des
voluntarias, empresas, institutos e governos, com relacdo aos problemas
ambientais e de desenvolvimento.

Trés anos depois de constituida a Comissdo, publicou-se um documento
intitulado “Nosso Futuro Comum ou Relatério Brundtland”?. Nesse estudo,
foram reconhecidas as limitacbes do uso intensivo de recursos naturais, o
impacto das disparidades entre as nacdes ricas e pobres, e a importancia de
uma politica global capaz de promover condi¢des de sobrevivéncia ao género
humano, que segundo o préprio relatério, estariam em sério risco.

No Relatério Brudtland foi proposta uma defini¢do para essa nova logica

2 A norueguesa Gro Brundtland chefiou o processo de pesquisa por cujo nome ficou conhecido o
relatorio.
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de desenvolvimento, defini¢do esta que vem sendo usada no discurso politico,
nas pesquisas cientificas e cada vez mais nas praticas de gestdo das iniciativas
publica e privada do mundo inteiro. No Relatério, adotou-se o seguinte
conceito para desenvolvimento sustentavel (1984):

Desenvolvimento sustentavel é a atividade que harmoniza o
imperativo do crescimento econémico com a promocgao de eqiidade
social e a preservacao do patriménio natural, garantindo assim
que as necessidades das atuais geracoes sejam atendidas sem
comprometer o atendimento das necessidades das geragoes futuras.

Tendo como referéncia esse conceito, podemos identificar uma mudanca
na forma de se perceber o desenvolvimento. Se tradicionalmente o
desenvolvimento implicava apenas o crescimento econédmico, a adog¢do do
termo sustentdvel inclui uma preocupacdo com o impacto das decisdes atuais
na qualidade de vida das préximas geragdes.

Nesse sentido, a introducdo da nocdo de desenvolvimento sustentavel
socializou o debate sobre o desenvolvimento, estimulando o didlogo e a
tomada de decisdes colegiadas entre os governos e a sociedade civil, definindo
a participacdo e a cooperacdo como as bases que permitem uma maior eficacia
das decisdes politicas e econdmicas.

No final da década de 1980, a ONU institucionalizou a expressao
“desenvolvimento sustentavel”, condicionando o crescimento presente ao ndo
comprometimento do crescimento futuro.

Para a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2004), o desenvolvimento
sustentavel do turismo é um processo continuo que requer monitoramento
constante dos impactos que a atividade pode causar, de modo que, com acdes de
manejo, seja possivel minimizar os impactos negativos e maximizar os beneficios
potenciais, introduzindo medidas preventivas ou de correcdo de rumos.

Ainda segundo a OMT, esse processo requer a participacdo e o
comprometimento de todos os atores envolvidos com o turismo, principalmente
o poder publico, que deve incentivar e apoiar o processo, estimulando a
participacdo da sociedade por meio da construcdo de consensos. Portanto, os
produtos turisticos sustentaveis sdo desenvolvidos em harmonia com o meio
ambiente e culturas locais, de forma que estes se convertam em permanentes
beneficiarios, e ndo meros espectadores de todo o processo.
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Todas essas reflexdes levaram a um enriquecimento do conceito de
desenvolvimento. Ele foi ampliado com a inclusdo de aspectos sociais e
ambientais e abriu espaco para o conceito de desenvolvimento sustentavel.
Hoje, o termo “desenvolvimento” tornou-se mais popular, e pode ser
entendido como a garantia e/ou melhoria da qualidade de vida humana, sem
que isso implique diminuicdo da capacidade de suporte dos ecossistemas que
a sustentam, ou degradacdo e esgotamento dos recursos que tornam esse
desenvolvimento possivel.

Esse entendimento foi reafirmado na Conferéncia Rio +10, no ano de 2002,
que definiu que:

As agoes a serem realizadas no momento atual devem
considerar, necessariamente, as conseqiiéncias futuras. E o
futuro so6 pode ser incorporado, pensado e planejado na medida
em que se conhece e se respeita o passado.

O desenvolvimento sustentavel parte do pressuposto de que os beneficios
devem favorecer a todos os envolvidos no processo. Ndo se pode entendé-
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lo somente do ponto de vista do crescimento, compreendido de maneira
quantitativa e centrado em variaveis estritamente econémicas. Dai a énfase no
conceito de desenvolvimento na escala humana, ou seja, tomando as pessoas
como coluna vertebral do desenvolvimento.

Vamos relembrar quais sdao os principios do desenvolvimento sustentavel:
e sustentabilidade ambiental;
e sustentabilidade econémica;
e sustentabilidade sociocultural;
e sustentabilidade politico-institucional.

E o que pretende assegurar cada um desses principios?

Sustentabilidade ambiental

Assegura a compatibilidade do desenvolvimento com a manutencdo dos
processos ecoldgicos essenciais a diversidade dos recursos.

Sustentabilidade sociocultural

Assegura que o desenvolvimento aumente o controle das pessoas sobre
suas vidas, preserve a cultura e os valores morais da popula¢do e fortaleca a
identidade da comunidade. Tem por objetivo construir uma civilizacdo mais
igualitaria, ou seja, com mais equidade na distribuicdo de renda e de bens, de
modo a reduzir o abismo entre os padrdes de vida dos ricos e dos pobres.

Sustentabilidade econémica

Assegura que o desenvolvimento seja economicamente eficaz, garanta a
equidade na distribuicdo dos beneficios advindos desse desenvolvimento e
gere os recursos de modo que possam suportar as necessidades das geracdes
futuras.

Sustentabilidade politico-institucional

Assegura a solidez e continuidade das parcerias e compromissos
estabelecidos entre os diversos agentes e agéncias governamentais dos trés
niveis de governo e nas trés esferas de poder, além daqueles atores situados
no ambito da sociedade civil.

Os quatro principios da sustentabilidade mantém uma forte relagdo entre
si e precisam ser planejados conjuntamente, pois essa é a Unica maneira de se
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alcancar a sustentabilidade. Do mesmo modo, os impactos do turismo, sejam
positivos ou negativos, também afetam todos os campos abrangidos por esses
principios. Embora o aspecto ambiental por vezes tenha sido tratado com mais
énfase, varios impactos tém um carater muito mais sociocultural ou econédmico
do que exclusivamente ambiental.

Incentivar o desenvolvimento sustentavel, ou melhor, a construcdo de
uma sociedade sustentavel, é um sério desafio para o poder publico. O papel
fundamental dos governos é transformar a teoria em acdes praticas efetivas
que modifiquem a visdo do crescimento sem planejamento, “a todo custo”, de
forma a incorporar os aspectos fundamentais para a melhoria da qualidade de
vida e para a construcdo de uma visao de longo prazo.

Para que isso seja possivel, & necessario um processo composto por mudancas
significativas, em que as alteracées na utilizacdo dos recursos, na gestdo dos
investimentos e na orientacdo do desenvolvimento, em nivel institucional,
sejam coerentes com as necessidades futuras e presentes de toda a sociedade.

O desenvolvimento de uma regido, sem o devido planejamento, pode levar,
rapidamente, ao esgotamento dos recursos naturais, a descaracterizacdo do
patriménio cultural e a desestrutura¢do social. E, em conseqUéncia disso, a
uma diminuicdo drastica da demanda turistica da localidade, fazendo com
que seu interesse turistico seja reduzido. A atividade turistica, quando é
desenvolvida para buscar apenas o lucro rapido a curto prazo, sem considerar
as consequéncias desse modelo de desenvolvimento, compromete todo o
processo e isso encurta seu ciclo de vida num determinado local.

A busca por um modelo de desenvolvimento que ndo degrade os recursos
que constituem a base do turismo tornou-se fundamental para potencializar
os beneficios que a atividade pode, reconhecidamente, gerar.

De modo equivocado, por vezes, sugere-se que o turismo sustentavel seja
simplesmente outro tipo de turismo, sindbnimo de ecoturismo e antitese do
turismo de massa. Mas o conceito de desenvolvimento sustentavel deve ser
aplicado a qualquer segmento do turismo e em qualquer escala, desde o
turismo de massa e seus grandes resorts até aquele desenvolvido em pequena
escala e em lugares ambientalmente frageis, de ecossistemas Unicos e natureza
preservada.

O turismo deve ser planejado e considerado como um sistema aberto
e inter-relacionado aos subsistemas sociocultural, ambiental, econémico e
politico-institucional.
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Segundo o autor L. France (1997), o desenvolvimento do turismo com base
nos critérios de sustentabilidade deve:

° ser ecologicamente suportado e economicamente viavel,
simultaneamente;

e distribuir equitativamente seus beneficios;
e observar a ética e ser socialmente aceito pela comunidade receptora;

* integrar-se com todos os aspectos do ambiente, de modo a respeitar areas
frageis e a capacidade de suporte das areas visitadas;

* incentivar a participacao de todos os atores envolvidos, pois a conservacdao da
heranca cultural e natural envolve cooperacao, planejamento e manejo;

e garantir a satisfacdo do turista e, concomitantemente, direcionar o seu
comportamento, no sentido da conservacdo dos ambientes e respeito a
cultura local;

e estar integrado com a economia local e promover a melhoria da qualidade
de vida das comunidades receptoras;

* ser necessariamente planejado e aplicar os principios de sustentabilidade a
todos os componentes do produto turistico (desde os transportes utilizados,
a harmonia das instalagdes construidas com o ambiente, a questdao do
saneamento, o uso eficiente de energia etc.);

e realizar marketing responsavel;

* pesquisar e monitorar a atividade turistica de modo a garantir que o
desenvolvimento dessa atividade aconteca de acordo com os principios e
critérios da sustentabilidade, de maneira que os avancos sejam mantidos e
evitando retrocessos.

O modelo de desenvolvimento sustentavel para o turismo considera a
autenticidade cultural, a inclusdo social, a conservacdo do meio ambiente,
a qualidade dos servicos e a capacidade de gestdao local como condi¢des
fundamentais para a viabilidade da atividade turistica a longo prazo.

No Brasil, diversas organizacdes vém pesquisando e analisando formas
de operacionalizar o desenvolvimento sustentavel na atividade turistica, como
o Conselho Brasileiro para o Turismo Sustentavel, que propde 7 principios
técnicos. Vejamos quais sao esses principios:

1. respeitar a legislacdo vigente: o turismo deve respeitar a legislacdo vigente
no Pais, em todos os niveis, e as convencdes internacionais de que o Brasil é
signatario;
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2. garantir os direitos das populag¢oes locais: o turismo deve buscar promover
mecanismos e a¢des de responsabilidade social, ambiental e de equidade
econdmica, inclusive a defesa dos direitos humanos de uso da terra,
mantendo ou ampliando, a médio e longo prazos, a dignidade dos
trabalhadores e comunidades envolvidas;

3. conservar o meio ambiente natural e sua diversidade: em todas as fases
de implementacdo e operacdo, o turismo deve adotar praticas de minimo
impacto sobre o ambiente natural, monitorando e litigando efetivamente
os impactos, de forma a contribuir para a manutencdo das dinamicas
e processos naturais e seus aspectos paisagisticos, fisicos e biolégicos,
considerando o contexto social e econbmico existente;

4. considerar o patrimonio cultural e valores locais: o turismo deve reconhecer
e respeitar o patrimoénio histérico e cultural das regides e localidades
receptoras a ser planejado, implementado e gerenciado em harmonia com
as tradicoes e valores culturais, colaborando para o seu desenvolvimento;

5. estimular o desenvolvimento social e econdmico dos destinos turisticos:
o turismo deve contribuir para o fortalecimento das economias locais, a
qualificacdo das pessoas, a geracdo crescente de trabalho, emprego e
renda e o fomento da capacidade local de desenvolver empreendimentos
turisticos;

6. garantir a qualidade dos produtos, processos e atitudes: o turismo deve
avaliar a satisfacdo do turista e verificar a ado¢do de padrdes de higiene,
seguranca, informacdo, educacdo ambiental e atendimento estabelecidos,
documentados, divulgados e reconhecidos;

7. estabelecer o planejamento e a gestdao responsaveis: o turismo deve
estabelecer procedimentos éticos de negécios visando engajar a
responsabilidade social, econdmica e ambiental de todos os integrantes da
atividade, incrementando o comprometimento do seu pessoal, fornecedores
e turistas em assuntos de sustentabilidade, desde a elaboracdo de sua
missdo, objetivos, estratégias, metas, planos e processos de gestao.

Como ja vimos, o desenvolvimento de uma regido ou de um produto
turistico sem planejamento pode ter conseqiiéncias desastrosas.

O que podemos fazer para evitar o comprometimento do processo de
desenvolvimento sustentavel?
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A sustentabilidade depende fundamentalmente de
planejamento e da maneira como se levam em conta os
quatro principios que a sustentam: ambiental, econémico,
sociocultural e politico-institucional.

2.3. Turismo sustentavel

A sustentabilidade é o conceito basico que orienta o Programa de
Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil: o fomento ao turismo
responsavel, isto é, ao turismo produtivo, do ponto de vista econémico; justo,
do ponto de vista social e correto, do ponto de vista ambiental.

Dois grandes desafios permeiam as preocupagdes do Programa:

e Como nos converter em um Pais de destino turistico (produtivo
economicamente) preservando os recursos naturais e a identidade das
comunidades locais?

e Como construir uma ordem social mais justa, de forma que as divisas advindas
do turismo possam contribuir para a producéo e distribuicdo da riqueza, ou
seja, reduzir a pobreza, as desigualdades regionais e promover a inclusdo
social?

Assunto relevante na agenda publica e na pesquisa académica, pensar
e desenvolver o turismo de forma sustentavel passou a ser também um
desafio para os profissionais que trabalham com o setor, nas ultimas décadas.
Tanto na bibliografia existente como em relatérios técnicos e de pesquisa, a
sustentabilidade do turismo é apontada como uma possibilidade poderosa para
promover inclusdo social, com fortalecimento da cidadania e da identidade
cultural dos brasileiros.

A sustentabilidade deve ser entendida como o principio estruturador de um
processo de desenvolvimento centrado na eficiéncia econémica, na diversidade
cultural, na protecao, conservacdo do meio ambiente e na equidade social.

E como devemos entender o turismo, no contexto da sustentabilidade?

Entende-se o turismo como uma atividade de fundamental importancia para
a sociedade e um dos principais fatores de interacdo humana e de integracdo
politica, cultural e econédmica num mundo cada vez mais globalizado em todos
0s seus aspectos.
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Para Mario Beni (2006), o “Turismo é um elaborado e complexo processo de
decisdo sobre o que visitar, onde, como e a que pre¢o. Nesse processo intervém
iniUmeros fatores de realizacdo pessoal e social, de natureza motivacional,
econdmica, cultural, ecoldgica e cientifica, que ditam a escolha dos destinos,
a permanéncia, os meios de transporte e o alojamento, bem como o objetivo
da viagem em si para fruicdo tanto material como subjetiva dos conteudos
de sonhos, desejos, de imaginacdo projetiva, de enriquecimento existencial
histérico-humanistico, profissional, e de expansdo de negdcios. Esse consumo é
feito por meio de roteirosinterativos espontaneos ou dirigidos, compreendendo
a compra de bens e servicos da oferta original e diferencial das atra¢des e
dos equipamentos a ela agregados em mercados globais com produtos de
qualidade e competitivos”.

Vdrias defini¢des para turismo sustentavel surgiram ao longo do tempo.
Para a Organizacdo Mundial do Turismo (1999):

Turismo sustentavel é a atividade que satisfaz as necessidades dos
turistas e as necessidades socieconémicas das regioes receptoras,
enquanto a integridade cultural, a integridade dos ambientes
naturais e a diversidade bioldgica sao mantidas para o futuro.

Verifica-se, portanto, que os produtos turisticos sustentaveis sao
desenvolvidos em harmonia com o meio ambiente, com as comunidades e
culturas locais, de forma que estas se convertam em permanentes beneficiarios
e deixem de ser espectadoras de todo o processo de desenvolvimento.

Outro ponto fundamental é a garantia de uma boa experiéncia, que traga
satisfacdo ao turista, o que facilita o seu envolvimento com a sustentabilidade
da regido ou produto turistico. Ampliar essa consciéncia entre os turistas é
responsabilidade dos gestores e demais envolvidos na atividade.

A sustentabilidade é uma func¢do complexa, que combina de maneira
particular cinco variaveis: interdependéncia, reciclagem, parceria, flexibilidade
e diversidade.

O principio da interdependéncia diz respeito a rede de rela¢gdes em que o
sucesso do todo depende de cada um, da mesma forma que o sucesso de cada
um depende do todo. Essa visdo implica transformacdes profundas nos valores
e uma mudanca de percepgdo: é preciso fixar-se mais nas rela¢ées do que nos
objetos, o que impde uma visado sistémica do turismo.
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Como todos os organismos de um ecossistema produzem residuos, sendo
que o residuo de um pode ser alimento para outro, existe assim a possibilidade
de reciclagem. Os processos produtivos necessitam de energia e de recursos
materiais, os quais tém custos ambientais e sociais que ndo costumam ser
computados ao final do processo. Os danos causados e o custo publico da
repara¢do fazem com que esse processo produtivo privatize os lucros e muitas
vezes socialize as perdas.

O principio da parceria diz respeito ao estabelecimento de ligacdes e
associacbes que permitam aos parceiros conhecer e compreender melhor
as necessidades dos outros. Também aqui é necessaria uma transformacao
social (de mentalidades), pois o que é valorizado como habilidade na
contemporaneidade, como a competi¢do, a expansao e a dominagao, deve dar
lugar a cooperacao e a tolerancia.

O principio da flexibilidade refere-se a capacidade de adaptacgao a estimulos
externos, de maneira que o sistema ndo entre em colapso. E o dificil equilibrio
entre estabilidade e mudanca, entre fidelidade as raizes e a abertura ao novo,
entre a preservacdo da ordem e a liberdade e criatividade dos agentes. Essas
diferencas sdo indicativas de diversidade e de vitalidade de uma comunidade.

O outro principio € o da diversidade. Ele permite a reconstrucdo, a
reorganizacdo da relacdo entre os membros de uma comunidade, pois a
diferenca e a diversidade ndo devem ser traduzidas como desigualdade. O
principio da equidade (igualdade na diferenca) é o fundamento do principio
da diversidade.

E importante considerar que o principal aspecto positivo do turismo, num
pais de desigualdades sociais e culturais como o Brasil, é contribuir para diminuir
as desigualdades socioecondmicas e, neste sentido, a sustentabilidade deve
considerar a relacdo entre pobreza, ambiente e desenvolvimento. Isso pode ser
feito por meio de politicas e programas que possam expandir as oportunidades
de pequenos negécios e as oportunidades de emprego em todos os niveis.

Por outro lado, é preciso sedimentar os principios da sustentabilidade, o que
implica em uma ecologia que permita aretomada de valores éticos que afirmem
uma cultura de paz, de didlogo e tolerancia e que coloquem a fraternidade,
a distincdo e a solidariedade como elementos centrais nas rela¢cdes sociais e
ambientais. A retomada desses valores deve estar articulada com a luta pela
democracia e abertura de novos espacos e mecanismos concretos de inclusdo
e participacdo social.
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A discussao sobre o desenvolvimento da atividade turistica, também deve
ter um carater dinamico, incorporando novos elementos e novas oticas de
percepcao da atividade.

O turismo tem caracteristicas peculiares em relacdo aos demais setores da
economia: possui alto poder de irradiacdo dos seus beneficios e tem uma logica
original de implantacdo. Freqientemente, a atividade turistica é considerada
como uma das Unicas esperancas para regides economicamente deprimidas.

E preciso entender que o turismo pode gerar vantagens do ponto de vista
econdmico, mas pode também implicar em degradacdao ambiental, perda da
identidade local, entre outros possiveis impactos negativos.

Dois aspectos fundamentais participam efetivamente do equilibrio e da
harmonia na constru¢do da sustentabilidade:

1. aquestao politica, que esta presente em todo o processo e pode estimular, de
maneira definitiva, o desenvolvimento do turismo em bases sustentaveis;

2. a questdo da qualidade dos servicos e equipamentos turisticos, fator que
influencia diretamente a demanda e que pode ser definitivo para o sucesso
de um destino ou regiao turistica.

O turismo, quando planejado e executado dentro dos principios conceituais
da sustentabilidade, fortalece a cultura local e regional preservando a
identidade social, fomentando a diversidade cultural das comunidades, grupos
e regides, com elevacdo da auto estima dos individuos/cidad&os.
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Como dito anteriormente, a sustentabilidade turistica depende
fundamentalmente do planejamento e da maneira como se levam em conta os
principais aspectos que a sustentam. Os aspectos a considerar sdo: ambiental,
econdmico, sociocultural e politico-institucional simultaneamente.

3.1. Ambiental

O ambiente é a base dos recursos naturais e culturais, e qualquer atividade
socioecondmica, em especial o turismo, depende da qualidade e da protecdo
do meio ambiente a longo prazo.

Vejamos como o autor Ceballos-Lascurain (1996) define meio ambiente:

Define-se meio ambiente como todas as condicoes,
circunstancias e influéncias que cercam e afetam o
desenvolvimento de um organismo ou grupo de organismos.

Dentro desse conjunto dindmico e complexo é possivel observar que uma
série de relagdes comecam a tomar corpo. Todos os aspectos que influenciam a
qualidade do meio ambiente estdo inter-relacionados, como os aspectos éticos,
politicos, sociais, econdmicos, cientificos, tecnolégicos, culturais e ecoldgicos.

Diante dessa definicdo de meio ambiente, podemos entender a
sustentabilidade ambiental como:

A maneira de assegurar a compatibilidade do desenvolvimento
com a manutencao dos processos ecoldgicos essenciais, bem
como da diversidade dos recursos.




OS ASPECTOS DA SUSTENTABILIDADE TURISTICA

Construir uma sociedade sustentavel é um sério desafio para os governos,
que tém papel fundamental no fomento ao desenvolvimento sustentavel,
definindo politicas que modifiqguem a visdo de que se deve perseguir o
crescimento econdmico a qualquer custo.

E preciso que se busque conciliar a necessidade de crescimento com a
diminuicdo dos impactos negativos que ele pode causar, quando perseguido
sem planejamento. Todo o dinheiro que o turista deixa na regido deve
reverter-se em beneficio da comunidade, deve servir para melhorar a
qualidade de vida das pessoas da regido, dar-lhes animo. Se o ambiente
for preservado por tempo indeterminado, por muito tempo, os atrativos
turisticos irdo representar desenvolvimento para a regido, porque a circulacao
de divisas trazidas pelos turistas, passa a ser revertida em progresso e, como
consequéncia, ha desenvolvimento social e econémico para todos. Isso é
sustentabilidade ambiental.

Diante disso podemos perguntar:

* Qual a interferéncia da atividade turistica na protecdo e manutencdo do
ambiente fisico e na diminuicdo da degradacdo dos recursos naturais?
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Quando se preserva o ambiente, os recursos ndo se esgotam, e toda a regiao
se beneficia. Assim, todos progridem junto com ela.

Por outro lado, se nada for feito, as implicacbes e conseqiiéncias negativas
no meio ambiente, na vida da comunidade receptora e no aspecto financeiro
dos empreendimentos surgirdo e se desenvolverdao muito rapidamente.

Para que haja a compreensao da relacdo entre meio ambiente e turismo,
é necessario estimular, tanto no turista como na comunidade receptora, a
capacidade de perceber o ambiente que os cerca. A compreensdao do meio
ambiente pode levar a a¢des transformadoras, mas para que isso ocorra é
necessario participar de forma ativa e ndo somente observar passivamente.
Tratar os temas ambientais de forma abstrata e citando normas, como se
existissem fora do tempo e do espaco, sem nenhuma conexao com o cotidiano,
nao contribui para a melhoria da qualidade de vida de uma comunidade nem
para a qualidade do produto turistico.

Ha décadas o meio ambiente vem sendo degradado, mas como atualmente
os meios de comunicacdo divulgam e discutem essa realidade, parte dos
turistas esta se tornando mais sensivel aos problemas da degradacdo
ambiental. Sendo assim, uma relevante conseqiiéncia da atividade turistica na
protecao e manutencao do ambiente é o estimulo a criacdo de Unidades de
Conservacao.

E por falar em degradacdo... o que significa degradacao?

Degradacao significa perda de qualidade. Portanto, a degradacdo do meio
ambiente é um efeito negativo, causado pela ndo conservacdo dos recursos
ambientais. De modo geral, os turistas evitam visitar lugares poluidos ou
degradados e procuram lugares ambientalmente saudaveis.

Como ja vimos no capitulo anterior, essa mudanca de comportamento por
parte dos turistas deve ser considerada na implementacdo do Programa de
Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil, orientando o estabelecimento
de objetivos e metas para a sustentabilidade ambiental.

Tais metas devem ser compativeis com as politicas local e global de
sustentabilidade, além de incluir o mapeamento e a analise dos seguintes
aspectos:

e emissao de efluentes e residuos soélidos;
* conservacdo e gestdo do uso da agua;

o eficiéncia energética;
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* selecdo e uso de insumos;

e ruidos, poluicdo visual e aglomeracao;

e protecdo das areas naturais e da biodiversidade;
e uso sustentavel dos recursos naturais;

e adequacado da infra-estrutura turistica.

Como vimos, a sustentabilidade é um objetivo que deve ser alcancado. E
muito importante ressaltar que, para alcangar o sucesso, esses empreendimentos
precisam adotar praticas sustentaveis.

As atividades, os produtos e os servicos turisticos devem ser analisados de
acordo com uma escala adequada, e tendo em vista as caracteristicas especificas
de cada regido turistica. Deve-se, ainda, identificar os aspectos que interferem
na sustentabilidade ambiental e que podem ser controlados, conforme as
possibilidades reais de interferéncia dos atores envolvidos.

E muito util estabelecer objetivos de sustentabilidade a serem alcancados
gradativamente. Tais objetivos devem considerar os aspectos legais e financeiros
relacionados a atividade turistica e as opg¢des tecnoldgicas disponiveis. E,
ainda, as politicas existentes de incentivo a adequacao de praticas atuais mais
sustentaveis.

A sustentabilidade ambiental ndo é um estado fixo de harmonia, mas um
processo em que ha objetivos a alcancar. A andlise desse processo, em relagdo
a uma regido ou produto turistico, ndo pode remeter a conclusdes como “é
sustentavel ou ndo é sustentavel”. Para tanto, indica-se o uso de uma escala de
sustentabilidade que possibilite adapta¢des ao longo do tempo, de acordo com
os objetivos e as metas de sustentabilidade definidos claramente no processo
de planejamento.

A prioridade é que a atividade turistica se desenvolva com responsabilidade
ambiental, para que se promova justica social e se preserve a riqueza cultural,
dentro dos principios da viabilidade econémica.

3.2. Economico

O conceito de sustentabilidade econdmica é ligado ao da eficiéncia
econdmica, competitividade e lucratividade. Diante disso, a Organizacdo
Mundial do Turismo (OMT, 2001) o define da seguinte forma:
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A sustentabilidade econémica é entendida como a garantia de
um crescimento turistico eficiente: a conciliacao entre a criacao
de postos de trabalho, com niveis satisfatorios de renda, e o
controle sobre os custos e beneficios dos recursos, que garante
a continuidade para as geracgoes futuras.

A compreensdo desse conceito, no entanto, deve ser mais abrangente.
Simultaneamente a caracteristica de eficiéncia e competitividade, a
sustentabilidade econémica pressupde um tipo de desenvolvimento econémico
que também contempla aspectos ambientais e sociais. As varias dimensdes
que formam o desenvolvimento sustentavel estdo entrelacadas, e devem ser
consideradas quando tratamos da sustentabilidade econémica.

Vejamos um exemplo pratico, que podera tornar mais facil a compreensao
desse entrelacamento:

Suponhamos que seja construido um hotel as margens de um belo rio
nas vizinhancas de uma pequena cidade. O local tem beleza privilegiada
e ja atrai muita gente. Com a instalacdo do empreendimento, turistas
se sentem estimulados a passar temporadas no local. A taxa média de
ocupacao ultrapassa as expectativas; a iniciativa é um sucesso. Verifica-
se, assim, a primeira das condi¢des de sustentabilidade econdmica:
eficiéncia, competitividade e lucratividade. Feito o investimento inicial,
o hotel gera frutos na quantidade e qualidade esperados, o que implica
em dizer que ele esta sendo competitivo e, logo, lucrativo.

Alguns problemas, entretanto, comecam a surgir. A presenca de um
elevado numero de pessoas no local passa a gerar uma crescente
poluicdo no rio e suas margens, degradando claramente suas condi¢des
ambientais. Este é um elemento novo que pode comprometer o futuro
do empreendimento, ou seja, sua sustentabilidade. Um belo local
degradado afasta, logicamente, os turistas. E assim, inviabiliza sua
lucratividade e continuidade. Verifica-se que a preservacdo ambiental é
condi¢do necessaria a sustentabilidade econémica.

O turismo interage com um numero expressivo de setores da economia.
Como consequéncia disso, seus efeitos positivos e negativos se disseminam
por grande parte dos setores econdmicos. Dai ser importante compreender o
sentido e a dimensao dessas inter-relagdes. Vejamos alguns exemplos:
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1. aimportancia da atividade turistica na economia esta crescendo no mundo
inteiro. Nos Ultimos 50 anos, o turismo internacional cresceu a uma taxa
média anual de 6,8%;

2. em 1998, o Fundo Monetario Internacional (FMI) atestava que o turismo ja
superava a industria automobilistica— o grande icone da economia moderna
— como principal fator de exportacdo em todo o mundo;

3. na Europa, a atividade é responsavel por cerca de 20% do Produto Interno
Bruto (PIB)?} continental;

4. segundo a OMT, o numero de viagens internacionais devera triplicar
no intervalo entre 1995 e 2020, apesar das ameacas provocadas pelo
terrorismo;

5. de acordo com estimativas apresentadas pela OMT, o fluxo turistico
internacional alcancou, em 2004, 740 milhdes de desembarques, com um
crescimento de 10% em relacdo a 2003. Lembre-se que este numero em
1950, ndo passava de 25 milhdes;

6. a Europa continua sendo o principal destino mundial. Aproximadamente
54,6% das chegadas mundiais realizam-se naquele continente, seguido
pela Asia e pelo Pacifico, que sdo o destino de 20,2% do fluxo turistico
internacional.

A atividade turistica possui caracteristicas que a torna Unica dentre as
atividades econémicas de um pais, especialmente naqueles em vias de
desenvolvimento como o Brasil. E 0 que a torna especial? Sdo varios os fatores.
A seqguir sao relacionados alguns deles:

Prioridades as pequenas e médias empresas

Apesar de comportar a grande empresa, a atividade pressupde um grande
numero de pequenos negdécios. Trata-se de um numero infinito de negécios,
onde a grande empresa tem dificuldade de penetracéo.

Inclusao das classes menos favorecidas da sociedade

Mesmo utilizando uma mao-de-obra cada vez mais qualificada, o turismo,
dada a sua enorme capilaridade, gera grande parte de suas ocupacdes nas
classes com baixa escolaridade: empregados em hotéis, restaurantes, bares,
areas de diversao, meios de transporte etc.

3 O Produto Interno Bruto representa a soma (em valores monetarios) de todos os bens e servicos
finais produzidos em uma determinada regido (paises, estados, cidades etc.), durante um periodo
determinado (més, trimestre, ano etc.).
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Forma mais barata de gerar empregos

Num momento onde o desemprego apresenta nimeros muito significativos,
a atividade turistica surge com uma grande vantagem comparativa: gerar
empregos a um custo menor, se comparado a outros setores econémicos.

Capacidade de reduzir as desigualdades de renda

O Brasil € um dos paises campedes mundiais de concentracdo espacial e
pessoal de renda. O Norte e o Nordeste brasileiros sédo as duas macrorregides
com maiores contingentes populacionais de excluidos. Exatamente estas duas
macrorregides sdo aquelas que apresentam um notavel potencial turistico que
s6 recentemente vem sendo explorado. A atividade turistica, dessa forma,
pode significar uma fundamental ferramenta de inclusao social.

Capacidade de gerar divisas

O turismo conta com duas formas principais de atrair divisas: por meio do
fluxo de estrangeiros que visitam o pais e também via investimentos diretos
em atividades turisticas. Em ambas as formas, o Brasil vem tendo significativa
expansao.

Elemento de integracao nacional

Num pais com dimensdes continentais como o Brasil, o turismo interno
permite aos brasileiros que conhecam o seu préprio pais, tendo contato com
sua extraordinaria diversidade fisica e cultural, valorizando o sentimento de
unidade nacional.

3.3. Sociocultural

O conceito de sustentabilidade sociocultural associa-se aos principios de
uma sociedade humanizada, que possibilita as pessoas uma vida digna (direito
ao trabalho, instrucao, liberdade, participacao, tal como posto pela Declara¢ao
Universal dos Direitos Humanos, de 1948), no processo de construcdo de uma
sociedade sustentavel e produtiva — que produz e preserva riquezas e nao
somente acumula lucros.

No Programa de Regionalizacao do Turismo—Roteiros do Brasil, em harmonia
com essas preocupacdes, a dimensdo sociocultural da sustentabilidade deve ser
assim entendida:
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Sustentabilidade sociocultural é um processo que visa a melhoria
da qualidade de vida e reducao dos niveis de exclusao social, por
meio de uma distribuicao mais justa da renda e dos bens.

Evidencia-se que essa dimensdo da sustentabilidade é particularmente
importante para o desenvolvimento do turismo regional e s6 sera alcancada
se, ao longo do processo, for valorizado o patriménio cultural e histérico,
preservados os costumes locais e incentivado o resgate das tradi¢des e da
cultura popular, incluindo manifestacées artisticas, como a musica, o folclore,
as dancas, o teatro e o artesanato, entre outras. Assim, pode-se afirmar
que sustentabilidade sociocultural implica o reconhecimento da continua
necessidade de mecanismos de mediacdo entre as partes interessadas no
desenvolvimento da comunidade, da sociedade, tanto com relacdo aos
diferentes grupos de interesses internos, quanto com relacdo aos grupos de
interesse externos.

O Programa de Regionalizacdo do Turismo—Roteiros do Brasil pensa a cultura
como um territério ou um espaco (de poder) de lutas por um destino melhor:
uma realidade e uma concepcao de mundo que precisam ser apropriados em
busca da superacdo das opressdes e das desigualdades. Também por meio dos
programas governamentais os cidaddaos podem lutar por seus direitos, por seu
bem-estar, demarcando territorios e auferindo conquistas.
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Perpassa o conceito de sustentabilidade sociocultural do turismo a no¢do
de cidadania e de horizonte ético na intervencdo social. Nao é suficiente o
reconhecimento do olhar externo, seja do gestor, do pesquisador, do viajante,
do turista, do jornalista, sobre os atrativos turisticos de um local, de um espaco.
Deve-se levar em consideracdo, antes de tudo, o reconhecimento, valorizacdo e
respeito dessa riqueza por parte da comunidade receptiva, essencial para que
o visitante também valorize estas particularidades socioculturais e ambientais
que constituem o produto turistico, referéncias para o desenvolvimento de
novas ofertas.

Para que isso possa se tornar realidade, devemos trabalhar com o
planejamento integrado e com processos de mobilizacdo e participacado
comunitaria, para definir a¢cdes e atividades prioritarias.

Os processos de desenvolvimento do turismo ancorados na sustentabilidade
sociocultural representam uma acdo eficaz para enfrentar situacdes de
desigualdade e desequilibrio econémico e regional, posto que facilitam as
condicdes para que homens e mulheres possam incluir-se e integrar-se com
equidade (igualdade na diferenca).

Num movimento pautado pela idéia de igualdade na diferenca, grupos,
comunidades, etnias e povos historicamente excluidos, assim como diferentes
geracoes, orientacdes sexuais, categorias de trabalhadores, pessoas com
deficiéncia e com restricdo de mobilidade, podem inserir-se na sociedade a
partir do setor de servicos e, em particular, do setor de turismo, hospitalidade
e gastronomia, na condicdo de pequenos empresarios, camponeses, artesaos,
trabalhadores e consumidores.

E preciso entender que as mudancas histéricas em processo no nosso mundo
tém como base movimentos de baixo para cima, do pequeno ao grande, do
micro ao macro. Nesse cenario, paises menos desenvolvidos podem tornar-se
atores principais, e pobres e excluidos podem se transformar em protagonistas
sociais.

De fato, em muitos paises, o turismo tem significado avancos
socioecondmicos, melhoria do padrdo de vida e um enriquecimento tanto social
quanto cultural, levando a uma percepcao de prosperidade social e econdmica.
Porém, e sobretudo no Brasil, em muitos casos o incremento do fluxo turistico
gera, reforca ou intensifica as injusticas socioculturais preexistentes. Alguns
poucos se beneficiam do patrimoénio natural e cultural de todos, enquanto a
maioria, especialmente a popula¢do receptiva, ndo se beneficia e vivencia um
processo de exclusdo social e espacial.
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Quanto maior é a distancia entre pobres e ricos, tanto menor o
desenvolvimento local. No caso do turismo e da hospitalidade, a
sustentabilidade sociocultural parte do principio de que o desenvolvimento na
escala humana deve apostar na possibilidade de diminuir a distancia estrutural
entre pobres e ricos no pais. Significa a oportunidade da construcdo de um
desenvolvimento centrado em novas bases: autonomia, independéncia e
satisfacdo das necessidades humanas.

A busca de inclusdo social ndo deve considerar apenas as caréncias materiais,
incluindo questdes de identidade, auto-estima, individualidade e outras
questdes centrais da condicdo humana. Deve se pautar também na valorizacao
e no estimulo a cultura, entendida em seu sentido amplo, como patriménio
material e imaterial (atrativos culturais, manifestacdes folcléricas, eventos
etc.).

Para pensarmos o que é sustentabilidade sociocultural, é fundamental
esclarecer o que se entende por identidade e comunidade.

Podermos entender o termo “comunidade” remetendo-nos a atributos,
praticas e interesses comuns a varias pessoas, a um grupo ou a diversos grupos.
Partindo dessa idéia, é possivel compreender que aquilo que esses grupos tém
em comum lhes conferem uma “identidade”.

Os interesses comuns que definem uma comunidade e a identidade que lhe
é correspondente podem ser atribuidos por um olhar interno ou externo a ela.
Em se tratando de turismo, a media¢ao entre esses dois olhares é fundamental.
Uma comunidade receptiva deve ser, portanto, um espaco representado por um
grupo minimamente consensual em torno da valorizacdo de seus recursos.

Mesmo que um recurso ou produto identificado como fonte de riqueza seja
classificado como uma beleza natural (geografica, hidrica, botanica, bioldgica),
ele se insere nas praticas e nas representacdes socioculturais dos que com ele
convivem. E essas representa¢des sdo articuladas, por sua vez, com outras
praticas, representagdes e tradicdes da comunidade, ou seja, com a cultura de
quem recebe.

A cultura, no Programa de Regionalizacao do Turismo - Roteiros
do Brasil, é pensada como a totalidade ou o conjunto da
producao, de todo o fazer humano de uma sociedade, suas
formas de expressao e modos de vida.
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Acompanhando essa definicdo de cultura, o conceito de patrimdnio cultural,
entendido até a metade do século passado como sindnimo de obras de arte
consagradas e monumentos, tem sido redefinido atualmente, sendo pensado
em seus aspectos materiais e imateriais (tangiveis e intangiveis). Aos bens
imateriais sdo atribuidos valores de natureza diferente da dos bens materiais,
muitas vezes de forma bastante sutil. Podemos tomar como exemplo o acarajé
da Bahia ou a viola de cocho do Mato Grosso, que recentemente foram
tombados como patriménio cultural imaterial do povo brasileiro.

Dessa forma, esses bens e valores conformam a memoéria coletiva, que é
elemento indispensavel para o reconhecimento e a valorizacdo desse conjunto
articulado de natureza, sociedade e cultura por parte dos habitantes de uma
localidade. Sem isso, ndo ha possibilidade de se construir um imaginario que
congregue o conjunto desses atores.

Para que o turismo possa crescer com sustentabilidade sociocultural
é fundamental que a populacdo receptiva se estruture em torno de uma
identidade, ancorada, por sua vez, em um imaginario. E esse imaginario deve
estar pautado por dados de realidade precisos, expressando de modo conciso
objetivos atingiveis.

N&o importa se, como ponto de partida, seja uma identidade profissional,
artistica ou étnica. O importante é que ela valorize o grupo enquanto
comunidade, que detém uma cultura e uma histéria, e é capaz de propor
metas e objetivos claros, traduzi-los em imaginario comum, e efetivamente
alcanca-los.

Desse modo, a conceituacao de sustentabilidade expressa outras dimensdes,
além da preocupacao original com a preservacdo do meio ambiente, ja que
nado se pensa o desenvolvimento sustentavel sem a articulacdo das sociedades
e das culturas envolvidas no processo. Deve-se buscar a manutencdo da
diversidade e a promocao da cultura, a valorizacdo da populagdo, seus saberes,
conhecimentos, praticas e valores étnicos, e a preservacdo das populagdes
tradicionais e sua insercdo na economia.

Assim, o turismo deve ser entendido como um veiculo para a conservacao
de ecossistemas, paisagens, valores, tradicdes e culturas locais e regionais,
considerado como fator determinante para a insercdo de grupos e comunidades
receptivas em sua cadeia produtiva.

O turismo pode significar avancos socioeconémicos, melhoria do padrao
de vida das populagdes e enriquecimento social. Por isso, o papel central da
atividade turistica no desenvolvimento sociocultural é o de promover o aumento
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do bem-estar social, ja que se trata de uma politica publica programada para
proporcionar lazer, recreacao e renda para os diversos segmentos da sociedade,
com o resgate dos bens culturais especificos de populacdes e regides do pais.

No desenvolvimento humano, as atividades turisticas estimulam a educacao
continuada, capacitando mao-de-obra local, aumentando o grau de instrucao
e escolaridade dos atores sociais envolvidos, promovendo uma educagdo civica
de respeito as diferentes culturas, povos, costumes e valores.

Para a sociedade brasileira, o turismo pode se apresentar como um valioso
mecanismo de inclusdo de grupos e etnias pelos diferentes modos de vivenciar
a relacdo entre cultura e ambiente que o Brasil proporciona. O turismo,
referenciado naidéia de desenvolvimento sustentavel, partilha do compromisso
nacional de melhoria da distribuicdo de renda e reducao das desigualdades
sociais, culturais e regionais.

Para que o planejamento com sustentabilidade sociocultural seja bem
executado, a criacdo de atrativos turisticos deve ser pensada a partir da
interacdo com a comunidade, que deve se dar por meio da procura dos
significados culturalmente construidos, visando o protagonismo dos atores
sociais. Nessas agdes junto a comunidade, os fazeres e saberes sdo ingredientes
nobres que contribuem decididamente para a diversificacdo dos produtos
turisticos, abrindo mercados para diferentes nichos turisticos.

Também é fundamental que facamos algumas perguntas:
* O que busca o olhar do visitante?
* O que valoriza a sua visita?
e O que o lugar tem a lhe oferecer?
* O que a comunidade quer mostrar?

Essas importantes questdes nem sempre sdo lembradas quando um lugar
planeja receber turistas. Geralmente, as primeiras a¢des voltam-se para o
transporte, a hospedagem, a alimentacdo e as opg¢des de consumo (que sdo
importantes, mas ndo excluem outras acdes). Assim, pouca atencdo é dada
para o que se refere a informacgdo sobre o lugar, seus habitantes, habitos,
costumes, histoérias e lendas.

Dentre os instrumentos classicos de levantamento para a contextualizacdo
do turismo, questiondrios e entrevistas possuem o seu valor e convivem com
outros, tais como a pesquisa-a¢do, que se apresenta como uma estratégia
facilitadora de producdo de um inventario sociocultural com informacao
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turistica qualitativa, uma vez que se fundamenta em um processo que estimula
o desenvolvimento da conscientizacdo e descobre, individual e coletivamente,
muitos aspectos sobre a vida e a realidade locais, e identifica as redes sociais
estabelecidas, que permitirdo criar novos arranjos produtivos, com solucdes
menos arriscadas e mais duradouras.

E com a participacdo comunitaria que fazemos o resgate da arte das
comunidades, que para a sustentabilidade no turismo tem um duplo aspecto:
cultural e econémico. Ou seja, trata-se de valorizar o artesanato, a histéria, a
identidade da comunidade receptiva e, simultaneamente, promové-los como
fonte de renda.

Nesse sentido, a sustentabilidade sociocultural propée um modelo de
desenvolvimento centrado na escala humana, em uma cultura de cooperac¢ao
e parceria, objetivando encontrar caminhos para viabilizar o desenvolvimento
local e o aprimoramento de suas potencialidades.

Trata-se de um modelo de turismo desenvolvido com o envolvimento dos
préprios habitantes de um lugar, pensados como articuladores, construtores,
gestores da rede turistica e da cadeia produtiva, conscientes de que arenda e o
lucro gerados pela atividade turistica devem ser também geridos e distribuidos
na comunidade, com o objetivo de promover a melhoria da qualidade de vida
de todos os envolvidos e favorecer a geracdo de postos de trabalho, a partir
da formulacdo, organizacdo e implementacdo de estratégias sustentaveis do
turismo e da hospitalidade pela comunidade.

3.4. Politico-institucional

Para entendermos a importancia da sustentabilidade politico-institucional, é
preciso que se compreenda que por tras de qualquer iniciativa politica existem
pessoas, cujos compromissos e visdes de mundo podem ou nao estar de acordo
com os principios da sustentabilidade. Nesse sentido, um dos instrumentos
gerenciais mais utilizados para estimular a sustentabilidade politico-institucional
é a politica da instituicdo que promove ou realiza alguma acao.

A politica da instituicdo rege seus regulamentos, seu compromisso social
e até orienta o comportamento que ela espera dos seus integrantes, diante
da sociedade e entre eles mesmos. E um dos instrumentos mais tradicionais e
utilizados por qualquer organizacao publica ou privada.

Os partidos politicos, por exemplo, tém politicas internas que regem a
ideologia e o comportamento ético de seus membros. Grandes instituicdes
privadas definem, cada vez mais, suas politicas institucionais para orientar em
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linhas genéricas a postura ética dos seus funcionarios que trabalham em escritérios
virtuais ao redor do mundo, assim como seus objetivos de mercado e missao.

Para que a politica da instituicdo estimule a sustentabilidade, basta que ela
seja regida, aprovada e publicada dentro e fora da instituicdo. Assim, ela se
compromete frente a sociedade com fundamentos éticos e politicos.

Quando uma instituicdo de turismo redige e aprova sua politica, com
a participacdo de todos os seus associados, esse documento se torna um
parametro para as futuras decisdes politicas da instituicdo. Recomenda-se que
as instituicdes de turismo se comprometam com a sustentabilidade politico-
institucional das suas operac¢des, agregando a elas esse compromisso social.

No caso do desenvolvimento turistico regional, existe uma interdependéncia
real entre:

1. o governo, que precisa dos atores locais para formular politicas publicas
eficazes;

2. os atores locais, que precisam de um governo que reconheca as dificuldades
locais e estimule a organizacdo dos sistemas de producdo para o
desenvolvimento sustentavel da regido.

Diante de tudo o que foi dito, como podemos definir sustentabilidade
politico-institucional?

A sustentabilidade politico-institucional refere-se a solidez e

continuidade das parcerias e dos compromissos estabelecidos

entre os diversos agentes e agéncias governamentais dos trés

niveis de governo e nas trés esferas de poder, além daqueles
atores situados no ambito da sociedade civil.

E preciso estimular o desenvolvimento do turismo a partir de uma
perspectiva integrada, onde instituicdes governamentais e ndo governamentais
comprometidas trabalhem em parceria para garantir a sustentabilidade
politico-institucional, elemento essencial para o desenvolvimento competitivo,
planejado e sustentavel das regides turisticas brasileiras.

Nesse novo relacionamento, espera-se que a sociedade civil assuma uma
postura participativa e colaborativa e que o governo a perceba como uma
verdadeira parceira, capaz de contribuir com eficacia e bom desempenho de
suas fungoes.
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A sustentabilidade politico-institucional no turismo deve
ser entendida como a continuidade de gestao das politicas
de desenvolvimento turistico em horizontes temporais que

superem o curto prazo dos mandatos politicos.

Sustentabilidade
Politico-institucional
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Assim, os atores desse processo devem ser os grupos representados por
lideres comunitarios, empresarios, universidades, organizacdes da sociedade
civil e demais membros da sociedade que analisam e manifestam os interesses
coletivos da populacdo de uma determinada regiado turistica.

A sustentabilidade politico-institucional tem influéncia na capacidade
de organizacdo de uma localidade. Transformar uma regido em um destino
turistico sustentavel nao é tarefa que se faz da noite para o dia.

E preciso levantar informacdes de mercado, definir publicos, criar infra-
estruturas, testar roteiros turisticos, articular os distintos atores em cada
localidade e entre elas e, sobretudo, planejar o trabalho.

A OMT recomenda que as instituicdes de turismo, sejam elas publicas ou
privadas, se organizem de forma tal que suas estruturas e suas praticas de
gestdo privilegiem a sustentabilidade politico-institucional. E possivel que
no processo de execucdo dos trabalhos acontecam mudancas politicas nas
organizagdes que representam o setor. Essas mudancas na organizac¢ao politica
das instituicdes podem desestabilizar o crescimento das regides turisticas.

Alguns dos fatores que podem desestabilizar o processo de desenvolvimento
regional sao:

e falta de continuidade das politicas publicas de turismo;

e acentuada disputa por interesses politicos;

e falta ou pouca transparéncia na gestao publica do turismo;
e baixa cooperacao interinstitucional;

» falta de planejamento do turismo regional;

e falta ou pouca participa¢do do setor privado.

O desafio dos agentes locais e das instituices responsaveis é evitar que
esses problemas se acentuem na regido, a ponto de desestabilizar o processo
de desenvolvimento. Embora isso seja evidente, o compromisso social dos
politicos, e a participagdo ativa dos atores locais tém um papel essencial para
que se possa atingir a sustentabilidade politico-institucional.

Vejamos agora quais os principios e instrumentos de gestdo que tém uma
conexdo direta com a sustentabilidade politico-institucional:

* participagdo ativa dos atores locais;
® cooperacao entre o setor publico e o privado;

e indicadores de sustentabilidade politico-institucional.
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O poder publico, no mundo de hoje, vem passando por um processo de
aperfeicoamento das suas praticas de gestao, que tem como principais objetivos
torna-la mais transparente, eficaz e menos burocratica. Uma das alternativas
mais eficazes para promover essa mudanca qualitativa do setor publico é a
participacdo de outros atores.

No Brasil, podemos testemunhar ainda, a formacdo de novas instituicdes
que tém como finalidade estimular a participacdo da sociedade na discussao
e controle do poder publico. Sdo reunides que tratam de orcamento,
planejamento participativo, consultas publicas ou mesmo encontros
comunitarios para discutir temas de interesse coletivo.

A sustentabilidade politico-institucional das regioes
turisticas depende, em grande parte, da capacidade de
participacao e do efetivo engajamento da sociedade.

N&o basta que o Governo identifique as regides turisticas. E preciso que
a sociedade se apodere delas, lidere seu desenvolvimento e trabalhe em
cooperacdo com o Estado para estimular a organiza¢ao de verdadeiros sistemas
turisticos regionais, que sejam ofertados ao mercado, neste caso como roteiros
turisticos.

A alternativa recomendada pelo Ministério do Turismo é a de planejar e
gerenciar o desenvolvimento turistico a partir de Instancias de Governanca
Regionais que resultem da participacdo social e da cooperacdo entre as varias
esferas de governo envolvidas com o desenvolvimento turistico regional e os
atores locais, de modo que a responsabilidade pela elaboracao, controle e, em
alguns casos, execuc¢do de politicas publicas seja compartilhada.

Se tradicionalmente os governos limitavam-se a informar a sociedade sobre
suas decisdes politicas numa relacdo de um sé sentido, hoje o amadurecimento
das sociedades democraticas, associado as dificuldades evidentes do governo em
atender demandas sociais, esta consolidando canais de comunicagao que estimulem
a transparéncia, profissionalismo e sustentabilidade da gestdo publica.

Nas ultimas décadas, o aumento dos grupos organizados em sindicatos,
associacdes, Organizacdes Nao Governamentais — ONGs empresas mistas,
agéncias de desenvolvimento e outras estruturas que facilitam o didlogo e a
cooperacdo com o setor publico, serve como um indicador social para perceber
o interesse da sociedade em se aproximar do Estado.
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Essa nova postura ativa da sociedade nédo é fruto do acaso. Vive-se um novo
momento em que o poder publico e a sociedade civil percebem no didlogo
e na cooperacdo a oportunidade de solucionar problematicas sociais e de
desenvolvimento com maior efetividade. Esta nova pratica traz beneficios
ao sistema produtivo do turismo, aos governos em geral e a sociedade em
particular.

Nesse cenario, o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil
é um exemplo concreto do interesse do Estado em estimular a participacdo e o
didlogo com a sociedade.
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Neste capitulo, faremos algumas reflexdes sobre o papel da atividade
turistica na construcdo do desenvolvimento sustentdvel. Cada uma das
dimensodes da sustentabilidade tratadas neste Caderno (ambiental, econémica,
sociocultural e politico-institucional) recebe influéncias significativas da
atividade turistica e, por isso, serdo tratadas separadamente, conforme os
impactos que essa atividade pode gerar em nossas vidas.

Mas, o que se entende por impacto?

O impacto ocorre quando uma ag¢ao ou um conjunto
de acoes incide sobre determinado aspecto no
ambiente, originando uma transformacao no
seu comportamento ao longo do tempo.

Os impactos que o turismo pode gerar ao ambiente referem-se a um
conjunto de modificacdes ou a uma seqiiéncia de eventos, provocados pelo
desenvolvimento da atividade nas localidades receptoras. Resultam de um
processo e ndo constituem eventos pontuais. Como sdo diversos os setores da
economia que interagem no turismo, a percepcao desses impactos por vezes é
complexa.

4.1. O papel da atividade turistica na protecao do meio
ambiente

O turismo tem, de fato, o potencial de colaborar com a protecdo e a
conservacdo do meio ambiente, e também com a conseqliente melhoria e
manutencdo da qualidade de vida das comunidades receptoras. Para que esse
potencial se torne realidade, é necessario muito trabalho, planejamento e
investimento de longo prazo, pois os beneficios gerados pela atividade turistica
sdo proporcionais aos esforcos empregados.

Por outro lado, se nada for feito, os aspectos negativos comecam a aparecer



O PAPEL DA ATIVIDADE TURISTICA NO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

rapidamente, tanto no meio ambiente e na vida da comunidade receptora,
quanto no aspecto financeiro dos empreendimentos.

Para que tenhamos a compreensdo da relacdo entre meio ambiente
e turismo, é necessario que se estimule nos individuos (tanto os turistas
quanto os membros da comunidade receptora) a capacidade de perceber o
ambiente que os cerca. A compreensdo do meio ambiente pode levar a a¢des
transformadoras, mas para que isso ocorra é necessaria a participacao ativa de
todos, e ndo sé a observacdo passiva do que esta acontecendo.

Nas regides turisticas, os impactos do turismo poderao ser verificados por
meio da elaboracdo e implementacdo do Plano de Monitoria e Avalia¢dao®.

4.1.1. Impactos ambientais positivos do turismo

Ha diversas maneiras de o turismo contribuir para a conservacao e a protecao
do meio ambiente, gerando os seguintes impactos positivos:

* aumento no investimento para conservacdao e manutencao do ambiente
visitado, por meio de contribuicdes financeiras diretas, resultantes da
venda de servicos, da compra de ingressos em parques ou do pagamento
de taxas ambientais em determinados destinos. Uma parte dos recursos
arrecadados pode e deve ser investida na conserva¢do e manutencdo do
ambiente visitado;

x

* melhoria das condicoes ambientais do destino, aliada a melhoria da
infra-estrutura basica da localidade, como os sistemas de saneamento, de
transporte (estradas de acesso etc.), de comunicagoes, de salde, paisagismo
da 4rea urbana (pragas, calcaddes etc.), trazendo beneficios para a
populacdo local. Os recursos para efetivar essas melhorias podem vir por
meio de contribui¢des financeiras indiretas, como o pagamento de impostos,
por meio do recebimento do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e
PrestacdaodeServicos (ICMS) ecolégico, por meiode empréstimosdiretamente
vinculados a vocacao turistica da localidade, como por exemplo por meio de
programas do Governo Federal como o Programa de Desenvolvimento do
Turismo (PRODETUR) e o Programa de Desenvolvimento do Ecoturismo na
Amazénia Legal (PROECOTUR);

4 Esse tema pode ser aprofundado no Moédulo Operacional 9 - Sistema de Monitoria e Avaliagdo
do Programa, dos Cadernos de Turismo.
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geracao de emprego e renda. Em areas naturais, as oportunidades que
o turismo oferece podem ajudar a diminuir a pressdo sobre o uso nao
sustentavel e, as vezes, ilicito dos recursos naturais, o que ameaca a
integridade das Unidades de Conservacdo (UCs) do pais. O turismo produz
impactos em diversos segmentos da economia, empregando em sua cadeia
desde mao-de-obra mais qualificada, em areas que se utilizam de alta
tecnologia (como transportes e comunicacdo), até a de menor qualificacdo,
tanto no mercado formal quanto no informal. Sdo varias as oportunidades
de ganho para as comunidades que vivem no entorno das UCs. Como
exemplo, pode-se citar a confeccdo e a venda de artesanato, o fornecimento
de alimentos para hotéis e restaurantes por meio da agricultura familiar, a
venda direta de produtos da terra ou doces feitos de forma artesanal, a
disponibilizacdo de animais de montaria para o turismo equestre ou turismo
rural, entre outros;

escolha e uso eficiente de tecnologias ambientalmente saudaveis, que
ndo degradem o ambiente, e de fontes limpas de energia que poderao ser
adotadas, a partir da conscientizacdo do poder publico, iniciativa privada,
sociedade civil e terceiro setor, sobre os seus beneficios;

conservacao, preservacao, protecao e recuperacao dos ambientes naturais.
O turismo pode agregar valor as areas naturais, principalmente as Unidades
de Conservacao, como parques e reservas particulares, na medida em que
esses ambientes sdo cada vez mais procurados pelos turistas. O poder
publico local e os empresarios do setor tendem a investir em medidas de
conservacao, a fim de manter a qualidade e conseqliente atratividade dos
destinos. Com uma visitacdo organizada e controlada, é possivel utilizar
de maneira sustentavel as areas naturais mais preservadas. Além disso, o
turismo pode induzir ou estimular a recuperac¢do de areas degradadas, uma
vez que a qualidade ambiental da area esta se tornando pré-requisito para
a escolha do local pelo turista;

sensibilizacao dos turistas para as questoes ambientais, ampliando sua
percepcao da realidade e contribuindo para conservacao e protecao do
ambiente visitado (responsabilidade compartilhada). Quanto ao poder
publico local, a iniciativa privada, a sociedade civil e o terceiro setor, a
percepcao de que a competitividade do destino estd diretamente ligada
a sua qualidade ambiental pode também operar mudancas de postura em
relacdo aos cuidados com o meio ambiente.
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4.1.2. Impactos ambientais negativos do turismo

Os impactos negativos do turismo sdo mais numerosos e apresentam
resultados mais rapidos. E importante notar que qualquer acdo tem
consequiéncias no ambiente natural, isto é, muitos impactos negativos, sejam
eles socioculturais ou econémicos, terdo conseqliéncias nocivas ao meio
ambiente. Por exemplo, a descaracterizacdo de uma comunidade tradicional,
como consequéncia do turismo ndo planejado e ndo inclusivo, refletird na
maneira como essa comunidade vai se relacionar com o ambiente e com os
recursos naturais disponiveis a sua volta, buscando outras fontes de renda.
Entre os impactos ambientais negativos do turismo, podemos citar:

* ampliacao da demanda pelos recursos naturais disponiveis, que pode gerar
competicdo com a populacdo local pelo uso dos recursos e a conseqliente
degradacao destes, devido ao uso excessivo ou inadequado. Como exemplo,
pode-se citar o caso da falta de agua em determinadas localidades nas
épocas de alta temporada, ou o caso do turismo de pesca em alguns destinos,
quando os barcos dos turistas competem com as canoas dos pescadores
artesanais locais. Nesse ultimo caso, podem ser muitas as conseqéncias:
diminuicdo dos estoques de pescados disponiveis, com alteracdo no
equilibrio do ambiente natural, indu¢do da comunidade local a procurar
outro tipo de recurso natural para a sua sobrevivéncia etc. E valido destacar
que a ampliacdo da demanda pelos recursos naturais disponiveis pode se
caracterizar como um impacto positivo ou negativo, dependendo da forma
como a atividade turistica for conduzida;

e poluicao em todas as suas formas: o turismo pode causar polui¢do de
diversas maneiras. Vejamos alguns exemplos:

1. emissdo de gases nocivos a camada de ozénio, contribuindo para o
aquecimento global, causados pelos meios de transporte;

2. lancamento de 6leo na agua, por lanchas, iates, barcos e navios;

3. poluicdo sonora, pela utilizacdo de aparelhos de som, excesso de pessoas
visitando uma area natural sem se preocuparem com o barulho que
emitem;

4. excesso de producao e destinacdo inadequada do lixo, que muitas vezes
é encaminhado para lixdes a céu aberto, além do lixo jogado pelos
turistas, que degrada a paisagem e a qualidade de vida da comunidade
local;
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5. inexisténcia de saneamento basico, que tem como conseqUléncia
a descarga de esgoto diretamente na agua. Além do impacto na
biodiversidade (peixes, corais, plantas aquaticas etc.), que é mais dificil
de ser notado, ha o impacto na paisagem, com mudancas na coloracado
da dgua e odores desagradaveis, descarga de substancias téxicas e ndo
degradaveis etc.

uso excessivo dos recursos: acontece quando o nivel de uso dos recursos
pelo turista ultrapassa a capacidade do ambiente de se recompor. Nesse
caso, a capacidade de suporte do atrativo foi ignorada, preferindo-se dar
prioridade aos apelos da demanda. Como exemplo, pode-se citar o nimero
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elevado de turistas que visitam ao mesmo tempo um atrativo natural fragil
(como uma lagoa dentro de uma caverna), degradando o atrativo até a sua
descaracterizacdo. Isso pode acontecer também com atrativos culturais;

usoinadequado do solo: desmatamento, erosao e interferéncia na paisagem.
Um exemplo muito comum é a retirada da mata ciliar para a instalacao de
equipamentos turisticos, fato que, além de desrespeitar a lei, causa erosao e
o conseqUiente assoreamento dos corpos d'agua, interferindo na paisagem
e na qualidade ambiental do local;

ancoragem e posterior pisoteamento e quebra de corais, resultado de
atividades aquaticas (como mergulho, caca submarina etc.) em ambientes
marinhos e lacustres frageis;

mudanca de comportamento da fauna silvestre, como resultado da
aproximacdo dos turistas, trazendo como conseqiéncia mudangas no
equilibrio do ecossistema. Como exemplo, pode-se citar a alimentac¢do
inadequada dos animais silvestres fornecida pelos turistas ou mesmo pelos
empreendedores do turismo, como forma de atrair a fauna local para
perto das maquinas fotograficas dos seus clientes, gerando mudancgas de
comportamento dos animais que podem, inclusive, tornar-se agressivos na
busca pelo alimento facil;

degradacao e ocultacao da paisagem, como resultado da inadequacao
da infra-estrutura turistica (por exemplo, gigantescos empreendimentos
hoteleiros, que freqientemente contrastam com a arquitetura local, e a
mistura de estilos de construcdo, que descaracterizam a paisagem);

desenvolvimento além do esperado, aglomeracdo e congestionamento.
Falta de estudos, fiscalizacdo e monitoramento da capacidade de suporte:
o desrespeito a capacidade de suporte em areas naturais, de equipamentos
e atrativos, que pode gerar desconforto para a comunidade receptora e
para o turista, com reducdo da qualidade da experiéncia, destruicao da
vegetacao, erosdo em trilhas, comprometimento das fontes de d4gua potavel
e das fontes de dgua para recreacdo, entre outros problemas;

vandalismo, que pode causar a degradacdao das estruturas e dos
equipamentos turisticos. Além disso, pode causar a perda irreparavel de
recursos naturais, histéricos e culturais. Um exemplo classico é a coleta,
pelos turistas, de lembrancas do ambiente visitado, como pedacos de rochas
com inscri¢des rupestres, plantas, flores etc.
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4.2. O papel da atividade turistica no desenvolvimento
sociocultural

A seguir sdo apresentadas algumas varidveis que podem subsidiar o
planejamento, gestao, monitoramento e avaliacdo dos impactos da atividade
turistica no desenvolvimento sociocultural das regides turisticas.

4.2.1. Impactos socioculturais positivos do turismo

Tradicionalmente, os impactos socioculturais do turismo tém sido tratados
apenas sob o ponto de vista de seus aspectos negativos. No entanto, o turismo
também pode contribuir positivamente nesse campo, promovendo contatos
entre diferentes comunidades.

A qualidade da atividade turistica depende ndo s6 dos atrativos principais
oferecidos no local, mas também de uma série de itens de infra-estrutura
e servicos disponiveis. Normalmente, o turismo traz consigo melhoria nas
condic¢des sociais e sanitarias da regido em que se desenvolve, pois os turistas
dao prioridade aos aspectos relacionados ao bom atendimento, saude e
higiene.

Essa melhoria costuma se estender também a outros setores, como:
saneamento basico, iluminacdo publica, coleta de lixo, melhoria nas
comunicacdes e nos transportes, aumento da profissionalizacdo e do nivel
educacional, rede de servicos financeiros etc. Tudo isso pode significar melhoria
na qualidade de vida dos moradores.

Por outro lado, o turismo pode ajudar a estimular o interesse dos moradores
por sua proépria cultura, suas tradi¢des, costumes e patrimoénio histérico, uma
vez que os elementos culturais de valor para os turistas sdao recuperados e
conservados, para que possa ser incluidos na atividade turistica. Esse despertar
cultural pode constituir uma experiéncia positiva para os moradores, dando-
lhes certa conscientizacdo sobre a continuidade histérica e cultural de sua
comunidade que, por sua vez, podem se tornar aspectos que potencializem a
atratividade do lugar. Dessa forma, o turismo contribui para:

e a preservacdo e a reabilitacdo de monumentos, edificios e lugares
histoéricos;

° a revitalizagdo dos costumes locais: artesanato, folclore, festivais,
gastronomia etc.

O turismo pode ser ainda um fator de aceleracdo de mudancgas sociais
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positivas na comunidade, em termos de maior tolerancia e bem-estar. Os
impactos socioculturais da atividade turistica podem ser benéficos quando
entusiasmam os moradores a buscar e trabalhar por melhorias, ouseja, melhorar
a qualidade de vida e fomentar os valores ligados a igualdade. Por exemplo,
os postos de trabalho proporcionados pela atividade turistica tém permitido
maior mobilidade na escala social em comunidades muito hierarquizadas.

Por altimo, outro impacto benéfico que o turismo pode oferecer é o
intercambio cultural entre moradores das regides receptoras e visitantes. Esse
tipo de experiéncia incide diretamente sobre a percepcdo do visitante em
direcdo a outras culturas e maneiras de viver, aumentando a compreensdo e o
respeito as diferencas.

4.2.2. Impactos socioculturais negativos do turismo

O contato entre o turista e as localidades hospedeiras, em alguns casos, é
marcado por contradi¢des, tensdes e problemas. Apesar disso, essa interacdo
pode, simultaneamente, favorecer a criacdo de oportunidades para o
fortalecimento da identidade social e, conseqlientemente, da preserva¢ao
do patriménio cultural e coletivo dos individuos e grupos das comunidades
receptivas.

Os estudos sobre impactos sociais do turismo observam que o excesso de
habitantes temporarios (turistas) num determinado lugar, intervém no meio
ambiente natural e humano, na medida em que territérios sdo constantemente
desmatados para a construcdo de resorts, e os rios sao represados para a pratica
de esportes nauticos, entre outros problemas.

O turismo sem sustentabilidade acelera o processo de modificacdo de
culturas locais — portadoras de outros habitos e crencas — transformando
as relacdes tradicionais. Transformam-se costumes e sdo geradas novas
necessidades de consumo, aceleram-se as diferencas entre visitantes e
prestadores de servigos, causando influéncias e impactos no modo de vida das
pessoas do lugar.

Muitas vezes, quando o turismo ndo é planejado e ignora os principios da
sustentabilidade, as trocas aceleram a relacdo econémica (mercantilista) entre
consumidores e prestadores de servicos, mas deixam de lado a relagdo entre os
sujeitos sociais (relacdo civica).

No aspecto ético-moral, como conseqUéncia do modelo de turismo sem
sustentabilidade, a prostituicdo e a exploracdo sexual infanto-juvenilaumentam
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em todo o territorio. Além disso, o turismo pode conduzir a processos de
exclusao social, econémica e cultural, e com isso gerar bons resultados apenas
para grandes empresas que vendem e lucram com a explora¢do da regido.
Algumas demandas turisticas fazem a populacdo adaptar-se —face a necessidade
de sobrevivéncia e sem maiores alternativas. O crescimento da prostituicao e
do comércio de drogas em dreas turisticas € um exemplo bastante eloqiente
deste ponto. Essas duas mazelas costumam se instalar em localidades que
descobriram o turismo como agente econémico indutor. Seu enfrentamento é
importante para a manutencao do vigor do turismo local.

O turismo desordenado, sem a preocupac¢do com a sustentabilidade,
sobrecarrega a infra-estrutura de agua, luz, telefonia, esgoto e transporte de
toda a coletividade de cidaddos de um destino turistico, cuja qualidade de vida
pode ser impactada pela poluicdo ambiental, sonora e visual que a atividade
turistica pode produzir. Congestionamentos no transito, crescimento da
violéncia, aumento dos precos de itens basicos de alimenta¢do, maior consumo
de agua, luz e aumento na producao de lixo tém se configurado como questdes
recorrentes e impactantes, em areas turisticas brasileiras e mundiais.

Também o numero exagerado de visitantes pode levar a deterioracao de
sitios naturais, arqueoldgicos e historicos, comprometendo a sustentabilidade
da atividade turistica em certos locais. A manutencdo de destinos turisticos
exige cuidados — geralmente onerosos — e um grau de consciéncia ambiental e
culturalnemsempre presentes nosturistas. Adegradacdo do patrimoénio cultural
local e a tentativa em adaptar-se as expectativas dos visitantes, geralmente
deformam especificidades e tornam homogéneas as peculiaridades locais. Em
consequéncia, ocorre com freqiéncia uma certa “moderniza¢do” de alguns
sitios turisticos, desfigurando completamente o que havia como atracao.

Destaca-se que a expansao do fluxo turistico, nas ultimas décadas, ainda
ndo estd acompanhada de processos que fortalecam a inclusdo sociocultural
das populacbes e grupos sociais. Pelo contrario, em muitos lugares esse fluxo
tem provocado um processo em que os habitantes locais sdo levados a se
desfazerem de suas terras, sendo excluidos dessa expansado, o que caracteriza
um processo de desterritorializacdo e conseqlente exclusdo.

4.3. O papel da atividade turistica na economia local

Como mencionado anteriormente, a atividade turistica tem grande
repercussdo na economia dos locais onde se desenvolve, ainda que sua
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importancia tenha intensidade diferente, conforme o dinamismo e a
diversificacdo dos setores econdmicos que sdo ali desenvolvidos.

O turismo pode trazer beneficios e alguns transtornos para as comunidades
envolvidas. Se a atividade for bem planejada e gerida, provavelmente os
efeitos positivos serdo superiores aos negativos. Se o planejamento nao for
feito de forma correta, ha uma probabilidade maior de que a atividade gere
mais problemas do que ganhos.

Por meio de um planejamento, um ordenamento e um
gerenciamento cuidadosos, os beneficios do turismo podem
ser maximizados e seus problemas minimizados, mas
algumas incertezas sao inevitaveis.

Asregides pouco desenvolvidas sao caracterizadas, normalmente, por baixos
niveis de renda, altos indices de desemprego, baixo desenvolvimento industrial
e social e pela grande dependéncia da agricultura. Por isso, a circulacdo de
dinheiro que a atividade turistica pode proporcionar tem nessas regides efeitos
mais significativos que em outras, impulsionando o desenvolvimento local.

Quando um turista chega a determinado destino turistico e realiza gastos,
isso irradia impactos sobre uma vasta gama de servi¢cos e equipamentos, que
ndo sdo necessariamente voltados para atender ao turismo. Esses impactos
incidem sobre a utilizacdo do comércio local, como, taxis, farmacias, bancas
de revistas, postos de gasolina etc., até equipamentos da infra-estrutura da
cidade, como bancos, hospitais, redes sanitdrias e vias de deslocamento.

Dessa maneira, indiretamente, o incremento econémico proporcionado
pela atividade turistica, afetara setores que fornecem insumos a cadeia
produtiva do turismo, como: distribuidores de bebidas e alimentos, setores
de formacao profissional especializados, setores téxteis, redes bancarias etc.,
sendo que essa rede cria uma série de postos de trabalho. Os gastos desses
novos trabalhadores em outros setores pode ser chamado de efeito induzido,
tema que serd abordado adiante.
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Normalmente, o valor dos gastos realizados pelos turistas representa uma
forma pela qual se mede o impacto econdmico da atividade, mas esse dado é
incompleto. Na verdade, ocorrem ainda outros impactos positivos e também
negativos sobre a economia. Nesse Ultimo caso, um exemplo pode ser a
sazonalidade da renda gerada ou dos postos de trabalho, a inflacdo localizada
gue atinge a populacdo local e o fato de parte da renda gerada pela atividade
ndo ficar na regiao.

O efeito multiplicador é o conceito econémico mais utilizado para se estimar
o efeito total do turismo sobre a geracdo de renda. O efeito multiplicador do
turismo tem trés vertentes basicas:

o efeito direto, também chamado de “gastos na linha de frente"”, que consiste
nas compras realizadas pelos turistas nos estabelecimentos que fornecem
bens e servicos turisticos. Basicamente sdo os dispéndios diretamente
feitos pelos turistas com hospedagem, alimentacdo, diversdo, artesanato,
transporte local etc.;

e efeito indireto, que consiste na repercussdo das compras feitas pelos
estabelecimentos da linha de frente. Por exemplo, os hotéis, na medida em
que compram bebidas, alimentos ou ainda se utilizam de servicos como os
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bancaérios, irradiam para outros setores parte dos beneficios que recebem
por estarem na linha de frente, fazendo com que o dinheiro circule. Além
disso, postos de trabalhos e empregos sendo gerados e tributos sdo pagos.
O mesmo raciocinio pode ser feito para todos os vendedores de bens e
servicos da linha de frente;

o efeito induzido é aquele gerado através dos salarios, aluguéis e juros
recebidos das atividades turisticas que, por sua vez, geram outras atividades
econdOmicas. Esse efeito é provocado pelo pagamento de salarios, juros e
aluguéis feitos pelos mesmos vendedores de bens e servicos da linha de
frente. Uma camareira de uma pousada, por exemplo, ao receber seu
salario e gasta-lo com alimentos, estara passando adiante parte do impulso
recebido para comerciantes ndo diretamente beneficiados pela atividade
turistica.

Em resumo, o efeito multiplicador da atividade turistica pode ser obtido
somando-se os efeitos diretos, indiretos e induzidos. Seu calculo ndo é simples,
pois algumas varidveis podem ser de estimativa muito subjetiva. Apesar dessas
dificuldades, a estimativa do multiplicador é fundamental para importantes
tomadas de decisdo para o desenvolvimento do setor. Abaixo serdo mostrados
alguns impactos do turismo na economia.

4.3.1. Impactos econémicos positivos do turismo

O turismo é capaz de gerar um numero expressivo de repercussdes nas
localidades onde a atividade é introduzida ou ampliada. Um grande numero
de impactos econémicos positivos pode ser gerado com o desenvolvimento da
atividade turistica. Abaixo serdo relacionados os mais relevantes:

* geracao de novas ocupa¢does permanentes e/ou tempordrias: a criacdo
de novos postos de trabalho parece ser o principal desafio dos tempos
atuais. A maioria dos setores econdmicos tem utilizado — de maneira
crescente — tecnologias intensivas no fator capital (instalacdes, maquinas e
equipamentos) e poupadoras de mao-de-obra. Em conseqiiéncia, aumenta-
se a producdo com menos pessoas ocupadas. Em geral, o niUmero de postos
de trabalho criados é significativamente inferior aos postos extintos. Mas
o turismo surge com uma relativa importancia estratégica, jd que possui
uma significativa capacidade de gerar empregos a um custo menor que em
outros setores, como o comércio e a industria. No que se refere ao Brasil, a
atividade ainda tem um mérito adicional, uma vez que a diversidade cultural
e natural do Pais indica boas perspectivas de crescimento, permitindo que o
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potencial turistico seja transformado em realidade, auxiliando na redugéo
das altas taxas de desemprego que assolam a economia brasileira na
atualidade. Outra boa repercussdo da ocupagdao da mao-de-obra local é sua
reten¢do nas areas turisticas, diminuindo o éxodo para as maiores cidades.
Finalmente, salienta-se o impacto positivo gerado pela utilizacdo de méao-
de-obra qualificada, o que tende a elevar o padrao da prépria mao-de-obra
local;

ampliacao na arrecadacao de tributos locais: o incremento da atividade
turistica provoca um crescimento na geragao de tributos, na medida em que
estes acompanham a eleva¢do da renda gerada em determinada localidade.
O aumento no recolhimento de tributos pode gerar melhorias na infra-
estrutura turistica e ndo turistica, beneficiando, em maior ou menor grau,
a populacao residente. Dentre as a¢des que buscam atender os anseios dos
visitantes, mas que também beneficiam os moradores locais, destacam-se
as melhorias de estradas, dos acessos, da sinalizacdo, das telecomunicagdes,
postos de salide, agéncias bancarias etc.;

geracao e aumento da renda local: a expansao da renda gerada numa cidade
onde se desenvolve o turismo amplia a massa salarial®, os aluguéis recebidos,
o lucro dos empreendedores locais que investiram naquela atividade etc.
Isso provoca, pelo menos, dois impactos favoraveis ao ambiente econémico:
uma melhoria no padrao de vida, ja que circula mais dinheiro, ou seja,
maior poder de compra local e os comerciantes e prestadores de servico
tendem a investir seus lucros na prépria comunidade, o que ndo acontece
obrigatoriamente com os empresarios nao residentes;

implantacao de infra-estrutura turistica: a explora¢do da atividade turistica,
com raras exceg¢des, pressupde a existéncia de uma infra-estrutura minima.
Para atender aos anseios dos visitantes sdo necessarias estradas, acesso as
atracdes turisticas locais, sinalizacdo turistica, centros de atendimento ao
visitante, meios de hospedagem e alimentacdo etc. Como conseqUéncia
do aumento do fluxo de turistas, novos empreendimentos com vistas a
atender essa demanda surgirdo. Contudo, ndo so6 o turista ira se beneficiar
desse padrao de oferta de infra-estrutura, mas toda a popula¢do local. A
construcdo desses empreendimentos, motivados pelo fluxo de visitantes,
gera também empregos e postos de trabalho para a comunidade;

5 A massa salarial representa a soma de todos os salarios pagos aos trabalhadores durante o ano.
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° geracdo e aumento das compras locais: além de empregar fatores
de producdo locais (mao-de-obra, instalacdes, equipamentos etc.) os
investimentos turisticos também tendem a adquirir seus insumos —alimentos,
frutas, artesanatos, bens manufaturados etc. — préximos ao local de venda,
desde que haja competitividade. Tais compras irradiam internamente os
beneficios gerados pela atividade turistica e representam a forma pela qual
a linha de frente beneficia aqueles setores que a suprem de bens e servicos;
em economia é o que se chama de efeito “induzido” de um investimento.
Um novo hotel em area costeira, por exemplo, ao comprar peixes e frutos
do mar junto a pescadores locais esta, evidentemente, estimulando a
economia local;

* melhoria dos padrdes de conservacao: o turismo tem, de fato, o potencial de
colaborar com a protecdo e a conservacdo do ambiente e com a conseqliente
melhoria e manutencao da qualidade de vida das comunidades receptoras.
A atividade pode agregar valor as areas naturais e historicas, principalmente
as Unidades de Conservacdo e sitios tombados, a medida que esses
ambientes sdo cada vez mais procurados pelos turistas. Poder publico local
e os empresarios do setor tendem a investir em medidas de conservacdo, a
fim de manter a qualidade e a conseqUente atratividade do destino e dos
atrativos. Com uma visitacdo organizada e controlada, é possivel utilizar de
maneira sustentavel as areas mais demandadas. Além disso, o turismo pode
induzir ou estimular a recuperacdo de areas degradadas, uma vez que a
qualidade ambiental da area esta se tornando pré-requisito para a escolha
do local pelo turista.

4.3.2. Impactos econdmicos negativos do turismo

Da mesma forma que possui um elevado nimero de beneficios econdmicos,
a atividade turistica também traz consigo problemas que podem ser graves,
em conseqUéncia da ineficiéncia do planejamento turistico e da gestao publica
inadequada. Vejamos alguns deles:

* aumento exagerado do fluxo de turistas: o desenvolvimento turistico acima
das possibilidades locais gera uma série de conseqUéncias danosas para
a populacdo residente, como congestionamento no transito, ruidos em
excesso e poluicao do ar, podendo criar um clima de resisténcia da populacao
em relacdo a atividade turistica e, evidentemente, representar uma queda
na qualidade de vida. Com uma gestdo adequada pode-se minimizar este
ponto, mas nao resolvé-lo completamente, ja que a sazonalidade parece ser
uma caracteristica implicita a atividade turistica;
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e elevacaodo custode vidalocal: apesar de alguns bens e servicos demandados
pelos turistas ndo serem necessariamente aqueles demandados pelos
residentes em lugares ou cidades onde o turismo esta presente, ocorre uma
certa “contaminacdo” nos pregos desses ultimos, particularmente durante as
altas estacdes. Durante essa temporada, fatores de produg¢do e insumos sdo
absorvidos pelo mercado turistico — que normalmente remuneram melhor
- diminuindo a oferta no mercado ndo turistico e, logo, aumentando seus
precos;

* mao-de-obra importada e remessa de lucros: uma importante porcao dos
beneficios trazidos pela atividade turistica pode ser prejudicada, caso os
fatores de producdo (especialmente a mao-de-obra) e os insumos e bens
finais vendidos na linha de frente forem importados. Nesse caso, o efeito
multiplicador do turismo nao se realiza e, apds passada a alta estacao,
nenhum vigor econdmico restard, pois todas as repercussdes se realizardo
fora do local do impulso original.

Acrescente-se que o proprio capital (a propriedade do equipamento
turistico, por exemplo) pode ser externo a area de explora¢do, gerando
seguidas remessas de lucros, patentes, royalties etc. para longe da comunidade
onde se encontra o equipamento.

Conclui-se com um importante ponto: a atividade turistica tem elevada
capilaridade e grande poder de difusdo de seus impactos. A questdo é que
esses impactos podem ser positivos ou negativos. Dai o cuidado exigido em sua
formulac¢éo, implementacao e controle.

4.4. O papel da atividade turistica no desenvolvimento
politico-institucional

No campo da sustentabilidade politico-institucional, alguns indicadores
qualitativos podem contribuir para as avaliacdes de processo do Programa de
Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil. Ainda que possamos definir
o termo “regido” como um espaco geografico, o conceito aqui utilizado é
mais abrangente, tendo como base o esforco de construcdo coletiva de um
novo modelo de planejamento, monitoramento e avaliacdo, e pensando os
aspectos sociais, culturais e politicos em sua integracao, objetivando uma nova
concepcao de relacionamento (cooperacao, parceria, dialogo, troca) entre o
poder publico e a sociedade civil, representada pelas diversas organiza¢des e
institui¢cdes que a constituem.
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O Programa de Regionalizacao do Turismo - Roteiros do Brasil
é um modelo de gestao de politicas publicas realizadas de
forma descentralizada, coordenada e integrada.

Para que esse modelo de gestdao seja implementado com sucesso, é
fundamental que os pressupostos da flexibilidade, articulacdo, mobiliza¢ao,
cooperacdo intersetorial, cooperacdo institucional e sinergia de decisdes
sejam levados em consideracdo. O objetivo do processo de regionalizacao é
a integracdo entre municipios, estados e regides para o desenvolvimento do
turismo no Pais.

As acdes para a avaliacdo da sustentabilidade no processo de regionalizacdo
do turismo devem estar ancoradas nos seguintes pressupostos:

* intersetorialidade, que deve ser o eixo estruturador das acdes, a fim de
possibilitar uma abordagem global e conseqlientemente dos diferentes
problemas que afligem o terreno do turismo e da hospitalidade;

e participacdo, que consiste num soélido compromisso dos atores sociais
mais significativos, de modo que, ao abranger os diversos segmentos da
sociedade civil, propicie a multiplicacdo e a articulacdo dos esforcos pela
promoc¢do de mudancas sociais e culturais.

Vejamos alguns impactos positivos e negativos da atividade turistica, do
ponto de vista politico-institucional.

4.4.1. Impactos politico-institucionais positivos do turismo

Quando desenvolvida com planejamento e seguindo os principios da
sustentabilidade politico-institucional, a atividade turistica pode contribuir
com os seguintes impactos positivos:

* novo relacionamento entre setor publico e privado: na medida em que o
turismo passa a ser uma atividade socioeconémica importante para uma
determinada localidade, ele passa necessariamente a envolver diversos
atores em sua cadeia produtiva, direta e indiretamente. Se bem planejado
e estruturado, o turismo pode ser um vetor de integracdo entre os setores
publico e privado, estabelecendo parcerias duradouras e uma cultura de
colaboracdo entre as duas esferas;
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fomento a participacao social: uma vez que a atividade turistica envolve
os interesses de diversos segmentos sociais, ela pode fomentar também
o interesse de todos os atores envolvidos com a atividade turistica para a
participacao nas decisdes relevantes para o desenvolvimento de uma regido
turistica. Um bom exemplo disso é que, se a atividade turistica for planejada
e seguir os principios da sustentabilidade politico-institucional, ela pode
ser um indutor para a criacdo de instituicdes que tém como finalidade
estimular a participa¢do, discussdo e controle do poder publico por parte
da sociedade, como féruns, associacoes etc.;

transparéncia na gestao publica e privada: ja vimos que o turismo bem
planejado pode contribuir, numa determinada localidade, para que se
estabeleca um novo relacionamento entre setor publico e privado e
fomentar a participacdo dos atores sociais na discussdao de temas importantes
para sua vida e posterior tomada de decisdes. Em decorréncia desse novo
quadro, tanto gestores publicos como privados passam a se preocupar em
transmitir informacdes mais claras e fidedignas com rela¢do as suas a¢des
institucionais, criando uma cultura de transparéncia e, em conseqiiéncia,
dando mais forca e seguranca ao processo de desenvolvimento do turismo
com sustentabilidade;

continuidade das politicas publicas: assim como pode-se criar uma cultura
de transparéncia, a partir do desenvolvimento do turismo bem planejado
e orientado pelos principios da intersetorialidade e da participacdo, da
mesma forma pode-se criar uma cultura de valorizacdo e prioriza¢dao do
interesse publico em relacdo aos interesses privados. Significa a garantia de
que as politicas publicas bem formuladas e implementadas ndo terdo sua
continuidade ameagada em momentos de mudancas politicas, por motivos
que envolvam disputas e interesses estritamente particulares.

4.4.2. Impactos politico-institucionais negativos do turismo

Ao contrario do que vimos no item anterior, uma vez que o turismo se

desenvolva de forma desordenada e sem planejamento, ndo levando em
consideracao os principios da sustentabilidade politico-institucional, ele pode
contribuir para que alguns impactos negativos sejam criados ou agravados

numa localidade. Vejamos alguns desses impactos:

inseguranca institucional: trata-se da situacdo que envolve mudancas na
direcdo da politica orientadora dos processos de gestdo das organizagdes
publica e privadas, a partir de interesses particulares e de disputas politicas.
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Uma vez que a atividade turistica cresca, sem contribuir para a construcao
das estruturas que permitam uma boa relacdo entre os atores envolvidos com
a atividade, ela pode fomentar uma disputa predatéria por seu controle e,
conseqlientemente, pelos ganhos que produz. Como conseqiiéncia, pode se
estruturar um processo de forma que a continuidade das politicas publicas
de turismo seja ameacada por essa constante disputa;

cultura de desagregacao: como resultado da dinamica aonde o que vale
sdo os interesses particulares, e ndo o interesse publico, cria-se em toda
a sociedade uma cultura de desagregacdo, minando os processos de
participacdo social e impossibilitando que parcerias sejam estabelecidas
para a construcdo do desenvolvimento sustentavel. O turismo, quando
introduzido sem ordenacdo e planejamento, pode ser um indutor desse
processo de desagregacao;

falta de participacao do setor privado: se a atividade turistica se desenvolver
criando uma cultura de desagregac¢do e num contexto de inseguranca
institucional, esse cenario pode produzir uma reducao da participacdo do
setor privado na tentativa de construcdo do desenvolvimento sustentavel.
Em geral, a inseguranca e o risco excessivo de mudanca de rumos, faz com
que os empreendedores do setor privado se afastem e prefiram nao investir
nalocalidade. Além disso, o setor privado passa a hao se interessar e envolver
com as discussdes e decisdes referentes as politicas publicas, criando um
afastamento ainda maior entre os setores publico e privado, e fazendo com
que nao se crie uma cultura de transparéncia, de ambos os lados;

falta de participacdo da sociedade civil: assim como no caso dos
empreendedores do setor privado, numa dinamica em que o turismo é mal
planejado e estruturado, a sociedade civil também se afasta do processo
de discussao e tomada de decisdes referentes as politicas publicas. Aqui, o
principio da participacdo nao é respeitado, e a sociedade civil também nao
tem espaco e confianca para tomar parte no processo de desenvolvimento
de uma regiao.
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Sistema de gestao do turismo
sustentavel

Os sistemas de gestdo da sustentabilidade proporcionam uma base estavel,
coerente e consistente para o desempenho sustentavel e a manutencdo de um
empreendimento, de um municipio, regido turistica, estado ou até mesmo de
um pais. A intencdo nao é apenas controlar os impactos, mas também buscar
os resultados que irdo fazer com que o turismo possa contribuir ativamente
para a conservacao, revitalizacdo e recuperacao dos recursos naturais e buscar
resultados econémicos com ética, contribuindo para a promocdo da justica
social e a valorizagao das culturas locais.

E valido ressaltar que um sistema de monitoria e avaliacdo leva em
consideracdo nao s6 os aspectos ambientais, como também os socioculturais,
econdmicos, e, em alguns casos, os politicos. No ambito do Programa de
Regionaliza¢do do Turismo — Roteiro do Brasil sera estabelecido um sistema de
monitoria e avaliacado, que serd aplicado em ambito nacional, estadual, regional
e municipal paraque, a partirdasinformacgdes geradas e disponibilizadas por ele,
sejam tomadas decisdes e providenciados os ajustes necessarios ao Programa, a
fim de manté-lo atualizado e garantir sua correta implementacao.

Nos processos de monitoria e avaliacdo, no turismo, é importante que a
avaliagdo ndo se concentre apenas nos resultados obtidos, mas se estenda
aos processos. Por meio desses mecanismos de controle, os desvios podem ser
detectados e é possivel reprogramar atividades e fornecer elementos para as
inevitaveis revisoes.

Por isso, a construcao de um processo de monitoria e avaliagdo ja deve estar
prevista na montagem dos planos e programas. Para que isso seja possivel,
€ necessario construir indicadores parciais de resultados e de processos, ou
seja, em um determinado periodo de tempo alguns resultados previstos
(anteriormente determinados) deverdo ser encontrados e alguns processos
deverdo ser iniciados.

A avaliacdo separa passado, presente e futuro, com a intencdo explicita
de intervir socialmente para modificar uma situacdo atual. Desse modo,
a dimensao histérica do processo deve ser levada em conta, j& que mesmo
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quando uma intervencdo é limitada e pontual, ela acontece dentro de um
contexto amplo e ndo pode ser compreendida fora dele.

Esses sistemas devem ser medidos por meio de indicadores estabelecidos, e
é muito importante a integracdo dos atores envolvidos na atividade turistica,
para sua construcao e operacionaliza¢do.

Num contexto em que a sociedade exige resultados concretos da gestdo
publica e das instituicdes representativas do setor turistico, os indicadores
de turismo sustentavel vém consolidando-se como principal instrumento de
controle e monitoramento do desempenho da atividade turistica.

Falamos em indicadores, mas como podemos defini-los?

Indicadores sao ferramentas utilizadas nos sistemas
de gestao e nos planos de monitoria e avaliacao para
dimensionar as mudancas nos aspectos considerados
mais importantes da sustentabilidade de uma regiao ou
produto turistico. Esses indicadores possibilitam identificar
e avaliar o resultado das acoes empreendidas.

Desse modo, os indicadores sdao parametros especificos que podem ser
monitorados e ajudam a avaliar o sucesso do planejamento turistico em
direcdo a sustentabilidade e os progressos ou retrocessos do processo. O uso
de indicadores pode funcionar também como um alerta, além de auxiliar na
prevencdo de situa¢des consideradas indesejaveis.

Como ja dissemos, o processo deve ser monitorado e avaliado
permanentemente, e os avancos e retrocessos devem ser medidos por meio
de indicadores, uma vez que ndo ha garantia de sustentabilidade em longo
prazo, porque os fatores que a condicionam sdo muitos. Se é possivel afirmar
que o turismo contribui para uma sociedade sustentavel, a dimensao dessa
contribuicdo deve ser passivel de medi¢do.

Mas a questdo é: como medir os progressos do turismo na direcdo da
sustentabilidade?

O que se pode afirmar é que os sistemas de gestdo da sustentabilidade
proporcionam uma base estavel, coerente e consistente para alcancar e manter
o desempenho sustentavel dos empreendimentos.
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A Figura a seguir ilustra o importante papel dos indicadores para o
monitoramento do sistema de gestdo da sustentabilidade no turismo.

Figura 1 - O papel dos indicadores no sistema de gestdo da sustentabilidade no turismo

Revisar os objetivos e meios de sustentabilidade

Selecionar indicadores que reflitam as condicées de
aspectos ambientais especificos

Estabelecer padroes para indicadores

Monitorar as condi¢oes

Comparar as condi¢oes existentes com os padroes

Padrao excedido Padrao nao excedido

Avaliar e identificar as causas

Selecionar e implementar a¢oes corretivas de manejo
e/ou acoes preventivas

Fonte: Adaptado de Leung & Marion (2000) apud Passold (2002).

Segundo a Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT, 2004), os indicadores
podem medir:

* mudancas em determinados aspectos do ambiente, que afetam o turismo
como conseqUiéncia de fatores internos e externos;

e os impactos do turismo no ambiente.
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A selecdo de indicadores é determinante para a implantacdo de sistemas
de gestdo e de monitoria e avaliacdo eficientes. Os melhores indicadores séo
aqueles:

e facilmente observaveis;

e faceis de medir;

* relacionados aos objetivos da area;

e sensiveis as mudancas nas condi¢des de uso;
e que respondem ao manejo.

Nao ha um unico indicador ou um conjunto de indicadores que sirva para
qualquer situacdo. Sua escolha depende do aspecto que se quer medir e das
caracteristicas particulares do atrativo ou da localidade. E o resultado de um
processo de negocia¢do entre a situagdo ideal (ou seja, quando se identifica um
parametro que forneceria uma informacdo determinante sobre um problema
identificado) e o que é possivel obter, considerando-se o tempo e os recursos
humanos e financeiros disponiveis.

Pode-se perceber, entdo, que os indicadores sdo vistos como elementos que
apoiam o monitoramento do turismo sustentavel, tendo em vista todas as suas
dimensdes: ambiental, sociocultural, econdmica e politico-institucional.

E importante lembrar que os indicadores devem ser desenhados a partir
das necessidades reais de informacdo, e que podem ter como base dados que
resultem de fontes quantitativas ou qualitativas.

Alguns exemplos de indicadores com bases quantitativas sdo:
e capacidade de suporte da infra-estrutura turistica e de apoio ao turismo;
e eco-eficiéncia.

Por outro lado, podemos citar também alguns exemplos de indicadores com
bases qualitativas:

e capacidade de suporte social;

e capacidade de suporte do turista.

5.1. Gestao da sustentabilidade ambiental

A sustentabilidade ambiental ndo é um estado fixo de harmonia, mas um
processo onde ha objetivos a alcancar. Sua analise, em relacdo a uma regido
ou produto turistico, ndo pode ser feita de forma taxativa, produzindo
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conclusdes do tipo: é sustentavel ou nao é sustentavel. Deve haver uma escala
de sustentabilidade, que possibilite adaptacdes ao longo do tempo, de acordo
com os objetivos e as metas de sustentabilidade definidos claramente no
processo de planejamento.

Para que um sistema de gestdo da sustentabilidade ambiental seja eficiente,
é necessario atender aos seguintes requisitos:

¢ identificacdo dos responsaveis pelo sistema de gestdo e daqueles que irdo
efetivamente trabalhar com a sua implementacdo e monitoramento;

* mapeamento dos aspectos ligados a sustentabilidade;
e estabelecimento de objetivos e metas;
* implementacdo e operacao;

e avaliagdo e monitoramento.

5.1.1. Indicadores de sustentabilidade ambiental

O numero de indicadores a escolher depende do porte e tamanho da regiao,
produto ou empreendimento, e também do numero de problemas ambientais
que caracterizam a localidade.

Para a gestdo e o acompanhamento de parametros ambientais nao é pratico
trabalhar com um numero muito grande de indicadores. Corre-se o risco de o
sistema tornar-se ineficaz, pois € muito dificil monitorar e manejar um grande
numero de variaveis independentes. O desafio € monitorar todos os aspectos
mais significativos com o menor numero de indicadores possivel.

A seguir, relacionam-se exemplos de indicadores que podem ser utilizados
para monitorar os aspectos ambientais referentes ao desenvolvimento ou a
implantacdo de um empreendimento. Ressalta-se que, nesse caso, o exemplo
considerado é empreendimento hoteleiro:

* o consumo de agua por héspede® pode monitorar o impacto ambiental
gerado pelo meio de hospedagem no uso e consumo de recursos naturais.
Este indicador pode ser calculado mensalmente. A principal referéncia
para contabilizar o consumo de dgua é a conta da companhia estadual de

& Embora, neste Caderno, esse indicador esteja relacionado ao aspecto ambiental, seu resultado
pode ser também utilizado para a dimensdo econémica, ou seja, para medicdo e analise do
impacto no item custo do empreendimento, ou ainda, para a dimensdo sociocultural caso o
empreendimento esteja captando agua de nascente que abasteca as populag¢des locais.



SISTEMA DE GESTAO DO TURISMO SUSTENTAVEL

captacao, tratamento e distribuicdo, ou o volume total do reservatério e a
quantidade de vezes em que é necessario abastecé-lo por més, ou o volume
do recipiente de coleta e a quantidade de vezes de coleta no més;

o consumo de energia por héspede também mede o impacto ambiental
gerado pelo meio de hospedagem no uso e no consumo de recursos naturais.
Este indicador pode ser calculado mensalmente. A conta de energia da
companhia estadual de energia elétrica é a principal fonte para medir este
indicador. Caso o empreendimento use gerador de energia elétrica (parcial
ou totalmente), deve-se estimar a quantidade de KWh consumido em
determinado periodo. O consumo de energia no periodo deve ser dividido
pelo numero total de pernoites no més;

a geracao de residuos por héspede pode monitorar o impacto ambiental
produzido pelo meio de hospedagem, na geracdo de residuos sélidos tais
como: copos plasticos, papel higiénico, papel toalha, isopor, guardanapos,
plasticos de alimentos, latas, garrafas, embalagens de vidro vazias e vidros
diversos, sacos, sacolas, embalagens plasticas, garrafas pet, trapos e outros
materiais contaminados com 6leos e graxas, sobras de alimentos etc. O
volume total de residuos gerados pode ser quantificado mensalmente,
seja por pesagem ou por estimativa do tamanho do recipiente de coleta e
quantidade de vezes de coleta no més;

a porcentagem do total de residuos sélidos reciclados ou encaminhados para
a compostagem, revela o empenho e a preocupac¢do do empreendimento
com o meio ambiente. Para que esse indicador possa ser calculado, é
necessario conhecer o volume total de residuos produzidos (detalhados no
itemanterior).Ovolumederesiduossélidosreciclados,comolatasdealuminio
ou garrafas de refrigerante, ou de residuos organicos encaminhados para a
compostagem, podem ser quantificadas mensalmente, seja por pesagem,
ou por estimativa do tamanho do recipiente de coleta e quantidade de
coletas no més;

a porcentagem do faturamento bruto do empreendimento aplicado em
iniciativas ambientais pode medir e monitorar o nivel de investimento
realizado pelo empreendimento no meio ambiente. Esses recursos
podem estar vinculados as seguintes acdes: elaboracdo ou patrocinio de
panfletos sobre educa¢do e conscientizacdo ambiental; contribuicdes a
ONGs ambientalistas locais/regionais; investimentos em instalacdes, ou
novas tecnologias para o tratamento de esgoto, uso de fontes de energia
alternativa etc.
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Os indicadores citados podem ser adaptados para qualquer tipo de
empreendimento turistico e, além desses, outros indicadores podem ser
utilizados, conforme a especificidade do empreendimento (por exemplo, no
caso da operacdo de atrativos como trilhas ou cachoeiras).

No que se refere a sociedade local, a importancia da participacdo dela
em projetos de conservacdo ou de desenvolvimento ndo é novidade. O
Banco Mundial ja relatava, em 1975, experiéncias negativas de projetos de
desenvolvimento rural, nos quais esse resultado foi atribuido ao fato de a
comunidade ndo ter sido estimulada a participar. Dessa experiéncia, concluiu-
se que a participacdo local é indispensavel para construir, conjuntamente,
propostas factiveis e realistas e minimizar as chances de rejeicdo ao projeto.

5.2. Gestao da sustentabilidade sociocultural

Nos momentos de avaliacdo, sdo julgadas as estratégias, as acdes e a
capacidade da equipe envolvida. Os resultados, em geral, sdo avaliados
mediante uma comparacdo entre o que existia no passado (que os
levantamentos revelaram), a projecdo que se faz para o futuro e o quanto ja
se caminhou em direcdo a esse momento futuro. Assim, a analise dos efeitos
e das mudancas induzidas deve ter em conta as determinacdes relacionadas
a conjuntura histérica, que podem produzir efeitos importantes sobre
realidade

Em funcdo da natureza subjetiva do trabalho com a cultura e a sociedade,
algumas dificuldades podem ser encontradas no momento da avaliacdo
de processos de sustentabilidade sociocultural no turismo. Os resultados
da sustentabilidade econOmica e ambiental no turismo sdo mais faceis de
serem avaliados porque possuem variaveis e indicadores quantificaveis.
Em contraposicdo a esses outros aspectos da sustentabilidade, a dimensao
sociocultural insere-se no dominio da mudanca de mentalidades e
comportamentos de diferentes sociedades e grupos, com padrdes regionais
diversos.

Alguns indicadores qualitativos podem favorecer as avaliagdes de processo
no Programa de Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil. Isso porque
ainda que a referéncia inicial da definicdo de regido seja a de um espaco
geografico, ela se assenta no esforco da construcao coletiva de um novo modelo
de planejamento, monitoramento e avalia¢do, como ja vimos anteriormente.

Vejamos, a seqguir, alguns desses indicadores.
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5.2.1. Indicadores da sustentabilidade sociocultural.

geracao de emprego e renda;

promoc¢do da equlidade socioeconémica entre os agentes e as regides
envolvidas no desenvolvimento da atividade turistica;

reducdo dos indices de pobreza da localidade;
reducdo dos indices de violéncia e criminalidade;
aumento progressivo da escolaridade entre homens e mulheres;

reducdo de indices de agravos e doencas epidemiolégicas (colera, dengue,
AIDS, tuberculose, hanseniase etc.);

respeito ao patrimoénio histoérico e cultural, representado por edifica¢cdes e
monumentos e pela tradicdo e valores das culturas locais;

respeito ao patrimoénio imaterial de individuos, comunidades e
coletividades;

promocao de praticas e tecnologias de inclusdo sociocultural;
capacitagao profissional de recursos humanos;

adog¢do de medidas de reciclagem e reducdo do volume de lixo e do consumo
de agua e luz;

insercdo de grupos e coletividades envolvidos com turismo nas politicas
sociais do governo;

aumento de infra-estrutura social: escolas, postos de saude, estradas em
boa conservacéao, telefonia, transportes etc.;

aumento de pequenos empreendimentos comunitarios e familiares com
arranjos produtivos inovadores;

aprovacao de legislacdo de prote¢do ao patrimonio cultural e ambiental com
promocao de qualidade de vida para turistas e comunidades receptoras;

maior comprometimento das autoridades e formadores de opinido com o
turismo da regiéo.
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5.3. Gestao da sustentabilidade economica

Segundo os novos paradigmas que alicercam o conceito sustentavel de
regionalizacdo do turismo, tanto o setor publico, como todos os demais
envolvidos na cadeia produtiva do turismo, tém deveres e obrigacdes para
com a conserva¢do ambiental e a otimizacdo do uso dos recursos naturais,
assim como para com todo o patriménio sociocultural, aliados ao crescimento
econdmico, porém com a atencdo voltada a melhoria da qualidade e das
condig¢des de vida das comunidades locais participantes no processo.

Todo esse processo de desenvolvimento, de acordo com esses novos
paradigmas que ressaltam a sustentabilidade, buscam levar a um crescimento
ordenado, centrado em principios bem definidos e que buscam a integracdo
dos diferentes segmentos sociais a cadeia produtiva do turismo.

O setor publico, no mundo inteiro, enfrenta um desafio central: a
procura do equilibrio fiscal. Por um lado, as receitas parecem ter alcancado
seu teto maximo. Elevar impostos é tarefa cada vez mais dificil, pelo menos
politicamente, ja que o desgaste de tal decisdo é elevado.

Por outro lado, as despesas vém crescendo, como resposta a novos desafios
e novas demandas exigidas pela sociedade. Em conseqiiéncia, o desequilibrio
fiscal passa a ser uma realidade cada vez mais presente. O dilema sé permite
uma solugdo: fazer mais, com menos, ou seja, as politicas publicas devem ser
mais eficientes.
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A qualidade dos gastos se realiza por meio de dois indicadores: eficacia
e eficiéncia. O primeiro refere-se ao grau de alcance da meta definida. Se o
objetivo é criar 1000 empregos e consegue-se gerar 900, a conclusdo é que se
atingiu 90% de eficacia.

Por outro lado, a eficiéncia deixa transparecer o custo com o qual uma
meta foi alcancada. Sempre ha caminhos alternativos para se chegar a um
determinado fim. O caminho eficiente é aquele que consegue aliar o alcance
do objetivo com o baixo custo.

Em resumo, o desafio do setor publico é ser ao mesmo tempo eficaz,
eficiente e ainda monitorar a implementacdo de suas a¢des. Para se enfrentar
tal desafio sdo necessarios mecanismos que fornecam dados de desempenho.

E, justamente, a partir de um trabalho de acompanhamento, documentacéo,
andlise e avaliacao de resultados, comparacdo entre o planejado e o realizado
e a avaliacdo dos desvios ocorridos que vai ser possivel subsidiar o processo
de tomada de decisdo com informacdes precisas e pertinentes para a adocao
de medidas de ajustes em funcdo de padrdes preestabelecidos ou das metas
programadas.

Nunca é demais lembrarmos da importancia do processo de monitoria
e avaliacdo como uma importante etapa do processo de elaboragdo e
implementacdo de um projeto ou programa. Na gestdo da sustentabilidade
econdmica ndo é diferente.

Mas, como mensurar o efeito dos investimentos e das acbes realizadas?
Como mensurar a efetividade dos investimentos?

Inicialmente, é necessarioter adefinicdo clarade uma oumais metas, passiveis
de mensuracdo. Em seguida, todos os programas devem ser monitorados,
fornecendo permanentemente dados para avaliacdo. Finalmente, os dados
devem ser trabalhados para possibilitarem aferi¢des e conclusoes.

Vejamos, a seqguir, algumas a¢des importantes para a boa gestdo da
sustentabilidade econdmica.
Cooperacao para reduzir a ameaca de novos destinos turisticos

A cada ano, o numero de destinos turisticos aumenta na medida em
que paises, estados e municipios percebem o turismo como uma atividade
econdmica prioritaria. Todos esses novos destinos representam em maior ou
menor medida uma concorréncia.
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A ameaga da concorréncia varia de acordo com o profissionalismo dos

gestores e particularmente em funcdo de suas capacidades para desenvolver
novos produtos turisticos e, sobretudo, de comercializa-los nos mesmos canais
de distribuicdo e para o mesmo publico.

As instituicdes publicas e privadas de turismo devem trabalhar em

cooperacdo para formular politicas de incentivo e marketing para o setor, de
modo que a regido transmita uma imagem atrativa para investidores, turistas
e para a comunidade.

A Organizacdo Mundial do Turismo sugere trés acdes que podem ajudar a

reduzir a ameaca de novos destinos turisticos. Sao elas:

1.

criagdo de economias de escala: é possivel criar economias de escala, a
partir de investimentos em infra-estruturas publicas (aeroportos, redes
integradas de transportes etc.), privados (hotelaria, parques tematicos,
centros comerciais, avides de grande porte, grandes cruzeiros e trens) e pelo
desenvolvimento de poélos turisticos. Por meio da coordenacao das atividades
produtivas, se podem elevar o padrdao de qualidade da oferta, melhorar
a negociacdo com fornecedores, fortalecer os esforcos de marketing e,
conseqUentemente, obter economias de escala, ao mesmo tempo em que
se consolida a sustentabilidade das instituicdes;

. diferenciacao da regiado turistica com a criacdo de uma marca corporativa: a

maioria dos destinos turisticos tem sua propria marca. A marca corporativa
constitui uma excelente estratégia de posicionamento de marketing e uma
forma de estabelecer uma identidade territorial que por um lado pode
diferenciar a oferta turistica no mercado e por outro lado pode estimular
o desenvolvimento de producdo artesanal local que fortaleca a identidade
regional;

. aliancas com operadores turisticos e distribuidores: normalmente as regides

turisticas oferecem roteiros que dependem de canais intermediarios de
distribuicdo para atingir seus clientes. E recomendavel que as instituicbes
de turismo criem e mantenham um bom relacionamento com operadores
nacionais e internacionais de turismo para ampliar a distribuicdo da oferta
e garantir boas negociacdes. Essa aproximacdo deve ser estimulada pelas
instituicdes publicas e privadas de turismo.
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Cooperacao para diminuir a ameaca das alternativas ao turismo

O sistema turistico regional precisa se adaptar ao mercado e melhorar
continuamente seus processos e tecnologias para ampliar ndo apenas o niumero
de roteiros, mas, sobretudo, a qualidade dessa oferta.

Nesse sentido, a cooperagdo entre as instituicdes publicas e privadas é
fundamental para dar um salto qualitativo no sistema produtivo, estabelecendo
padrdes minimos de qualidade, certificando estabelecimentos e profissionais,
testando os roteiros e analisando a eficacia dos canais de distribuicdo. Tudo
isso é necessario para competir ndo apenas com a concorréncia, mas com a
ameaca de alternativas ao turismo, tais como:

1. TVs por assinatura;

2. turismo virtual;

3. spa’s locais.

Cooperacao para melhorar a capacidade de negociacao com
fornecedores

Para atender as necessidades dos turistas, os destinos turisticos precisam de
produtos e servicos de um amplo nimero de fornecedores: energia elétrica,
gas, luz, 4gua, alimentos, telecomunicagdes, e outros suprimentos especificos.

Se ndo houver nenhum marketing de relacionamentos nem politicas
de regulamentacdo dos fornecedores, estes podem baixar a qualidade dos
produtos, aumentar os precos ou modificar suas politicas de distribuicdo e
afetar diretamente a competitividade das pequenas, médias e até das grandes
empresas que operam na regiao.

Por essa razao, é preciso que as instituicdes publicas e privadas de turismo
cooperem entre si para negociar acordos coletivos, que criem condi¢des
favoraveis para as organizacdes que atuam na regido.

As negociacdes podem abordar temas como:
1. melhores condi¢des de pagamento;
2. prec¢os mais competitivos;
3. parcerias para recuperacao do patriménio histérico e ambiental.

E evidente que qualquer negociacdo tem contrapartida e deve contemplar
o primeiro critério da cooperacdo: o beneficio mutuo.
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Portanto, as instituicdes representativas devem estar preparadas para

oferecer contrapartidas justas e equilibradas, tendo em conta ndo apenas
interesses econdmicos, mas outros interesses legitimos da populac¢ao local.

Vejamos um exemplo:

Grandes multinacionais do setor privado sao os principais
financiadores dos projetos de revitalizacao e conservagao
do patriménio historico de Barcelona.

Esta é uma conquista das instituicoes de turismo da cidade.

Para ampliar a capacidade de negocia¢cdo com os fornecedores recomenda-

se as seguintes agoes:

formar associacoes, conselhos, féruns, comités ou fortalecer os
que ja existem: a experiéncia mostra que os grupos representativos
institucionalizados tém uma capacidade de negocia¢cdo maior que empresas
locais negociando por si. Recomenda-se que os atores locais se organizem
em grupos representativos ou que fortalecam aqueles ja existentes.
Lembrando que é melhor para a regido ter algumas instituicdes de turismo
fortes do que muitas fracas;

criarrelagcoes com fornecedores: as instituicdes publicas e privadas de turismo
devem procurar comunicacdo com os fornecedores de modo a mostrar a
interdependéncia entre o sucesso da regido e sua prépria competitividade
como fornecedores. As relagdes com os fornecedores devem se sustentar
em oportunidades de negoécios que propiciem beneficios para ambos os
grupos. Os fornecedores que participarem como parceiros estratégicos,
por exemplo, poderao receber vantagens como contratos de exclusividade,
divulgacdo da marca e outros beneficios. Quando se ampliam as relacdes
com os fornecedores as instituicdes de turismo ganham novos sécios.
Quanto maior o numero de sécios, dispostos a trabalhar e a compartilhar
responsabilidades para o desenvolvimento regional, melhores resultados
sdo possiveis, maior a distribuicdo da renda e maior o compromisso pela
sustentabilidade politico-institucional.

Cooperacao para melhorar a capacidade de negociacao com os clientes

As agéncias de viagens, operadores turisticos e intermediarios em geral

estdo continuamente pressionando as regides turisticas e as empresas em
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particular a reduzir as margens de lucro, exigindo simultaneamente melhor
qualidade.

Para melhorar a capacidade de negociacdo junto aos clientes sugere-se o
uso da internet como instrumento de comunicacdo. Atualmente, o turismo é
a segunda razao de maior procura na internet, depois de erotismo. A internet
é o maior instrumento de comunicacdo de todos os tempos, e é relativamente
barato se comparado com outras formas de divulgacdo de produtos. A relagao
entre custo e beneficio nos investimentos realizados em marketing na internet,
tém um retorno muito superior aqueles dos sistemas impressos e estaticos de
comunicagao.

A internet é um impulsionador de pequenos negécios, que encontram
nesse espac¢o a possibilidade de projetar imagens profissionais e de negociar
diretamente com seus clientes em escala global.

Uma estratégia para as instituicdes publicas e privadas de turismo é a
criacdo de portais que oferecem informacdes globais sobre a regido e sobre
seus roteiros. Esses portais ndo devem ser confundidos com listas de meios de
hospedagens, restaurantes e agéncias. Os portais devem ser atrativos, oferecer
informacdes globais sobre a regido e sobre seus roteiros, devem incitar o desejo
de viajar, além de oferecer informacdes uteis.

Os portais devem ser atrativos, oferecer informacées globais
sobre a regiao e sobre seus roteiros, devem incitar o desejo de
viajar, além de oferecer informacoées uteis.

Outra vantagem importante da utilizacdo da internet como instrumento
de comunicacdo é que permite que a oferta turistica regional seja ofertada
diretamente ao consumidor final, eliminando intermediarios que em alguns
casos, encarecem os custos dos turistas sem verdadeiramente agregar valor ao
servico. Esse é o principio central da economia solidaria ou do comércio justo.

A internet pode estimular que agentes locais comercializem e negociem
diretamente com clientes e, com isso, as relacdes de poder entre atores
locais e distribuidores da oferta turistica podem se reequilibrar, procurando
a distribuicdo equitativa dos ingressos econdmicos entre atores locais e os
demais agentes que integram o ciclo produtivo.

Outro instrumento para melhorar a capacidade de negociacdo com os
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clientes é a tematizacdo. A tematizacdo é uma das facetas mais criativas e
importantes no processo de marketing das regides turisticas, mas que deve
estar calcada no resgate cultural da localidade. Na ultima década foi possivel
perceber que a tematizacdo ganhou importancia nas seguintes areas:

—_

. tematizacao de destinos turisticos;

2. tematizacao de roteiros turisticos;

3. tematizacao de eventos;

4. tematizacdo de centros comerciais;

5. tematiza¢do de parques de entretenimento e lazer.

A tematizacdo é um instrumento que as instituicdes de turismo devem
utilizar para:

1. promover a inclusdo e o engajamento da populacdo nos processos de
desenvolvimento regional;

2. criar uma identidade turistica regional;

3. posicionar e diferenciar o destino turistico no mercado nacional e
internacional;

4. promover o desenvolvimento turistico sustentavel;
5. valorizar recursos socioculturais, endégenos a regiao turistica;
6. fortalecer o papel das instituicdes regionais de turismo.

E necessario que a tematizacao das regides e dos roteiros seja resultado da
cooperacao estreita entre as instituicdes publicas e privadas de turismo e com
a participacao da sociedade civil local e regional.

5.3.1. Indicadores da sustentabilidade econdmica

Como citado anteriormente, os indicadores possibilitam identificar e
avaliar o resultado das acdes empreendidas. Desse modo, constituem-se em
parametros especificos que podem ser monitorados e ajudam a avaliar o sucesso
do planejamento turistico, em direcdo a sustentabilidade, e os progressos ou
retrocessos do processo. O uso de indicadores pode funcionar, também, como
um alerta e auxiliar na prevencao de situagdes consideradas indesejaveis.

A seqguir, relacionam-se exemplos de indicadores que podem ser utilizados
para monitorar os aspectos econdémicos do turismo:
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e exportacoes brasileiras: o turismo tem tido grande importancia para o
equilibrio da balanca comercial (exporta¢des menos importacdes de bens
e servicos) brasileira nos ultimos anos. Em 2005, a atividade turistica ficou
entre os 5 produtos mais importantes da pauta de exportacdes brasileiras,
que sdo as vendas de bens e servicos do Pais ao mercado externo. Gerou
US$ 3,8 bilhdes de ddlares, superado apenas pelo minério de ferro (US$
7,2 bilhdes), soja (US$ 6,3 bilhdes), automoveis (US$ 4,3 bilhdes) e petroleo
bruto (US$ 4,1 bilhdes). Esse dado nos mostra o relevante papel do setor,
apresentando-se como uma importante ferramenta de politica econémica
para aumentar as exportacdes e contribuir para a melhoria do saldo da
balanca comercial’;

* receita cambial: sdo os gastos efetuados por brasileiros no exterior,
subtraidos dos gastos de turistas estrangeiros no Brasil. Historicamente, o
balanco da receita cambial é negativo, sendo portanto deficitario. Dessa
forma, entre 1990 e 2002, o pais acumulou um déficit de US$ 22,6 bilhdes, o
que corresponde a um déficit médio anual de quase US$ 2 bilhdes de ddlares.
O expressivo crescimento do nimero de turistas internacionais no pais tem
reduzido esse déficit para valores significativamente inferiores. Assim, nos
anos de 2003 e 2004, o Brasil chegou a obter um superavit acumulado de
quase US$ 500 milhdes de dolares?;

* desembarque de passageiros em voos internacionais: entre 1995 e 2005
(dados até agosto de 2005), o desembarque no Brasil de passageiros
procedentes de voos internacionais evoluiu de 3,35 milhdes para 6,78
milhdes. Em 10 anos, o crescimento acumulado chegou préximo a 100%.
Fonte: INFRAERO apud MTur (11° Relatério de Atividades do Ministério
do Turismo — mar¢o de 2006). Para periodo semelhante, as chegadas
internacionais em todo o mundo passaram de 565,5 milhdes para 763,0
milhdes, registrando 35% de crescimento. Até 2010, estima-se que as
chegadas internacionais em todo o planeta alcancardo o patamar de 1
bilhdo de passageiros?®;

* desembarque de passageiros em vO6os nhacionais: a grande performance
verificada nos voos internacionais é ultrapassada nos voos nacionais. Os
desembarques locais tém registrado sucessivos recordes. Enquanto em 1995

7 MDIC/BACEN apud MTur (11° Relatério de Atividades do Ministério do Turismo — marco de 2006)
8 BACEN apud MTur (11° Relatério de Atividades do Ministério do Turismo — marco de 2006)
° Projecao da OMT apud Mtur
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cerca de 16,8 milhoes de residentes realizaram véos domésticos, em 2005
ocorreram mais de 43 milhdes desembarques’;

e fluxo de visitantes: as estatisticas sobre o fluxo de visitantes no Brasil,
registradas pela EMBRATUR, apontam um forte crescimento nos ultimos
anos no ingresso de estrangeiros. O volume de turistas internacionais que
visitou o Pais passou de 3,7 milhdes em 2003 para 5,5 milhdes em 2005, um
incremento de quase 50% em 2 anos. Essa tendéncia de crescimento tende-
se a repetir para os préximos anos, segundo dados da instituicao.

5.4. Gestao da sustentabilidade politico-institucional

O turismo ndo é um processo socioecondémico que pode ser planejado a
portas fechadas. E preciso identificar seus impactos na sociedade, reconhecer
seus limites como atividade econdmica e desenhar estratégias que ampliem os
beneficios sociais do seu desenvolvimento.

Para contribuir com essa tarefa, o conhecimento pratico e do cotidiano
dos atores locais é essencial. Os atores locais podem oferecer importantes
contribui¢des sobre as possibilidades e limitacdes do desenvolvimento turistico
regional e sobre formas praticas para superar problematicas operacionais e

estratégicas, inclusive compartilhando responsabilidades com o Estado.

A participacdo pode ainda oferecer importantes subsidios sobre o mercado
que contribuam com decisdes acertadas de investimentos publicos em infra-
estrutura, capital humano e marketing.

A competitividade na era da informacdo esta menos vinculada a quantidade
de riquezas naturais e socioculturais e mais vinculada a capacidade de
organizacdo de processos, estruturas e de criar e administrar o conhecimento.

A participacdo tem como componente essencial o fortalecimento das
capacidades mencionadas acima, estimulando a inovacdo, melhorando o poder
de negociacdo do destino com operadoras e fornecedores e ampliando o poder
politico da regido. E, portanto, uma importante estratégia para melhorar a
competitividade da regido turistica.

Mas é preciso lembrar que uma regido turistica depende para seu
desenvolvimento, do trabalho coordenado de um grupo de municipios que em
alguns casos ultrapassam as fronteiras politico-administrativas de um estado e
inclusive até de um Unico pais. Nesse sentido, é importante que os municipios

© INFRAERO apud MTur (11° Relatério de Atividades do Ministério do Turismo — marco de 2006)
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de uma mesma regido turistica desenhem estratégias conjuntas que privilegiem
as vantagens comparativas de cada um dos participantes, e que estimulem a
competitividade global da regiao.

Recomenda-se que os municipios de uma mesma regido turistica procurem
a complementaridade entre suas ofertas. Quando a idéia de posicionar os
municipios de forma complementar esta clara na mente dos governantes e da
sociedade civil, torna-se mais simples desenhar programas de desenvolvimento
e marketing turistico regionais, assim como definir as prioridades de
investimentos em infra-estruturas e incentivos que os governos podem oferecer
para estimular o desenvolvimento turistico.

Para o autor Torres (2005) algumas questdes devem ser analisadas e discutidas
com seriedade por meio da participacdo dos agentes locais. Sdo elas:

* a necessidade de diferenciar processos de expansdo da atividade turistica
de processos de desenvolvimento;

* a possivel dependéncia da atividade econdmica local com relacdo ao
turismo;

* o0 problema da especulacdo imobiliaria vinculada ao crescimento turistico;

* o0s impactos do turismo na cultura e nas tradicdes das comunidades
receptivas;

* a participacdo dos atores e dos produtores locais no sistema produtivo
regional;

e asvantagens e riscos da explora¢do dos atrativos ambientais e culturais pelo
turismo.

A base de qualquer processo de cooperacao é a possibilidade de que todos
os participantes compartilhem responsabilidades e beneficios. A cooperacao
deve estimular ganhos e responsabilidades equitativas. Sem equilibrio nas
relacdes de poder e nas responsabilidades, a cooperacdo pode nao trazer os
beneficios desejados, ou até nado se concretizar. Um dos principais desafios
da regionalizacdo do turismo é a organizacdo de um sistema produtivo
que englobe, na forma de roteiros, ofertas de diferentes lugares a partir da

cooperagao.

O processo de adequacdo dos padrdes de qualidade dos produtos e
servicos, das visdes empresariais, das praticas de gestdo e das politicas publicas
é essencial, e s6 pode ser realizado em um ambiente de amplo didlogo e
cooperacdo. Se empresarios, agentes locais e governo nao tém disposicao para
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cooperar, dificilmente poderao ser feitos os ajustes necessarios para alinhar a
oferta e oferecer ao mercado um produto com uma identidade proépria, com
um padrdo homogéneo de qualidade e que permita sua valoracdo econdémica
adequada.

A cooperacdo interinstitucional beneficia os atores locais e gestores publicos
na medida em que se fortalece o capital social das regides turisticas. As regides
turisticas com Instancias de Governanca Regionais bem organizadas tém
uma vantagem sobre aquelas onde ndo existem grupos que representem os
interesses regionais. Quando empresarios, agentes locais, e gestores publicos
trabalham em projetos de responsabilidade compartilhada, se fortalece a
confianca entre eles, criando o contexto propicio para discussdes produtivas
sobre politicas de desenvolvimento, que por sua vez estimulam a inovacdo e a
sustentabilidade politico-institucional.

Na medida em que os atores locais se posicionam como agentes politicos
participativos e colaborativos da administracdo publica, as decisdes tendem
a ser mais transparentes, o que beneficia a organizacdo do sistema turistico
regional.

A transparéncia das decisdes politicas € um meio para a protecdo dos
interesses regionais. A publicacdo e divulgacdo dos planos e projetos e a
abertura para consulta publica ajudam a incluir os principios da igualdade
e o pluralismo dos interesses nas decisdes publicas, fortalecendo os lacos de
confianca e estimulando naturalmente a cooperacao.

A divulgacdo de informacdes estimula que as decisdes publicas sejam
tomadas com bases técnicas consistentes, procurando a eficiéncia na utilizacdo
dos recursos publicos. E bastante conhecida essa relacdo, que tem introduzido,
por exemplo, na maioria dos sistemas de compras e licitacdes, a publicacdo na
internet dos orcamentos e dos gastos com pessoal.

Atransparéncia na gestao das empresas publicas e privadas que representam
o setor turistico é fundamental, caso se deseje ampliar a adesdo das pessoas e
garantir a credibilidade e a sustentabilidade politico-institucional.

Organizacbes da sociedade civil ou empresas sem fins lucrativos que
divulgam relatérios anuais detalhando o destino do dinheiro investido e os
resultados alcancados pela organiza¢do sdao exemplos de transparéncia. As
instituicbes publicas e privadas que participam de processos, programas e
projetos de cooperacao devem levar em consideracdo em suas decisdes que
estdo ali representando os interesses coletivos da comunidade.
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E preciso evitar que a cooperacdo seja utilizada para atender interesses
pessoais. E preciso evitar ainda que um grupo exerca poder sobre outros em
funcao da sua forca politica ou do seu poder financeiro.

Esse é um tema central. As parcerias e a colaboracdo entre as instituicdes
de turismo devem ser configuradas tendo em vista o equilibrio dos interesses
e das forcas politicas e econdmicas e a importancia das instituicdes manterem
sua independéncia e representatividade no cenario politico-institucional.

A eqiiidade na configuracao de planos e projetos de
cooperacao interinstitucional é um elemento basico para
estimular a sustentabilidade politico-institucional.

A cooperacao, no setor turistico, permite:
e transformar o didlogo em acbes concretas;

e compartilhar a responsabilidade pela implantacdo dos programas e projetos
desenhados para estimularem o desenvolvimento turistico regional;

e solucionar problemas operacionais e estratégicos das regides, podendo
destacar questdes vinculadas a seguranca, a qualidade das estruturas
publicas e privadas e a promocéo.

A cooperacdao também estd relacionada com a competitividade. Nas
regides turisticas onde o nivel de cooperacdo é baixo, empresarios e gestores
publicos perdem poder de negociacdo frente a fornecedores e clientes. Alguns
dos fatores que colocam a cooperacdo como uma das praticas gerenciais
mais importantes para garantir a sustentabilidade politico-institucional e o
desenvolvimento competitivo das regides turisticas brasileiras sdo as rela¢des
fortes entre o governo e sociedade, que oferecem melhores informacées para
a formulacdo de politicas publicas, possibilitando maior eficacia na alocacdo
de recursos para investimentos e incentivos.

A Figura 2 nos da um exemplo de como deve ser essas boas relacdes entre
os setores publico e privado.

83



SISTEMA DE GESTAO DO TURISMO SUSTENTAVEL

Figura 2 — Nova proposta de gestdo para os setores publico e privado

Uma nova proposta de gestao para os
setores publico e privado na direcao da
sustentabilidade politico-institucional

Estimular as articulagoes
e parcerias intra-
governamentais

(horizontais)

Apoiar o setor privado

Desenvolver parcerias com
o setor privado e ajuda-
lo a competir nacional e

internacionalmente

Criar organizacoes
educacionais publicas
que realizem trabalho

de conscientizacao e de
formacao para o trabalho

Pesquisar a demanda e o
mercado turistico

Fonte: Mercotur, 2006

Em outras palavras, o governo precisa da colaboracao dos atores locais para
identificar problematicas, apontar alternativas e contribuir no monitoramento
da execucdo dos projetos. Recomenda-se que a participacdo da sociedade se
realize de forma organizada e preferencialmente a partir das Instancias de
Governanca Regionais. Assim, empresarios, cidadaos e gestores podem discutir

Responsabilizar-se,
em cooperagao com
o setor publico, pelo
desenvolvimento das

regioes turisticas

Reconhecer que a competicao
nao é com seu vizinho, mas
com competidores de outras
regides, paises e continentes

Apoiar processos de
desenvolvimento de
capital social

Trabalhar em cooperacao
entre si e com o governo

Estimular a sustentabilidade
politico-institucional,
participando da politica
regional
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problemas coletivos, identificar solu¢des viaveis e dividir responsabilidades
para estimular o desenvolvimento regional do turismo.

Na medida em que a sociedade exige resultados concretos da gestado publica
e das instituicdes representativas do setor turistico, os indicadores de turismo
sustentavel vém consolidando-se como principal instrumento de controle e
monitoramento do desempenho da atividade turistica.

E importante lembrar que os indicadores devem ser desenhados a partir das
necessidades reais de informacao, e que estes podem ter como base dados que
resultem de fontes de dados quantitativas ou qualitativas.

Quando se trata do tema da sustentabilidade politico-institucional, é
possivel que nos deparemos com a necessidade de identificar bases de dados
que permitam desenhar indicadores eficazes.

Para realizar este trabalho precisamos seguir alguns principios como:

* consisténcia dos dados: ndo é desejavel desenhar indicadores que utilizem
como base dados pouco confidveis, de dificil apuracdo ou sem a devida
consisténcia e qualidade;

e previsao de continuidade e comparabilidade: uma das vantagens de utilizar
indicadores é que eles ndo revelam apenas uma situacao atual, mas permitem
comparar uma situacdo atual com uma situacdo do passado, e inclusive
projetar uma situacdo futura. E recomendavel desenhar indicadores que
tenham como base dados com séries histéricas e cuja continuidade esteja
garantida. Esse critério permite acompanhar o desempenho histérico das
instituicbes e controlar para que os objetivos projetados para o futuro
sejam alcangados.

5.4.1. Indicadores de sustentabilidade politico-institucional

Como foi exposto acima, a necessidade de informacédo e as bases de dados
existentes em cada instituicdo serdo a principal referéncia para o desenho dos
indicadores. Vejamos alguns indicadores que podem servir como referéncia:

* numero de organizacoes representadas: este indicador, utilizado mensal,
semestral ou anualmente, pode contribuir para identificar avancos
qualitativos e quantitativos nas institui¢cdes de turismo. O indicador pode
revelar um aumento ou diminuicdo do numero de organizacdes associadas,
mostrando o fortalecimento ou enfraquecimento das instituicdes
representativas;
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nimero de pessoas que participa efetivamente das reunides: o nimero de
pessoas que participa efetivamente das reunides pode ser tratado como um
indicador que mostre avangos qualitativos e quantitativos nas instituicoes
de turismo. E comum ver instituicdes publicas e privadas de turismo que,
embora tenham um contingente respeitavel de associados, em suas reunides
nao tém a efetiva participacdo dos associados. Este indicador pode revelar
avancos ou um declinio na qualidade da participacdo dos associados;

nimero de projetos em Parcerias Publico-Privadas (PPPs): o numero de
projetos em andamento que resultem de Parcerias Publico-Privadas é outro
indicador que reflete avan¢os na gestdo das instituicdes de turismo. Este
indicador pode ser complementado por outros, como aqueles que informam
sobre os verdadeiros avang¢os na execucao dos projetos;

percentual de implementacao do plano institucional: considerando que as
instituicdes publicas e privadas de turismo devem trabalhar a partir de um
planejamento, a sustentabilidade politico-institucional pode ser medida
com indicadores vinculados a execuc¢ao do plano institucional de trabalho. O
indicador de percentual de implementacdo do plano institucional estimula
a continuidade das acbes e permite o controle da eficacia operacional.

Como podemos ver, os sistemas de indicadores tém um papel relevante no

desafio de construir o paradigma da sustentabilidade, uma vez que reforcam
os eixos essenciais do desenvolvimento sustentdvel: a visdo estratégica, a

perspectiva integral do desenvolvimento e a participacao ativa da comunidade
local.



Como promover a sustentabilidade
no turismo regional

Para promover a sustentabilidade no turismo regional é imprescindivel que
seja realizado um planejamento integrado entre os municipios de uma regido
turistica. Esse planejamento necessita, além do conhecimento especifico da
dimensdo da realidade em que se pretende intervir, de uma contextualizacdo
historica que inclua o conhecimento daquilo que o passado tem de relevante a
ensinar, das caréncias e desejos do momento presente. E, além disso, necessita
da projecao de um futuro, de acordo com expectativas e metas estabelecidas.

O planejamento pressupde o conhecimento sobre a realidade e as escolhas
dos meios mais adequados para transforma-la. E necessario tracar os caminhos
a serem percorridos e as providéncias necessarias para atingir os objetivos
desejados. Esse planejamento implica também a expectativa dos impactos que
as decisdes tomadas causardo no futuro, e pressupde a monitoria, a analise das
formas de executar e de avaliar o que foi planejado.

Num planejamento integrado, algumas dimensdes devem ser consideradas,
tais como: a abrangéncia e a integracdo dos diversos setores que mobiliza;
a flexibilidade ou capacidade de adaptacdo as circunstancias, além de ser
necessario estabelecer metas dentro de prazos anteriormente delimitados.
Enfim, o processo de planejamento integrado resulta na elaboracdo de projetos
que sdo as manifestacdes concretas do que foi previsto.

Em um processo de planejamento integrado, os projetos devem informar
sobre os seguintes pontos ou etapas essenciais:

e estudo da situacdo (ou analise do contexto local);
e dados sobre a instituicdo, politicas publicas e recursos disponiveis;
e estabelecimento de objetivos e metas;

e definicdo da populacdo alvo prioritaria e as atividades e acdes a serem
efetuadas;

e identificacdo de parcerias e aliancas;
* identificacdo de possiveis aliados e parceiros (formacao de redes);

e selecdo das acdes e canais mais adequados para alcancar os objetivos;
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e detalhamento do cronograma fisico e financeiro;

e implementacdo do plano, delegacdo de funcbes e responsabilidades,
definicdo de produtos;

e énfase as formas de monitoria e acompanhamento;

e avaliacdo quantitativa e qualitativa das atividades empreendidas (processos
e produtos).

Abaixo estao listados alguns passos que poderdo nortear a promocao da
sustentabilidade no turismo regional:

Identificar os responsaveis pelo sistema de gestao e os encarregados
de implementa-la e monitora-la

No ambito do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do
Brasil, a Instancia de Governanca Regional tem responsabilidade e autoridade
para assegurar que os requisitos do sistema de gestao sejam estabelecidos,
implantados e mantidos, e que seu desempenho seja monitorado. E é
responsavel, também, por promover a conscientizacdo e envolvimento dos
diversos atores na implementac¢do dos requisitos para a sustentabilidade.

Mapear os aspectos ligados a sustentabilidade

O passo seguinte é estabelecer um procedimento para identificar os riscos
ao ambiente que as atividades, produtos ou servicos podem produzir, ou seja,
os impactos reais ou potenciais passiveis de controle e influéncia dos atores.

Estabelecer objetivos e metas

O terceiro passo é estabelecer objetivos e metas de sustentabilidade para
reduzir e revisar, periodicamente, os impactos identificados.

Implantar e operar

O quarto passo consiste em elaborar e executar os procedimentos necessarios
para mitigar ou eliminar os impactos e para implantar as acdes corretivas e
preventivas necessarias.

Avaliar e monitorar

No quinto passo, a eficiéncia das medidas adotadas é avaliada. Para isso, é
necessario elaborar um plano de monitoria e avaliacdo, no qual serdo definidos
indicadores de sustentabilidade e padrdes de comportamento para esses
indicadores. Com isso a ocorréncia de avanco ou retrocesso como resultado do
planejamento podera ser verificada sistematicamente.
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6.1. Sustentabilidade ambiental no turismo regional

Para promover a sustentabilidade ambiental da atividade turistica é
necessario prevenir a ocorréncia dos impactos ambientais negativos e ampliar
os positivos. Deve-se, portanto, concentrar os esforcos em um uso racional do
patriménio natural, sendo fundamental adotar metodologias de planejamento
estratégico que orientem ac¢des dentro de uma perspectiva ampla de
desenvolvimento local.

Para promoc¢do da sustentabilidade, pressupbe-se a participacdo efetiva
de todos os atores envolvidos com a atividade turistica, quais 