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Definindo equipe, atribuindo funcdes, estimando custos e prazos

1. Introducéo

O presente material foi elaborado no dmbito do Projeto Gestdo Além do Horizonte
(PGAH), desenvolvido pelo curso de Gestdo Publica da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) durante o primeiro semestre de 2018, em parceria com a Secretaria de Estado de Turismo
de Minas Gerais (SETUR-MG). Tal iniciativa, que ndo envolve transferéncia de recursos
financeiros, tem como objetivo fornecer auxilio técnico para que 0s municipios de Minas Gerais
elaborem seus Planos Municipais de Turismo (PMTSs).

As orientaces que ora se apresentam se configuram como sugestdes para as equipes
municipais, de forma que a ndo observancia dessas ndo implica em impedimento para a
estruturacdo de Planos Municipais de Turismo competentes e adequados para o desenvolvimento
dessa atividade turistica em suas respectivas cidades. Entretanto, considerando o contexto geral
de crise fiscal que aflige a maioria das administra¢cGes municipais mineiras, torna-se necessario
buscar a otimizacdo dos esforgos do Poder Publico, de seus servidores e da sociedade civil
engajada: assim, o presente material permite que se conduza o processo de elaboracdo do Plano
Municipal de Turismo de forma mais eficiente — tanto do ponto de vista dos recursos financeiros
e humanos, como também da manutencdo do ritmo de funcionamento usual da Prefeitura.

E importante que o esforco de planejamento n4o se torne um fator de transtorno para a
administracdo municipal. Evitar gastos desnecessarios, ocupacao excessiva de mdo de obra da
Prefeitura, assim como a perturbacdo das rotinas administrativas normais, € essencial para que o
Plano Municipal de Turismo cumpra seu papel de contribuir para a melhoria das condi¢Ges de
vida da populacéo local. Afinal, um dos objetivos mais importantes do Projeto Gestdo Além do
Horizonte (PGAH) é o de fomentar a cultura do planejamento junto as Prefeituras Municipais
mineiras — uma meta que ndo se atinge atraves da imposicdo de esforcos e custos proibitivos.

Dessa forma, cada equipe municipal de planejamento deve avaliar as condicdes de
trabalho das quais dispbe para a elaboragéo de seu Plano Municipal de Turismo e, na medida do
possivel, buscar se adequar as recomendagdes do presente capitulo. Quando tal adequagdo ndo
for possivel, recomenda-se atengdo as funcdes a serem desempenhadas por cada item do presente
material de orientacdo: assim, é possivel pensar em alternativas para o cumprimento das mesmas
funcgoes a partir de outras estratégias de acdo. Essa metodologia serd retomada, ao longo do texto,
a partir de exemplos contextualizados em cada situacao especifica.

O presente material de orientacdo foi elaborado a partir de duas publicacdes basicas:
“Orientagdes para o Planejamento e Gestdo Municipal do Turismo” (SETUR-MG, 2014) e
“Planos Locais de Habita¢do de Interesse Social: Como fazer” (SEDRU-MG, 2009). A primeira
publicacdo, de leitura recomendada, traz em si amplas definicBes sobre o campo das politicas
publicas em Turismo, processos de planejamento, participacdo social e normativas técnicas e
legais norteadoras da atividade turistica. A partir de tais referéncias, o presente capitulo
desenvolveu abordagens praticas, voltadas para situacdes reais do cotidiano das Prefeituras
Municipais e de seus servidores encarregados do planejamento local; é essa, enfim, a contribuicédo
principal do presente material. Em relac&o a publicagdo de autoria da SEDRU-MG (2009), é dessa
a metodologia de relacionamento e organizacdo das atividades das equipes municipais de
planejamento que norteia o Projeto Gestdo Além do Horizonte.
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E importante frisar, por fim, que apesar do presente material de orientacio tomar por
base publicagdes prévias, seu contetdo é inteiramente inédito. Dessa forma, qualquer reproducao
ou divulgacdo do presente material para além do ambito do Projeto Gestdo Além do Horizonte
(PGAH) s6 pode ocorrer mediante autorizacao do autor.

O presente capitulo se encarrega de orientar as equipes municipais de planejamento ao
longo da primeira etapa de3 elaboragdo dos PMTs: a etapa de preparacdo. Nesse contexto, seréo
oferecidas orientagdes a respeito de:

a) formacdo da equipe municipal de planejamento;

b) determinacdo do cronograma das atividades de elaboracdo do Plano Municipal de
Turismo;

c) estimativa de custos de elaboragdo do Plano Municipal de Turismo.

Para orientar essa etapa preparatéria dos trabalhos da equipe municipal de
planejamento, sera enviado um modelo de cronograma, a ser preenchido e enviado para o Projeto
Gestdo Além do Horizonte. Nesse formulario-modelo de cronograma, também serd possivel
registrar a previsdo de custos para cada etapa do PMT.

2. A escolha da equipe municipal de planejamento

Conforme ja mencionado, um dos objetivos mais importantes do Projeto Gestdo Além
do Horizonte (PGAH) é o de disseminar préaticas de planejamento entre as administracfes
municipais mineiras. Sendo assim, a elaboracdo dos Planos Municipais de Turismo representa,
além de um marco na organizacao de tal atividade econémica nas cidades, também um momento
de desenvolvimento de capacidade técnica junto aos servidores publicos encarregados dos PMTSs:
o aprendizado adquirido poderéa ser utilizado, com facilidade, em outras areas de politicas publicas
— uma vez que todas essas demandam planejamento, quase sempre em moldes assemelhados.
Portanto, € importante ter sempre em mente o potencial de adaptacdo da presente metodologia de
trabalho para a elaboracéo de planos municipais em outros campos das politicas publicas.

O elemento-chave para viabilizar tal adaptabilidade de conteGdos e praticas a varias
areas de planejamento € a consideracdo dos instrumentos a partir das funcBes que esses devem
cumprir. Portanto, é importante sempre levar em conta que o presente material recomenda um
curso de agdo para que se cumpram determinadas funcGes: caso ndo seja possivel seguir o mesmo
caminho, é essencial que a alternativa de acdo escolhida seja capaz de realizar a mesma funcao
delineada inicialmente.

Com essa ressalva em mente, sugerimos a composi¢cdo de uma equipe com seis
membros para a elaboragio do Plano Municipal de Turismo. E bom lembrar que, com a
composicao indicada abaixo, é possivel reduzir o volume de trabalho para cada integrante da
equipe, facilitar e aumentar a eficiéncia de tarefas essenciais (como divulgagdo, participacdo
social e coordenagdo interna e externa a Prefeitura), além de reduzir alguns custos — especialmente
na divulgacéo dos eventos participativos e dos resultados parciais da equipe de planejamento.

Vejamos, portanto, os perfis e fungdes dos membros da equipe sugerida de elaboragéo
do Plano Municipal de Turismo.

2.1 Ator “técnico”

Trata-se daguele que deve se posicionar como 0 coordenador geral das atividades de
planejamento, integrando os demais encarregados de contribuir com a elabora¢do do PMT. Nessa
condicdo, serd também o responsével por todo o relacionamento com o Projeto Gestdo Além do
Horizonte (PGAH).

E importante que, devido a sua condicdo de destaque no processo de elaboracio do
PMT, o “ator técnico” seja 0 mesmo gestor que ocupe a funcdo responsavel pelo Turismo na
Prefeitura Municipal. Dessa forma, o “ator técnico” tera plenas condi¢Oes para manter a
congruéncia entre a capacidade de atuacdo da Prefeitura e as demandas articuladas através da



elaboracdo do Plano Municipal de Turismo, evitando que as propostas finais do PMT estejam
muito além da capacidade de execucdo do Municipio.

Ha casos, entretanto, nos quais a pasta municipal dedicada ao Turismo também esteja
encarregada de varias outras fungdes, de maneira que o Secretario Municipal dessa ndo possa
oferecer dedicacdo especial a elaboracdo do Turismo. Nesse caso, sugerimos gque a funcdo de
“ator técnico” seja ocupada por um servidor municipal graduado em Turismo, uma vez que esse
também seria capaz de realizar a interlocucdo direta entre o Poder Pablico Municipal e o processo
de elaboracdo do PMT.

O perfil sugerido para o “ator técnico” também o torna capaz de garantir que o PMT
seja elaborado de acordo com as técnicas adequadas as politicas publicas de Turismo: trata-se,
portanto, de uma tarefa de revisao técnica constante, realizada como garantia de que o PMT tenha
formato coerente com as préaticas usuais dos governos Estadual e Federal.

O “ator técnico” também deve atuar como um assessor técnico da equipe de elaboragio
do PMT como um todo, pronto a tirar dividas dos demais em relacdo as especificidades da
atividade turistica. No mesmo sentido, o “ator técnico” deve ser capaz de orientar os demais
envolvidos na elaboracdo do PMT em relacgéo as formas de atuacdo dos outros entes federados,
como forma de compatibilizar os instrumentos de gestdo municipais e viabilizar futuras
cooperag0es e captacdes de recursos junto ao Ministério do Turismo e a Secretaria de Estado de
Turismo de Minas Gerais.

Para além das func¢des propriamente técnicas, o “ator técnico” atua como coordenador
do processo de elaboragdo do PMT, de forma que cabe a esse acompanhar o dispéndio dos valores
previstos para a construcdo do Plano, prestando contas desses. No mesmo sentido, cabe ao “ator
técnico” verificar o trabalho dos demais integrantes da equipe municipal de planejamento, como
forma de identificar possiveis falhas que possam vir a afetar setores do PMT.

Por fim, o “ator técnico” também representa a fungdo de porta-voz oficial da equipe
municipal de elaboragdo do PMT, disponibilizando sempre que necessario informacdes para
6rgdos de imprensa e demais interessados a respeito do andamento do processo de planejamento.

2.2 Ator de “apoio”

O ator de “apoio” deve ser responsavel por integrar, a0 processo de planejamento do
PMT, as demais areas de politicas publicas que possuem relacdo direta com o Turismo.
Usualmente, trata-se das &reas de Cultura, Patrimbnio Historico, Meio Ambiente,
Desenvolvimento Econémico, Esportes e Transportes — além de outras que, a depender das
condigdes especificas de cada cidade, podem guardar relacdo préxima com a atividade turistica.

E recomendavel que o ator de “apoio” também seja um integrante da Administragdo
Municipal, preferencialmente o titular da pasta municipal encarregada de uma das areas correlatas
ao Turismo acima mencionadas. Dessa forma, o ator de “apoio” pode oferecer suporte técnico ao
planejamento em Turismo, trazendo constantemente a perspectiva das demais areas de politicas
publicas.

Considerando que, nas diferentes Administracfes Municipais mineiras, a divisdo de
fungdes entre as Secretarias Municipais ndo € uniforme, convém desenhar o perfil do ator de
“apoio” a partir da fun¢o que esse deve desempenhar no &mbito da elabora¢do do PMT: integrar
o planejamento em Turismo as demais areas de politicas publicas. Dessa forma, o ator de “apoio”
deve sempre buscar contato constante entre as diversas areas correlatas ao Turismo, independente
da vinculagio institucional desse: por exemplo, é possivel também considerar o ator de “apoio”
como um servidor vinculado ao Gabinete do Prefeito, uma vez que, nesse caso, o transito entre as
diferentes secretarias municipais ficaria facilitado.

E importante destacar que a integracdo entre as diversas instancias da Administracio
Municipal, tarefa essencial do ator de “apoio”, também inclui a garantia de viabilidade politica
do PMT e das agOes contidas nesse. Assim, ¢ importante que o ator de “apoio” também realize
constante comunica¢do com o Gabinete do Prefeito e com a Camara de Vereadores, mantendo
ambas instancias informadas a respeito do andamento do processo de elaboracdo do PMT e, ao
mesmo tempo, garantindo condic6es politicas para a continuidade desse importante esforco de
planejamento. Sabe-se que o planejamento publico ndo se separa da vivéncia cotidiana da politica;
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afinal, toda e qualquer decisdo tomada pelo Poder Publico é uma deciséo politica. Portanto, para
evitar que o PMT seja relegado a segundo plano depois de pronto, é importante manter os centros
de poder politico do Municipio — Gabinete e Camara — informados a respeito do planejamento em
Turismo e, principalmente, conscientes da importancia desse instrumento de gestdo municipal
para o desenvolvimento da cidade e da sociedade. O papel politico do ator de “apoio”, dessa
forma, deve ser tdo valorizado quanto suas fungdes especificamente técnicas.

2.3 Ator “financeiro”

Nas etapas finais de elaboracdo do Plano Municipal de Turismo, é essencial que sejam
definidas as acbes concretas a serem realizadas pela Prefeitura Municipal e pelos demais
parceiros. Cada uma dessas, das mais simples a¢cdes aos projetos e politicas continuadas, implica
em custos. Dessa forma, o ator “financeiro” devera se encarregar dessa crucial etapa de
formulacéo do PMT: estimar da forma mais realista possivel os custos que serdo necessarios para
se colocar em prética do Plano Municipal de Turismo, ao longo de seus quatro anos de execugéo.

Té&o importante quanto estimar custos globais é também buscar 0s recursos necessarios
para a realizagdo das acdes dispostas no PMT. Sendo assim, o ator “financeiro” da equipe de
planejamento devera pesquisar as linhas de financiamento disponiveis nos governos Federal
(tanto nas instancias proprias do Turismo, quando em &reas correlatas que possam agir sobre
pontos de interesse locais), Estadual (com destaque para a qualificacdo para recebimento do
repasse do ICMS Turistico) e organismos de fomento publicos e privados, nacionais e
internacionais. No mesmo sentido, o ator “financeiro” de planejamento deve também ter
conhecimento do orgamento anual do proprio municipio, como forma de produzir estimativas
razoaveis da disponibilidade de gasto da Prefeitura com a¢des ligadas — direta ou indiretamente —
com as necessidades da atividade turistica na cidade.

Acdes de planejamento desvinculadas de estimativas realistas de recursos correm um
sério risco de ndo serem implementadas. Porém, ao mesmo tempo, a escassez de recursos nao
pode ser encarada como um impedimento para o planejamento e a acdo inovadora do Poder
Publico Municipal. Dessa forma, o ator “financeiro” deve também se encarregar de pesquisar
alternativas de acdo, no &mbito do PMT, que possam reduzir custos e utilizar de maneira mais
eficiente os recursos com os quais a Prefeitura pode contar com mais disponibilidade: por
exemplo, a utilizacdo de instalagdes municipais ja prontas, cessdo de pessoal, veiculos ou
mobiliério préprios para acbes de apoio ao Turismo.

No mesmo sentido, parcerias com a sociedade civil e 0 empresariado local podem ser
consideradas como alternativas pelo ator “financeiro”, na determinagao da melhor maneira de se
executar as a¢Oes previstas no Plano Municipal de Turismo.

Percebe-se, dessa forma, que aquele que ocupar a posigdo de ator “financeiro” deve ter
conhecimento substantivo a respeito das financas municipais, assim como dos processos através
dos quais o municipio recebe repasses federais e estaduais. O perfil ideal seria, assim, o de um
servidor municipal lotado na pasta encarregada das finangas ou fazenda: as atividades
demandadas para a elaboracdo do PMT seriam, portanto, intrinsecamente ligadas ao exercicio
diério das atribuicOes desse servidor.

E importante lembrar, também, que o ator “financeiro” sera demandado com maior
énfase nas etapas finais de elaboracéo do Plano Municipal de Turismo, quando sdo delineadas em
detalhe as formas através dos quais 0 PMT ser& colocado em prética. A cessdo do servidor
municipal para dedicacdo parcial & elaboracdo do PMT, portanto, ndo deve causar grandes
distrbios para o funcionamento da Prefeitura Municipal.

Caso ndo seja possivel a alocacdo de um servidor municipal das areas de finangas ou
fazenda na equipe de elaboracéo do Plano Municipal de Turismo, recomenda-se que a posicdo de
ator “financeiro” seja preenchida por alguém que ja tenha envolvimento com a elaboragdo ou
discussao do Plano Plurianual municipal (PPA) e Lei Orcamentaria Anual (LOA). 1sso porque,
como o PMT prevé acgdes para um periodo de quatro anos, h4 semelhanca na forma como se
organizam as metas, a¢0es e gastos previstos no Plano Municipal do Turismo e a légica geral do
PPA e da LOA.



Ainda a titulo de sugestdo, € possivel alocar servidor encarregado da gestdo dos
convénios municipais como ator “financeiro” da equipe de elaboragdo do PMT. Nesse caso, trata-
se de profissional afeito com o relacionamento com outras esferas federativas e as transferéncias
de recursos entre essas, um conhecimento que contribui bastante para a busca de recursos para a
execuc¢do do Plano Municipal do Turismo.

2.4 Ator de “mercado”

Considerando a atividade turistica como especialmente privada, é indispensavel que o
empresariado do municipio participe da elaboracéo do Plano Municipal de Turismo. A definigdo
do papel especifico de um ator de “mercado”, portanto, tem interesse nao apenas em tornar a
equipe de elaboracdo do PMT representativa, mas principalmente o objetivo de fazer com que os
empreendedores locais possam colocar suas demandas e questionamentos diretamente junto ao
esforgco de planejamento: dessa forma, as medidas propostas no Plano ndo se distanciardo da
realidade de quem vivencia diariamente as flutuagGes do turismo na cidade.

E ideal, portanto, que o ator de “mercado” ndo seja um integrante da administragio
publica local, mas sim um empresario associado ao ramo turistico: desde o setor hoteleiro até
agéncias de viagens e companhias de transporte, passando por bares e restaurantes especialmente
dedicados ao atendimento do turista. Assim, serd possivel trazer ao planejamento publico a
perspectiva do empresariado, aproximando o PMT do funcionamento dindmico dessa atividade
econdmica.

A presenca desse aporte na equipe de elaboragdo do Plano Municipal de Turismo, muito
provavelmente, gerara estranhamento no &mbito em relacéo a visdo dos demais atores ja citados
— todos esses integrantes do Poder Publico. Entretanto, o objetivo é exatamente esse: suscitar o
debate no ambito da equipe do PMT, levando a formulacdo de politicas publicas mais
aproximadas da pratica que ocorre fora do &mbito da Prefeitura Municipal. Portanto, é preciso
que todos os envolvidos estejam dispostos a dialogar e, em ultimo caso, a ceder; s6 assim podem
ser construidas acdes equilibradas para nortear o PMT.

Além de contribuir com sua propria experiéncia, o ator de “mercado” da equipe de
elaboracdo do PMT deve se encarregar de manter o restante dos empresarios locais informados
constantemente a respeito do andamento dos trabalhos de elaboracdo do Plano Municipal de
Turismo. Evita-se, dessa forma, que atritos desnecessarios surjam durante as reunibes
participativas do PMT, que acontecerdo ao final de cada uma das etapas de elaboragdo do PMT.
No mesmo sentido, o ator de “mercado” deve reunir demandas do setor empresarial ligado ao
Turismo no municipio, levando-as como pautas para os trabalhos de planejamento do PMT.

Cabe ao ator de “mercado”, também, propor possibilidades de parcerias com o
empresariado de fora do municipio, como forma de impulsionar a divulgacéo local para publicos
consumidores do restante do Brasil e do mundo. Nesse sentido, vale a I6gica ja exposta em relacdo
ao ator “financeiro”: explorar a0 maximo as possibilidade de atuagdo que n3o incorram em
despesas expressivas para 0 &mbito do PMT. Afinal, a experiéncia empresarial do ator de
“mercado” deve constituir uma contribuigdo importante para o processo de elaboracdo do PMT,
indicando caminhos que possam ser explorados na proposicdo de medidas inovadoras para o
turismo no municipio.

2.5 Ator “profissional”

O integrante da equipe de elaboracdo do PMT aqui denominado como ator
“profissional” deve ser, necessariamente, escolhido entre os trabalhadores ou profissionais
autdbnomos do turismo no municipio. Dessa forma, assim como no caso do ator de “mercado”, é
importante que ndo se trate de um servidor municipal a ocupar a func¢do de ator “profissional”,
pois ficaria comprometida a tarefa de trazer aos trabalhos de elaboragédo do PMT as necessidades,
perspectivas e contribui¢des dos trabalhadores e autbnomos do turismo no municipio.

No mesmo sentido, ¢ importante que o ator “profissional” mantenha contato constante
com os demais trabalhadores e autbnomos do turismo na cidade, como forma de manté-los
informados a respeito das discussfes que ocorrem no &mbito da equipe de elaborag¢do do Plano
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Municipal de Turismo. Considerando que o PMT sera submetido a reunibes publicas periddicas
de apresentacédo e debates publicos, é muito importante que todos os setores da sociedade local ja
tenham sido informados a respeito do contedo do planejamento em Turismo que se encontra em
andamento: dessa forma, os eventos publicos se tornam produtivos e isentos tumultos.

O ator “profissional” da equipe de elaboragdo do PMT devera trazer ao ambito do
planejamento municipal — assim como o ja citado ator de “mercado” — perspectivas técnicas,
cotidianas e propostas essencialmente diferentes em relacdo aquelas que serdo oriundas dos
servidores publicos. Sendo assim, é importante frisar que essa divergéncia ndo sé é esperada,
como também € tida como um elemento enriquecedor dos debates de elaboracdo do Plano
Municipal de Turismo: todos os atores integrantes da equipe de elabora¢do do PMT devem ter
em mente a necessidade de se atingir sempre 0 consenso, necessariamente compondo visdes e
interesses distintos.

A melhoria das condi¢Oes de vida e de trabalho no ramo do Turismo e atividades
correlatas deve ser um dos objetivos alcancados a partir da implementacdo do PMT, e a presenga
do ator “profissional” de forma constante na equipe de planejamento municipal tem o objetivo de
dar voz direta e ativa a essa necessidade. Afinal, se o Plano Municipal de Turismo néo estivesse
direcionado para a melhoria na vida dos cidaddos da cidade, careceria em larga medida de sentido
e, principalmente, deixaria de ser uma prioridade. Mais uma vez, portanto, destaca-se a
necessidade de que todos os membros envolvidos na equipe de planejamento busquem
constantemente o consenso: divergéncias sdo esperadas e acolhidas, da mesma forma que o
crescimento coletivo s6 pode se dar a partir do momento em que todos abracam o PMT e suas
acles como interesse particular.

Em uma perspectiva institucional, ¢ importante que o ator “profissional” mantenha
contato direto com as entidades representativas dos trabalhadores em turismo e atividades
correlatas no municipio, tais como sindicatos, cooperativas e associa¢es de autbnomos. Porém,
também € essencial que o ator “profissional” ndo se limite ao papel de intermediario entre a equipe
de planejamento do PMT e tais entidades de classe: é preciso manter canais de comunicacao
disponiveis em relacéo a trabalhadores individuais que tenham interesse na elaborag&o do Plano
como um todo, permitindo ir além da representatividade corporativista.

2.6 Ator “comunitario”

Por fim, o integrante da equipe de elaboracdo do PMT que aqui é denominado ator
“comunitario” devera ter, como sua principal tarefa, a manutengdo de comunicagdes continuas
com a sociedade civil do municipio. Nesse sentido, a pessoa selecionada para tal posi¢éo deve ter
notoriedade entre a populagéo, suficiente para j& ser previamente conhecida e respeitada por boa
parte das pessoas da cidade.

A fungdo primordial do ator “comunitario” serd divulgar o processo de elaboragdo do
Plano Municipal de Turismo junto a todas as esferas da sociedade, com a maior frequéncia e
clareza possivel. Dessa forma, os custos de divulgacdo dos trabalhos do Plano serdo
consideravelmente reduzidos, uma vez que o ator “comunitario” ja € alguém previamente
conhecido de seus conterraneos. No mesmo sentido, cabe ao ator “comunitario” identificar
demandas da sociedade e encaminha-las para a equipe de elaboragdo do PMT, como forma de
tornar ainda mais participativo o processo de planejamento.

E interessante que o ator “comunitario”, além de manter contato direto com a populagio,
também se reuna periodicamente com as demais liderancas da comunidade, multiplicando a
difusdo de informagdes pelo municipio. E possivel incluir, nesse contexto, também a Camara de
Vereadores, uma vez que os parlamentares municipais sdo eleitos com determinacdo clara de
representar toda a populacdo. A frequéncia do ator “comunitario” a reunides abertas e sessoes da
Camara, além de conscientizar o Legislativo a respeito das acdes planejadas para 0 PMT, também
busca construir apoio politico para o Plano, tornando-o um instrumento de autoria e interesse
coletivos.

Convém lembrar que, especialmente no caso do ator “comunitario”, ¢ essencial garantir
que as funcdes atribuidas a esse sejam cumpridas. Portanto, é possivel considerar a formacdo de
uma “comissao comunitaria”, dividindo as tarefas de divulgacao entre varias pessoas, ou mesmo
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a distribuicdo das tarefas de divulgacdo entre os demais integrantes da equipe de elaboracéo do
Plano Municipal de Turismo.

Como jé dito no presente material, o formato aqui sugerido para a montagem de uma
equipe de planejamento é opcional — porém, o cumprimento das fung¢fes que aqui sdo descritas é
indispensavel para que o Plano Municipal de Turismo seja elaborado de maneira clara,
competente e viavel para os pardmetros da Prefeitura e de seus servidores. Sendo assim, o quadro-
resumo abaixo apresenta as fungdes bésicas a serem desempenhadas no &mbito da elaboracéo do
PMT, assim como os respectivos atores que podem se encarregar dessas.

Composicéo ideal da equipe de elaboracdo do Plano Municipal de Turismo
Integrante Funcdes principais
Ator Coordenacdo geral da elaboracdo do PMT
“técnico” Prover apoio técnico a equipe quanto as especificidades da area do
Turismo
Ator de Integrar as areas correlatas ao Turismo no processo de elaboracéo do PMT:
“apoio” Cultura, Patrimonio Histérico, Meio Ambiente, Desenvolvimento
Econ6mico, dentre outras
Manter comunicacdo constante com Gabinete do Prefeito e Camara de
Vereadores: busca de suporte politico para as medidas previstas no PMT
3 | Ator Especificar fontes de recursos externas (federais, estaduais,
“financeiro” | internacionais e de cooperagdo com instituicbes de fomento) e internas
(orcamento municipal) para execugdo as a¢fes propostas no PMT.
Prospectar e propor parcerias — assim como outras formas alternativas —
para a execugdo das agdes propostas no PMT.
4 | Ator de Incorporar o empresariado relacionado ao Turismo as discussdes do
“mercado” PMT, trazendo suas demandas e perspectivas especificas.
Manter fluxo constante de comunicacao entre a equipe de elaboracdo do
PMT e os empresarios do municipio, fornecendo perspectivas desse
publico e garantindo apoio a execugdo posterior das medidas do Plano.
5 | Ator Incorporar os trabalhadores e autbnomos do setor turistico ao processo de
“profissional” | elaboracdo do PMT, trazendo suas perspectivas e demandas as
discussoes.
Manter fluxo de comunicacdo constante entre a equipe de elaboracéo do
PMT e os trabalhadores e autbnomos da area do Turismo e correlatas da
cidade.
6 | Ator Divulgar os trabalhos da equipe de elabora¢do do PMT junto a
“comunitario” | sociedade.
Organizar e promover as reunides publicas participativas que compdem o
processo de elaboragdo do PMT.

A partir dessas orientacOes, é possivel estruturar uma equipe de planejamento municipal
simples, competente, especializada, com custos reduzidos para a Prefeitura e, principalmente, que
nédo fique sobrecarregada pelos trabalhos de elaboragdo do PMT enquanto esses transcorrem.

3. Cronograma de atividades de elaboracdo do Plano municipal de Turismo

Juntamente com as presentes instrucdes, segue um modelo de cronograma de atividades
a ser preenchido pela equipe municipal encarregada de elaboracdo do PMT. Trata-se, afinal, de
uma sugestdo, que poder alterada livremente pelos integrantes da equipe do PMT. Porém, é
indispensavel que sejam atribuidos prazos a cada uma das etapas e atividades que compdem o
processo de elaboracdo do Plano Municipal de Turismo: sé assim sera possivel que a equipe do
Projeto Gestdo Além do Horizonte (PGAH) acompanhe e preste o suporte técnico necessario aos
atores municipais.



E importante perceber que o modelo de cronograma de atividades — enviado para
preenchimento — apresenta de forma bem detalhada as atividades a serem realizadas para
elaboracdo do PMT. Dessa forma, o acompanhamento por parte do Projeto Gestdo Além do
Horizonte podera ser minucioso, e 0 apoio, preciso. Sendo assim, tdo logo a equipe municipal de
planejamento conclua o preenchimento do cronograma de atividades, é importante que esse
documento seja enviado para o pessoal do Projeto Gestdo Além do Horizonte, para que se proceda
ao registro do mesmo e, assim, possa ter inicio o processo de gerenciamento e apoio das atividades
de planejamento municipais.

Qualquer alteracdo gue seja feita no formato do cronograma de atividades enviado, por
parte da equipe municipal de planejamento, deve manter o detalhamento das atividades a serem
realizadas. 1sso é importante porque, no caso de um cronograma que trate de tarefas amplas
demais, perde-se o controle de quais atividades estariam efetivamente apresentando problemas ou
causando atraso ao andamento geral do PMT. Sendo assim, para um gerenciamento preciso do
processo de elaboracdo do PMT, é importante preservar o alto grau de detalhamento na descricao
das atividades a serem realizadas.

Apos a atribuigdo das datas para realizacdo de cada uma das atividades de planejamento,
sera necessario também determinar um responsavel principal por cada uma delas, assim como 0s
custos previstos para a realizagdo. No que tange a atribuicdo dos responsaveis por cada atividade,
vale consultar o estabelecimento dos seis tipos de “atores” e suas respectivas fungdes, que
comporiam uma equipe “ideal” de planejamento municipal: basicamente, trata-Se de tarefas bem
distintas, distribuidas entre pessoas de perfis diferentes, o que acaba por compreender 0 processo
de planejamento participativo como um todo. A partir dessa base, é possivel dar inicio a definigcdo
dos responsaveis por cada etapa de elaboracdo do PMT.

Entretanto, é importante lembrar que, devido ao grande volume de atividades disposto
no cronograma de atividades, é possivel que cada ator se torne responsavel por um conjunto
dessas, coordenando os trabalhos de diferentes pessoas encarregadas das tarefas menores. De toda
forma, qualquer que seja o arranjo escolhido para a definicdo das tarefas de planejamento, é
essencial que esse esteja registrado no cronograma de atividades enviado em anexo.

E importante perceber que o processo de elaboragio do Plano Municipal de Turismo foi
dividido em cinco grandes etapas, indicadas na coluna a direita do cronograma de atividades. A
primeira etapa, para a qual o presente texto serve como orientacdo geral, é denominada
“Preparagdo”. Percebe-se que, nessa, ocorrem a estruturacéo da equipe de planejamento do PMT,
assim como a definicdo das principais estratégias de atuacdo no ambito desse processo. Em grande
medida, o sucesso do planejamento do PMT depende da realizagdo adequada da “Preparagdo” das
acoes do Plano.

Ao final de cada uma das etapas, esta previsto no cronograma de atividades a realiza¢do
de um “evento publico”: trata-se, afinal, de uma reunido aberta ao publico, na qual sdo
apresentados os resultados do planejamento até 0 momento, divulgados os proximos passos da
etapa que ira se iniciar, e recolhidas sugestfes e demandas populares como parte da metodologia
participativa de planejamento publico.

E essencial que os eventos publicos do PMT sejam amplamente divulgados junto &
sociedade, e que essa divulgacao seja registrada como parte da documentacdo comprobatoria do
processo de elaboracdo do Plano Municipal de Turismo. Faixas, cartazes, recibos de meios de
comunicacdo, assim como fotografias dos meios de divulgacéo espalhados pela cidade: essas sdo
as formas mais comuns de se divulgar e registrar a divulgacdo das reunifes participativas de
elaboracdo de planos municipais. A participagao social em politicas publicas € uma realidade no
Brasil desde a Constituicdo de 1988, e vem sendo implementada de forma diferente em cada
campo de politicas publicas. No caso do Turismo, é importante estabelecer parametros razoaveis
de participacdo da sociedade no processo de planejamento, como forma de avancar na
institucionalizacdo de tais processos de planejamento.

Vale mencionar que, a depender da caracteristica especial de cada uma das cinco etapas
de elaboracdo do PMT, a realizacdo do “evento publico” que a encerra devera ter caracteristicas
distintas. Por exemplo, ao final da etapa de “preparacdo” — na qual nos encontramos atualmente
— 0 “evento publico” deve mais tratar da divulgacdo do inicio dos trabalhos de elaboragdo do



PMT, do que necessariamente apresentar resultados; afinal, o planejamento esta apenas
comecando.

Ao inicio de cada nova etapa de elaboracdo do PMT, sera enviado um texto com
orientacOes para as equipes municipais de planejamento. Portanto, a descricdo do conteudo das
etapas de planejamento, agora, cumpre papel meramente ilustrativo.

A segunda etapa, portanto, aborda do tratamento de dados relativos ao municipio,
subsidio principal para a proposic¢ao de um Plano Municipal de Turismo coerente com o potencial,
a realidade e as demandas da cidade. Ja a terceira etapa buscara definir as linhas de acéo
prioritarias a serem adotadas no ambito do PMT, assim como as a¢Bes previstas para que essas
sejam tornadas realidade. A participacdo da sociedade, nesse momento, serd crucial para que as
propostas apresentadas reflitam as necessidades da cidade e das pessoas gque nela vivem.

A quarta etapa de planejamento consiste da atribuicdo de recursos para a execucao das
tarefas escolhidas na etapa anterior — de carater propositivo. Ao longo dos quatro anos de vigéncia
do Plano municipal de Turismo, serdo escalonadas as tarefas voltadas para a concretizagdo das
linhas de acéo prioritarias do PMT — portanto, de forma analoga, os recursos a serem utilizados
devem ser previstos de forma anualizada. Dessa forma, é essencial que, ndo apenas 0S recursos
para emprego no PMT sejam previstos de uma forma realista, como também esses sejam
distribuidos de forma racional ao longo do periodo de execucdo do Plano.

Por fim, a quinta etapa trata da institucionalizagdo das politicas de Turismo no
municipio, através da formacgdo de um Conselho Municipal de Turismo e de um Fundo Municipal
de Turismo. A equipe encarregada da elaboracdo do PMT pode, como finalizacdo desse processo,
produzir os documentos basicos de constituicdo de Conselho e Fundo, dando inicio aos
procedimentos legais e participativos que efetivamente formalizam a criagdo de tais instancias.

4. Estimativa de custos de elaboracdo do PMT

Por fim, é importante ter em mente que, apesar das estratégias de reducao de custos a
partir do envolvimento de servidores publicos e da comunidade, necessariamente o processo de
elaboracdo do Plano Municipal de Turismo deve implicar em algum custo para a Prefeitura
Municipal. Por exemplo, é inevitavel que a divulgacdo e realizagdo dos eventos publicos de
participacdo nos trabalhos do PMT incorra em pequenos gastos — tais como aqueles aqui ja
mencionados, com confeccdo de cartazes, faixas e afins.

Portanto, € indispensavel que, no momento inicial de elaboracdo do PMT, todas as
despesas sejam previstas pela equipe de planejamento. A aprovacdo de tais gastos junto ao
Gabinete do Prefeito impedira que os trabalhos do PMT sejam prejudicados — ou interrompidos
— por qualquer caréncia especial de recursos.

Sendo assim, é enviado juntamente com o presente material de orientacdo, também um
formulario para estimacdo de despesas relacionadas com o processo de elaboracdo do Plano
Municipal de Turismo. A programagdo de despesas, assim como o cronograma de atividades,
deve ser encaminhada para registro junto a equipe do Projeto Gestdo Além do Horizonte,
subsidiando posteriores orientagoes.

Também serdo enviados, juntamente ao presente material de orientacdo, links para
videos explicativos que serdo disponibilizados no canal do Projeto Gestdo Além do Horizonte na
plataforma YouTube. O contetido, baseado sempre nos textos de orientacdo enviados ao inicio de
cada nova etapa de planejamento, tem o objetivo de auxiliar na compreensdo do material escrito
— e, em hipdtese alguma, substitui-lo.

Desejo, portanto, um bom trabalho a todos!



