Elaborando o Plano Municipal de Turismo: proposicoes
Paulo Ricardo Diniz Filho*

Definindo prioridades, linhas de atuacdo e metodologias de trabalho

1. Introducéo

Conforme foi apontado no capitulo anterior da presente cartilha, o diagnostico é
ferramenta voltada para embasar e direcionar o processo de tomada de decisdes no ambito do
planejamento municipal em Turismo. Portanto, é provavel que apds a conclusdo do diagndstico,
as equipes municipais de elaboracdo do PMT tenham percebido que o cenario do turismo na
cidade ¢ um tanto diferente em relacdo aquilo que se esperava inicialmente: questBes que se
acreditava serem secundarias tém, na verdade, grande efeito sobre a atividade turistica no
municipio, problemas antes tidos como prioritarios se encontram fora do alcance dos atores locais,
enfim, a realidade dos nimeros e analises frequentemente é bem diversa da percepcao que se tem
do ambiente no dia a dia da cidade.

E com base nessa nova forma de se enxergar a atividade turistica, os potenciais e
problemas do municipio, que devemos partir para a etapa propositiva do Plano Municipal de
Turismo. E essencial que tenhamos a matriz F.O.F.A. como uma bussola constante, indicando
sempre aqueles temas que devem receber atencdo prioritaria do Poder Publico e dos agentes
privados e autbnomos do turismo no municipio.

N&o custa lembrar que, por prioridade, devemos considerar agora ndo apenas 0S
problemas que sdo mais urgentes, mas principalmente, aqueles cuja solucéo esteja ao alcance dos
atores do turismo no municipio. Essa combinacdo de fatores, que é evidenciada pela versao final
da matriz F.O.F.A., indica claramente os pontos que devem ser enfrentados pelo Plano Municipal
de Turismo.

A titulo de ilustragdo, convém mencionar que aspectos estruturais, acoes
demasiadamente dispendiosas, além de assuntos que se encontrem legalmente fora do alcance dos
atores municipais do turismo, sdo os temas gque ndo devem ser contemplados pelo capitulo
propositivo do PMT. O risco de se ignorar tais limitacdes é o de se fazer com que o Plano
Municipal de Turismo se frustre como um todo — uma vez que néo teve seus objetivos cumpridos
— 0 que equivale a dizer que foram empregados em vado recursos humanos, institucionais e
financeiros que poderiam ter produzido melhores resultados se voltados para outras questoes.

Né&o custa lembrar, portanto, que um bom Plano Municipal de Turismo é aquele que,
dentro do prazo estipulado, conseguiu colocar em pratica as medidas previstas e obter os
resultados esperados. Esse cenario, portanto, estd diretamente ligado com o estabelecimento
inicial de objetivos viaveis e relacionados com os obstaculos da cadeia produtiva do turismo no
municipio: sem relacdo necessaria com grandes obras ou vinculado a liberacdo de grande
montante de recursos.

2. Organizando as proposicoes do Plano Municipal de Turismo

E importante considerar, como referencial geral, que o Plano Municipal de Turismo é
organizado em torno de um horizonte de quatro anos. Portanto, as solugcfes a serem propostas no
ambito do PMT devem levar em conta essa perspectiva: é possivel estabelecer metas anuais, que
em conjunto produzam o resultado que se deseja obter ao final do periodo de vigéncia do Plano,
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assim como também é possivel prever acfes para realizagdo em etapas, ou mesmo para serem
executadas apenas nos Ultimos anos do PMT — em contraposicdo a outras que tenham
implementacédo imediata.

O ponto principal é que, dentro do horizonte de quatro anos, os problemas mais
importantes do turismo no municipio sejam equacionados — de forma realista — nas ac6es do PMT.
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3. Definindo prioridades: “o qué” sera abordado

A organizacdo da etapa propositiva do Plano Municipal de Turismo se da em trés niveis
de complexidade: eixos estratégicos, programas e projetos. Dessa forma, cada eixo estratégico é
composto de mais de um programa, e cada programa se divide em diferentes projetos. O quadro
abaixo ajuda e ilustrar essa organizacao:

Quadro x: Organizacdo hierarquica das propostas do Plano Municipal de Turismo

Plano Municipal de Turismo
Eixo Estratégico | Eixo Estratégico Il
Programa a Programa b Programa ¢ Programa d
Projeto 1 | Projeto 2 | Projeto 3 | Projeto 4 | Projeto 5 | Projeto 6 | Projeto 7 | Projeto 8

A ideia principal por detrads da organizagdo Idgica vista no quadro acima pode ser
resumida em uma palavra: especializacdo. Nesse sentido, as agdes propostas no PMT devem ser
organizadas de maneira especializada, ou seja, reunidas em conjuntos homogéneos de atividades,
com o objetivo de se obter melhores resultados com o menor dispéndio de recursos. Cada projeto
previsto no PMT deve seguir essa orientacdo, dedicando-se a resolver uma questdo especifica,
pontual, identificada como necesséria na etapa de diagndstico.

A combinacdo das ac¢bes pontuais — especificas — que sdo os projetos, devem estar
voltadas para a realizagdo de objetivos mais amplos e diversos, nesse caso, um programa em
especial. Por exemplo, se um programa esta voltado para a qualificacdo da mdo de obra
empregada no setor turistico do municipio, é possivel conceber um projeto voltado para a
realizacdo de cursos formais de formagdo dos trabalhadores atuais, e a0 mesmo tempo, outro
projeto voltado para a divulgacdo de boas praticas no atendimento ao cliente. E fato que ambos
0s projetos estdo relacionados com a melhoria nos servigos prestados pelos trabalhadores do
municipio, porém, cada um esta relacionado com uma maneira especifica de se construir esse
resultado — a¢des especializadas, portanto, mais eficientes, além de coordenadas sob um mesmo
programa.

A mesma logica anima a relagéo entre programas, articulados para a construgao de eixos
estratégicos de amplitude maior. Para que se possa identificar a diferenca entre os niveis do PMT,
é importante ter em mente que 0s projetos sdo a unidade basica de acdo — ou seja, as acdes
concretas sdo descritas em seus aspectos praticos apenas nos projetos. J& os programas definem
temas, e 0s eixos estratégicos tratam de grandes areas de interesse, escolhidas no &mbito do PMT.

Feita essa explicacdo, vale a pena voltar a observar a matriz F.O.F.A., definida pela
equipe de elaboracdo do Plano Municipal de Turismo na etapa anterior. As maiores questdes ali
apontadas, podem ser organizadas a partir de seus temas — caso ocorra a percepcdo de que mais
de um problema tém relacdo entre si. Esse seria 0 caso, por exemplo, se os atrativos turisticos do
municipio demandassem recuperagdo: mesmo que se fizessem necessarias acdes de preservacao
ambiental, restauro de patriménio histdrico, construcéo de infra-estrutura de acesso e sinalizagdo
— 0u seja, areas de atuagdo muito distintas — ainda assim, todas essas teriam a raiz em comum de
se construir condicBes para que tais atrativos voltassem a receber visitantes. Ainda nesse mesmo
exemplo, seria importante marcar a diferenca em relacdo a agdes voltadas para a divulgacéo e
comercializagdo de produtos turisticos do municipio em questéo — essas, portanto, comporiam um



outro eixo estratégico, pois ndo estariam relacionadas com os atrativos turisticos em si, mas sim
como as formas como esse poderia ser oferecido a clientes em potencial.

E muito importante, dessa maneira, equacionar os problemas identificados na matriz
F.O.F.A. de acordo com as possiveis relaces — ou divergéncias — que esses guardam entre si.
Dessa forma, agregados sob um mesmo eixo estratégico, os problemas de uma mesma natureza
podem ser enfrentados de forma concentrada — especializada, como ja vimos aqui — em programas
ou projetos (a depender do nivel de complexidade) coordenados. Veja, no quadro 3.2, abaixo, um
exemplo de especializacdo de complexidade no ambito de um Plano Municipal de Turismo
hipotético:

Quadro 3.2: Exemplo de hierarquizacdo de acdes em um PMT hipotético

Plano Municipal de Turismo
Eixo Estratégico |: Recuperagdo de atrativos turisticos Eixo Estratégico Il
Programa a: Meio ambiente Programa b: Patriménio histdrico (..) (...)
Projeto 1: Projeto 2: Projeto 3: Projeto 4: G G) G
Replantar matas Recolher lixo Restauro da Implantacéo de
ciliares em espalhado nas Igreja Matriz do | sinalizagdo nos
torno das cachoeiras do municipio iméveis de
nascentes municipio interesse
histérico

A partir do exemplo hipotético apresentado no quadro 3.2, € possivel visualizar como
cada projeto lida com agOes, possiveis parceiros, fontes de recursos e marcos legais muito
diferentes dos demais. Ainda assim, percebe-se também que cada projeto esta imediatamente
associado ao interesse geral de um programa, contribuindo nitidamente com a conformacdo dos
resultados desse.

A partir da massa de problemas que emerge do diagndstico — mais especificamente, da
matriz F.O.F.A., que elimina questdes que estdo fora do alcance do PMT — é preciso trabalhar a
hierarquizacdo dessas questdes, encaixando-as como eixos estratégicos, programas ou projetos.
Ainda, no ambito desse movimento de analise dos problemas diagnosticados, é importante
perceber que, muitas vezes, existe nitidez ao se perceber programas, mas nem sempre 0s projetos
estariam visiveis imediatamente a partir da matriz F.O.F.A.; nesses casos, 0 esforco de elaboragdo
do PMT deve conter o desenho geral de projetos que seriam necessarios para que um determinado
programa fosse viabilizado.

Trata-se, afinal, do momento de se realizar um esforco de racionalizacdo dos problemas
identificados no diagndstico:

a) agrupando-0s em temas;

b) organizando-os em niveis de complexidade (como eixos tematicos, programas ou
projetos) e;

c) complementando-0s, se necessario, a ponto de torna-los executaveis (prevendo
projetos, por exemplo, quando o problema estiver detalhado apenas como programa).

Para cada nivel de complexidade do Plano Municipal de Turismo (eixo temaético,
programa ou projeto), devem ser estipuladas metas e objetivos: em outras palavras, é preciso
afirmar quais seriam os resultados desejaveis para cada um deles. Em curtas palavras, essa é a
forma mais imediata de se perceber se 0 PMT cumpriu com seus objetivos, ao final de seu periodo
de vigéncia.



A diferenca entre metas e objetivos € simples de se estabelecer: as metas sdo “aquilo
que se pretende fazer”, enquanto os objetivos sdo “aquilo que se quer alcangar”. Dessa forma,
considerando um exemplo que faz parte do quadro 3.2 (Projeto 1), € possivel ter a meta de “plantar
300 arvores” nas areas de nascentes do municipio, para que se possa alcancar o objetivo de
“reestabelecer o fluxo continuo de dgua da nascente durante o ano inteiro”. Dessa forma, fica
claro que, a partir do cumprimento da meta (plantio das arvores), pretende-se atingir um objetivo
bem determinado (recuperar o funcionamento normal da nascente).

E preciso destacar, nesse ponto, que é importante guardar a relacdo entre meta e
objetivo: ou seja, observar se, realmente, a realizacdo de tais metas contribui com a concretizacao
de tal objetivo. E possivel que, em muitos casos, a equipe de elaboracio do PMT perceba que ha
mais fatores relacionados com a concretizacdo do objetivo desejado — entdo, seria necessario
rediscutir o nUmero de projetos (com suas respectivas metas) necessarios para a concretizacao de
um objetivo, ou mesmo se esse objetivo em questao seria mesmo viavel, caso se perceba que ele
é demasiado complexo. De toda forma, em situacdo ideal, a realizacdo das metas propostas deve
necessariamente levar a concretizagéo do respectivo objetivo.

O manual de orientagdes elaborado pela SETUR-MG (SETUR, 2014), como guia para
a institucionalizacdo das politicas de turismo em Minas Gerais, sugere que os Planos Municipais
de Turismo tenham, ao menos, trés eixos tematicos: relacdo institucional, estrutura e produtos
turisticos. Evidentemente, por se tratar de um instrumento de livre elaboragéo por parte do setor
turistico de cada municipio, cada PMT deve se basear naqueles problemas que foram identificados
no diagnostico feito pela equipe municipal de planejamento. Entretanto, as recomendagdes da
SETUR-MG devem ser consideradas como referéncia geral para todos os municipios mineiros,
uma vez que ha ocorréncia de problemas em comum em muitas cidades.

Dessa forma, as questdes institucionais estdo relacionadas com da definicdo clara de
uma estrutura decisoria — no ambito da prefeitura, mas também incluindo empresarios e
trabalhadores — relacionada ao turismo na cidade. Busca-se, a partir dos projetos que derivam
desse eixo tematico sugerido para o PMT, superar a fragmentacdo entre setores da prefeitura,
associagOes de interesse e mesmo grupos de pressao setoriais; dessa forma, as questdes ligadas ao
turismo poderiam ser tratadas de forma integrada — ou seja, consciente das diversas formas através
das quais a atividade turistica possa ser afetada na cidade. Nesse mesmo ambito, espera-se a
proposicdo de projetos que facilitem o relacionamento também com outras instancias federativas
—sejam elas federais ou estaduais — e suas diversas instancias burocréaticas que possuem interface
com o turismo.

Quanto aos outros dois eixos tematicos sugeridos pelo manual de orientacdo da SETUR-
MG (2014), relacionados com estrutura e produtos turisticos, espera-se que esses proponham
projetos voltados para, respectivamente, intervencBes concretas na estrutura turistica do
municipio, e para a adocdo de novas abordagens na apresentacdo e comercializagdo dos atrativos
do municipio para o mercado. De toda forma, ndo custa repetir que tais trés eixos tematicos séo
apresentados como uma sugestdo geralista, baseada nos problemas enfrentados por boa parte dos
municipios mineiros — nada, portanto, que deva obrigatoriamente prevalecer sobre as conclusdes
que a propria equipe municipal de elaboracdo do PMT construa por conta propria, ap6s a analise
do diagnéstico do turismo local.

E importante considerar que, no &mbito do conjunto de projetos — coordenados em
programas e eixos estratégicos — que estiverem previstos no Plano Municipal de Turismo, existe
a possibilidade de se elencar prioridades ao longo do periodo de quatro anos de execucdo do PMT.
Dessa forma, uma das formas a partir das quais se pode organizar a implementacdo do PMT, é
exatamente pelo sequenciamento de projetos ao longo do tempo — algo que torna mais viavel a
realizagdo do Plano Municipal de Turismo como um todo.
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4. Acesso a recursos: “quanto”, “quando” e “como”

Um elemento que costuma ser determinante nesse processo de distribuigcdo de acfes ao
longo dos quatro anos de execucdo do PMT € a disponibilidade de recursos. N&o é conveniente
concentrar as metas do PMT no periodo inicial de execugdo desse, se ndo houver possibilidade —
realista — de obtencdo dos valores correspondentes em curto espaco de tempo. O risco, vale



repetir, é que o Plano Municipal de Turismo seja perdido — enquanto esforco de planejamento —
pela incompatibilidade entre suas proposicdes e a disponibilidade financeira do municipio.

Ainda em relagdo a distribuicdo das a¢Ges do Plano em seu tempo de vigéncia, vale a
pena pensar que diferentes a¢Bes de governo podem ter acesso a recursos financeiros em
momentos distintos. Dessa forma, ndo se trata apenas de “quanto” dinheiro o municipio tera para
empregar nas agdes do PMT, mas sim “quando” esses valores vao estar disponiveis — e, para quais
areas de atuacdo. Um levantamento minucioso da disponibilidade esperada de recursos — feito a
partir dos orgamentos anuais do municipio, assim como do padrdo dos valores que cada area
tematica da Prefeitura Municipal costuma ter para investir — é indispensavel para orientar na
distribuicdo temporal das a¢fes que comporao o Plano Municipal de Turismo.

E importante também considerar os recursos que podem vir a ser captados junto aos
governos Federal, Estadual, e mesmo junto a iniciativa privada. Trata-se, antes de mais, de uma
questdo polémica: com poucas exce¢des, ndo ha garantia de que o municipio recebera recursos de
tais fontes, de forma que seria arriscado associar algumas a¢bes do PMT exclusivamente a
obtencdo de valores junto a outras instancias. Ao mesmo tempo, considerando que o ente
municipal é aquele que menos recursos absorve no sistema federativo brasileiro, elaborar um
Plano Municipal de Turismo que seja custeado apenas com recursos proprios do municipio seria
bastante frustrante, dada a escassez estrutural de recursos das prefeituras.

Uma opcdo seria valorizar, na elaboracdo do PMT, acBes que visem direcionar as
atividades de outros setores da Prefeitura Municipal para configuracdes que auxiliem a execucao
do Plano Municipal de Turismo. Dessa forma, ganha-se mais seguranca de que a agdo sera
executada — uma vez que essa ndo dependera de recursos adicionais, mas sim dos valores ja
previstos para a area tematica original — dando viabilidade ao PMT como um todo.

Um exemplo seria a sugestdo de que, no planejamento municipal de recuperacdo de
estradas vicinais, aquelas que levam a atra¢des turisticas recebam prioridade — preferencialmente,
com a estipulacéo de datas precisas de realizacéo de tais agdes. No mesmo sentido, seria possivel
articular as acgdes tradicionais de fomento a atividade econémica no municipio — como cursos
profissionalizantes e treinamentos oferecidos pela Prefeitura — com as necessidades de
qualificacdo da mao de obra que porventura forem apontadas como uma necessidade no &mbito
do PMT. Mais uma vez, o Plano Municipal de Turismo potencializa sua viabilidade a partir da
articulagdo com outros setores tematicos da Prefeitura Municipal — deixando sempre claro que tal
cooperacdo ndo pode se limitar ao campo das intenc¢des, sendo necessaria programacao precisa e
comprometimento formal para que tais iniciativas possam ser devidamente registradas como
formas de atuacdo no &mbito do PMT.

Em relagdo aos governos Estadual e Federal, a incerteza € um pouco maior, ja que as
liberagOes de recursos voltadas para a area do turismo ainda ndo sdo dotadas de previsibilidade
de datas e valores. Com excecdo do repasse originario do ICMS Turistico do governo mineiro,
ndo ha outras transferéncias de recursos institucionalizadas, que deem ao planejador seguranga
no momento de atribuir recursos as acdes especificas do PMT ao longo dos seus quatro anos de
implementacé&o.

Sendo assim, é importante saber as categorias de repasses — caracteristicas dos
municipios que costumam ser elegiveis para receber tais recursos, por exemplo — que usualmente
sdo utilizadas pelas instancias estaduais e federais em seus programas. Dessa forma, é possivel
saber —ao menos, hipoteticamente — qual a possibilidade de que o municipio para o qual se planeja
consiga receber recursos federais ou estaduais com o intuito de fomentar o turismo.

Uma vez que o Plano Municipal de Turismo ndo pode ser estruturado como um
documento condicionado a fatores externos, é interessante que a possibilidade de se receber
recursos estaduais ou federais seja prevista no PMT, mas gue ndo seja o seu ponto central. Para
cada acdo prioritaria do PMT, portanto, deve haver a previsdo de mais de uma abordagem para a
implementacdo: ndo apenas a obtenc¢do de ajuda estadual ou federal, mas também uma outra forma
de se viabilizar a acdo em pauta. Dessa forma, o Plano Municipal de Turismo apontard caminhos
em ambos os casos: com, ou sem, a ajuda concedida pelo governo estadual ou federal.

5. Consideracdes sobre projetos




A partir da estrutura de um Plano Municipal de Turismo, vista de forma resumida acima,
é possivel perceber que o projeto desempenha o papel de maior destaque: é através de cada
projeto, afinal, que sdo organizadas as ag0es, prazos, recursos e pessoal que serdo mobilizados
para colocar em pratica 0 PMT. Dessa forma, € importante dedicar algum espaco para a
apresentacao de temas relacionados a estruturacdo de projetos.

Ha& diversas metodologias voltadas para a elaboracdo, avaliacdo e implementacéo de
projetos — algumas oriundas das empresas privadas, enquanto outras derivam da tradicdo em
estudos do setor publico. N&o €, entretanto, a metodologia empregada que define a validade ou
sucesso de um projeto: esse papel decisivo cabe, via de regra, a clareza que o projeto tem para
definir os interesses a serem perseguidos, 0s métodos a serem utilizados, assim como a definigdo
das medidas que indicardo seu sucesso.

Um exercicio de logica que pode ser empregado, nas etapas iniciais de desenho de
qualquer projeto, é chamado arvore de problemas. Trata-se, basicamente, de um diagrama voltado
para a classifica¢do de eventos como “causas” de um problema especifico, “consequéncias” desse
mesmo, assim como para a delimitacdo do escopo do préprio problema em si. Do ponto de vista
gréafico, as causas devem ser posicionadas como raizes de uma arvore, o tronco dessa como o
problema, e os galhos abrigam as consequéncias.

A partir da estruturagdo desse diagrama, é possivel que o autor do projeto questione sua
ideia inicial de vérias formas distintas e, ao longo desse processo, revise suas concepgoes iniciais
e aprimore sua abordagem. Por exemplo, um problema para o qual se identifigue um grande
nimero de causas, provavelmente dé origem a um projeto com muitas frentes de atuacéo — e,
portanto, grandes possibilidades de se perder o foco de atuagdo e de ndo se construir 0s objetivos
desejados. Nessa situacdo hipotética, o autor do projeto provavelmente se encontrara diante da
possibilidade de transformar tal projeto em um programa e, assim, poder estruturar posteriormente
um namero multiplo de projetos pontuais, voltados para a abordagem de questdes especificas do
problema gue se deseja equacionar.

Outra possibilidade de critica e aperfeicoamento do processo de planejamento, que se
V& a partir do trabalho com a metodologia da arvore de problemas, é a consideragéo sobre a relacéo
entre causas, problema e consequéncias. Sdo muitas as possibilidades de que, por exemplo,
algumas consequéncias sejam derivadas de mais de um problema, de maneira que o sucesso na
resolucdo de um projeto em especial tenha sucesso na resolugédo do problema, sem que isso leve
a erradicacdo da consequéncia em questdo. Dessa forma, € possivel questionar a respeito da
utilidade do projeto em si — uma vez que, mesmo seu melhor resultado, pode ndo produzir uma
alteracdo perceptivel na realidade.

E através de varias revisdes no diagrama da arvore de problemas que se constréi um
projeto claro — com um foco de atuagdo preciso, além de interesses bem delimitados a serem
buscados e métodos de atuagdo previamente decididos.

Ap0s a conclusdo da arvore de problemas, essa deve ser transposta em outro diagrama
chamado arvore de solucdes. A construgdo desse segundo diagrama é simples: basta transformar
cada texto negativo (problemas, reclamacfes e afins) da arvore de problemas, em sua versao
positiva (solucBes, ambientes favoraveis e similares) na arvore de solucdes. E o segundo
diagrama, portanto, que estabelece os resultados a serem perseguidos — pela descri¢do do
“problema resolvido”, no tronco da arvore de problemas — e seus efeitos sobre a coletividade — a
partir dos galhos da arvore de solucBes, nas quais estdo as manifestacdes desse problema
resolvido.

T&o importante quanto se estabelecer com clareza metas e resultados a serem buscados,
é definir as formas praticas de trabalho a serem adotadas. Nesse sentido, a arvore de solucdes
também é importante, pois cada uma de suas raizes — que, na arvore de problema eram as causas
— vai indicar as linhas de a¢do a serem adotadas no projeto. Isso porque, por uma relagdo légica,
deve-se interferir nas causas, para que se eliminem os problemas e, posteriormente, suas
consequéncias. Dessa forma, a medida que foram recortadas as causas mais importantes do
problema em quest&o na arvore de problemas, tem-se, com certa automaticidade, as a¢fes a serem
adotadas na arvore de solugdes — estratégias pontuais, portanto, para a eliminagéo de cada causa.

E a partir das linhas de acéo presentes na arvore de solucdes, que se parte para delimitar
0 projeto como um todo: cronograma, recursos e perfis profissionais que se fardo necessarios,



entraves legais e institucionais a serem superados, dentre outras possibilidades. E sempre bom
lembrar que um projeto costuma manter a homogeneidade entre suas linhas de acdo, de forma que
uma diversificacdo muito aguda entre as linhas de atuacdo que se pretende propor em um projeto
pode, em muitos casos, indicar a necessidade de se estruturar um programa amplo, composto de
varios projetos pontuais em areas especificas.

Também devem compor qualquer projeto: as defini¢des de objetivos (que também
devem ficar muito claros na arvore de soluc@es); a escolha dos indicadores que permitam a
verificacdo do cumprimento de cada objetivo; a explicitacdo das acdes concretas que servirdo para
realizar tais metas, assim como a atribuicdo de responsaveis por cada um dos elementos a serem
implementados.

Uma vez que o presente documento ndo objetiva fornecer conteldo para capacitacéo
especifica em formulacdo de projetos, é importante destacar que a metodologia da arvore de
problemas esta voltada para auxiliar na delimitacdo do escopo, assim como no estabelecimento
das relacdes logicas bésicas desse. Trata-se, afinal, da concepgao basica da estrutura de um projeto
— e ndo, do desenho do projeto em si, com os detalhes de execu¢do que o compbem. Portanto,
apos a maturacdo da ideia principal, sua redagdo em forma de projeto deve ocorrer a partir de
rotinas especificas para a definicdo desse tipo de documento executivo.



