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1. INTRODUCAO

PLANO DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

O planejamento turistico visa garantir o desenvolvimento
sustentdvel dos destinos que pretendem desenvolver-se turis-
ticamente, protegendo e preservando seus recursos naturais e
culturais para as geragdes futuras.

Sua eficacia esta ligada as acdes nos aspectos relaciona-
dos a sustentabilidade ambiental, desenvolvimento econémico
e preservagao cultural, viabilizando a melhoria da qualidade de
vida da populagao local.

Para isso é imprescindivel gerenciar os fluxos turisticos,
visando também o aumento da competitividade com a identifi-
cacgdo de seus pontos fortes e Unicos, desenvolvendo produtos
e servigos turisticos inovadores e promovendo a regido de for-
ma eficaz.

Ao mesmo tempo, entende-se que o desenvolvimento
sustentdvel do turismo exige a participagdo de todos os atores
relevantes, bem como uma forte lideranga politica para alcan-
car a ampla colaboragdo e construcdo de consenso. Construir o
turismo responsavel é um processo continuo e requer um plane-
jamento consistente para introduzir as medidas preventivas ou
corretivas necessarias.

Dito isso, esse documento apresenta um Resumo Execu-
tivo do Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo em
Novo Hamburgo. O Plano foi desenvolvido de forma participa-
tiva entre Prefeitura de Novo Hamburgo, Universidade Feevale,
Conselho Municipal de Turismo, entidades e empresarios liga-
dos ao Turismo no municipio e comunidade, utilizando-se de
didlogos e pesquisas numa busca de solu¢des abrangentes e
sustentdveis, promovendo, assim, a troca de saberes coletivos
para a formulagdo das estratégias de desenvolvimento turistico.

As etapas envolveram a formulagdo dos objetivos e a
realizacdo do diagndstico da area turistica com a analise e iden-
tificacdo do mercado com sua demanda e oferta, a infraestrutura
béasica e dos servigos, o quadro institucional e os aspectos so-
cioambientais. Posteriormente, partiu-se para a construgdo de
estratégias visando o desenvolvimento turistico e o detalha-
mento dos projetos e agdes.

Assim, apresenta-se um resumo do Plano de Desenvol-
vimento Territorial do Turismo em Novo Hamburgo com suas
etapas, que formam um ciclo continuo de planejamento, imple-
mentacdo, avaliacdo e ajustes, fundamental para o sucesso do
desenvolvimento turistico sustentavel.
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2. OBJETIVOS Os objetivos do Plano de Turismo desempenham papel
fundamental para subsidiar o planejamento territorial e turistico
do municipio a fim de alcancar os resultados esperados de for-
ma eficaz e sustentavel.

2.1 OBJETIVO GERAL

O Plano de Desenvolvimento Territorial
do Turismo de Novo Hamburgo tem como ob-
jetivo elevar a competitividade do municipio
como destino turistico a partir dos segmentos
de negdcios e compras, aperfeigoando as ini-
ciativas destes, assim como fortalecer a oferta
do turismo cultural e em éareas rurais, visando
uma participagao mais significativa no segmen-
to de lazer.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

>

Fortalecer estratégias de promocgéo e co-
mercializacdo do destino turistico de forma
responsavel;

Estimular e favorecer as atividades da ca-
deia produtiva do turismo, a fim de possi-
bilitar a inclusdo social e econdmica, com o
consequente desenvolvimento sustentavel
desejado;

Fomentar a participacdo ativa e constante
dos agentes do trade turistico, fortalecendo
a gestdo descentralizada do turismo;

Promover a valorizagdo e aprimoramento
dos recursos turisticos locais, visando elevar
o nivel de atratividade e competitividade,
com foco no desenvolvimento de empreen-
dedores e trabalhadores do setor;

Incentivar as boas praticas e experiéncias
de Turismo que conduzam a processos de
qualificagdo e sustentabilidade das ativida-
des turisticas.
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3. NOVO HAMBURGO E O TURISMO

O municipio de Novo Hamburgo est3
rumo aos 100 anos de emancipagéo politico-
-administrativa, em 5 de abril de 2024 comple-
tard 97 anos. Ao longo desses anos a cidade
desenvolveu-se economicamente em ativida-
des diversas, como na industria, no comércio
e na prestacdo de servigos, sendo esta Ultima
a predominante na atualidade. A atividade tu-
ristica permeou muitas das agdes durante es-
ses anos, em especial na década de 1980, com
o forte turismo de compras na area coureiro-
-calcadista, posterior houve outras iniciativas,
como o tombamento do primeiro imével his-
térico na cidade como Patriménio Histérico e
Artistico Nacional pelo Instituto do Patriménio
Historico e Artistico Nacional - IPHAN, no ano
de 1985, fortalecendo movimentos preserva-
cionistas e desencadeando uma série de acdes
em prol da preservacao do patriménio histori-
co. Outro aspecto que se somou as agdes para
o desenvolvimento do Turismo foi a abertu-
ra de empreendimentos voltados ao lazer no
bairro Lomba Grande, na década de 1990 e
mais recente a estruturacao da primeira rota
turistica no Bairro.

Novo Hamburgo, na época Hamburger-
berg, que teve a origem do seu primeiro nu-
cleo urbano na confluéncia dos caminhos que
vinham dos Campos de Cima da Serra, da Es-
trada do Norte, desde as Picadas de Dois Ir-
maos, Bom Jardim e Travessdo em direcdo a
Sao Leopoldo, hoje possui 227.732 mil ha-
bitantes segundo o ultimo Censo registrado
(IBGE, 2022). Esté localizado a 40 Km de Porto
Alegre, no caminho que leva a Serra Gaucha, o
que lhe confere uma posicao estratégica. Pos-
sui acessos via BR 116 e ERS 239, além de estar
limitrofe com os municipios de Campo Bom,
Dois Irmaos, Estancia Velha, Gravatai, Portdo,
Sao Leopoldo, Sapiranga, Sapucaia e Taquara.

Integra o Roteiro Rota Romantica, com-
posto por 14 cidades de colonizagdo germani-
ca e italiana ao longo de 184 Km e a Rota da
Cerveja Artesanal, que contempla 22 munici-
pios, sendo Novo Hamburgo o que possui o
maior nimero de fabricantes. Ao mesmo tem-
po é municipio integrante da Regido Turistica
Vale Germanico. No Mapa do Turismo Brasilei-
ro o municipio estad contemplado na Categoria
B.

Os principais segmentos turisticos do
Municipio sdo: Eventos e Negdcios, Turismo
Historico-Cultural, de Natureza (destaque para
o Rural e Aventura) e Esporte e Lazer.

Dada a situacdo atual, é evidente que o
Turismo em Novo Hamburgo e regido esta se
tornando uma atividade econémica e social de
grande importancia para a diversificacdo da
economia local. A implementagao do Plano de
Desenvolvimento Territorial Turistico serd cru-
cial para coordenar e organizar as agdes re-
lacionadas a essa atividade, garantindo uma
abordagem eficaz e integrada.
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4. ANALISE DO
MERCADO TURISTICO
(DEMANDA E OFERTA)
DA AREA TURISTICA
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De acordo com dados da EMBRATUR (2023), no ano de
2023 o nimero de voos internacionais com destino ao Brasil
ja realizados e os previstos até dezembro apontam um aumen-
to de 40% em relacao a 2022. Desses voos, os paises que mais
encaminharam turistas estrangeiros para o Brasil foram a Argen-
tina, com 1,3 milhdo de turistas; os Estados Unidos, com 327
mil; o Paraguai, com 233 mil; o Chile, com 223 mil; e o Uru-
guai, com 199 mil. Destaca-se que os estados de Sdo Paulo, Rio
Grande do Sul, Rio de Janeiro, Parand e Santa Catarina foram
os principais portdes de entrada dos viajantes internacionais no
pais ao longo de 2023.

Quanto ao faturamento da atividade turistica no Brasil, o
ano de 2022 apresentou um total de R$ 208 bilhdes, represen-
tando um aumento de 28% em relagao ao registrado no ano de
2021 (MTUR, 2023).

Além do entendimento da dindmica do setor turistico em
ambito mundial e nacional, a compreensdo do mercado para o
Estado do Rio Grande do Sul também é importante para deline-
ar politicas publicas para o municipio de Novo Hamburgo.

Em 2017, 1.270.618 turistas estrangeiros ingressaram no
Estado sendo que 80,40% foram turistas procedentes da Ar-
gentina e 14,40% do Uruguai. A maior parte desse fluxo chegou
nos meses de dezembro, janeiro, fevereiro e margo, sendo que
89,50% vieram por acesso terrestre. Além disso, 64,60% se hos-
pedaram em hotéis e 32,70% em pousadas. (MTUR, 2020).

Para atender a essa demanda turistica, o Estado conta
com 1.597 meios de hospedagem divididos em hotéis, pou-
sadas, hostels, flats e resorts, cada um com, respectivamente,
64,4%; 33,2%; 1,3%; 0,8% e 0,1%. Desse total, 82% sao de pe-
queno porte, 16% médio e 2% grande; 55% estdo localizados
nas Regides Turisticas das Horténsias, Litoral Norte Gaucho,
Costa Doce, Uva e Vinho, Porto Alegre e Vale Germéanico, com
destaque para Novo Hamburgo. (MTUR, 2020).

Conforme o Ministério do Turismo, em 2018, o Estado
apresentou as seguintes participagdes: 55,29% dos Transportes
Turisticos, 45,45% dos Parques Teméaticos; 40,48% das Agén-
cias de Turismo; 28,29% dos Meios de Hospedagem, 28,63%
de Unidades Habitacionais e 27,54% de leitos. (MTUR, 2020).

Com essa estrutura diversificada de oferta turistica, o se-
tor empresarial gera faturamento, renda e emprego. Dentre os
setores que mais contribuiram, estdo restaurantes e similares,
transportes e similares, e hotéis e similares que concentraram
92% sobre o total, chegando a R$ 11,5 milhdes.



PLANO DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

17 DO TURISMO EM NOVO HAMBURGO

4.1 ANALISE ECONOMICA DE NOVO
HAMBURGO NO TURISMO

Novo Hamburgo integra a mesorregido

denominada Regido Metropolitana de Porto
Alegre, drea de maior concentragdo popula-
cional do Rio Grande do Sul.
No [ndice de Competitividade Turistica do RS,
realizado em 27 municipios, Novo Hamburgo
possui avaliagbes acima da média estadual,
como serd apresentado neste estudo junto a
analise SWOT (SETUR, 2013).

Em relacdo aos fatores internos evidencia-
-se que as forgas econdmicas sdo o potencial
produtivo e industrial existente, a partir dos
clusters integradores dos setores calgadista e
metal mecanico, da existéncia de parques tec-
nolégicos e de universidades como centros de
pesquisas, do polo de salde e da agricultura
familiar.

Ja o setor terciario é representado, em
toda a regido, por diversificado comércio vare-
jista que, além de dar vazdo a produgéo local,
agrega oferta de produtos e servicos de toda
parte.

Novo Hamburgo sempre foi reconhecida
em funcdo das empresas coureiro-calcadis-
tas, contudo, atualmente, o setor de servicos
é destaque no ramo da economia com maior
potencial.

Desta forma, os dados econdmicos relati-
vos as empresas pertencentes a drea de eventos
e suas ramificagdes, como hospedagem, ali-
mentos e bebidas, possibilitam identificar sua
participacdo no conjunto da economia bra-
sileira, assim como apontar algumas de suas
caracteristicas tanto em nivel setorial quan-
to microecondmico. Dentre esses resultados,
pode-se destacar a participagdo significati-
va das micro e pequenas empresas, nao sé no
que se refere ao seu contingente, como tam-
bém quanto ao nimero de empregos por elas
gerados.

Na geracdo desse valor, as pessoas
ocupadas se concentram nos servigos de ali-
mentagao e representaram 77,72% do total das
6.149 pessoas ocupadas em Novo Hamburgo,
em 2018, que integram o trade da regido do
Vale do Sinos, vindo em seguida o setor de
hospedagem com 6,86% dos empregos.

O perfil de empregabilidade estd assim
distribuido: 60% das vagas sdo preenchidas
por mulheres (59,3%) e hd em torno de 40%
de presenca masculina (40,7%); a faixa etaria,
que fica entre 30 e 39 anos tem a maior repre-
sentatividade entre os trabalhadores e estd em
26,2%. Quanto ao nimero de estabelecimen-
tos, sdo 1.197 e representam 6,3% de todo o
estado (19.091 estabelecimentos). Novo Ham-
burgo representa 41,1% da totalidade no
indice dos empreendimentos e 45,2% em rela-
¢ao a emprego e renda em sua regido.

O setor de servigos é destaque no ramo
da economia com maior potencial, e seu peso
econdmico é expressivo na regidao administra-
tiva do Vale do Sinos. Segundo o Observatério
de Turismo do Rio Grande do Sul (SETUR,
2018), o Vale dos Sinos representa 18,43% dos
eventos do Estado, e Novo Hamburgo tem o
maior nimero da regido. E, justamente nessa
area, Novo Hamburgo se destaca como prota-
gonista do fluxo turistico na regido, possuindo
também o maior nimero de empresas com
ACT do segmento, e, consequentemente, com
maior nimero de empregos no setor.
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4.2 ANALISE DA DEMANDA
TURISTICA ATUAL

Grande parte do publico que vem a Novo
Hamburgo mantém fluxo continuo na cidade
durante o ano, em especial no segmento cou-
reiro-calcadista e em outras areas do setor de
servicos voltado a economia local e regional,
o que contribui para que a economia no seg-
mento Turismo de Negdcios se faca presente
entre os meses de marco a dezembro.

O Turismo de Compras nas Feiras da
Loucura por Sapatos que ocorrem em duas
edicbes ao ano, nos meses de abril e outu-
bro, registram um publico de 130 mil pessoas.
Destaca-se, ainda, eventos de entretenimen-
to como o Festival das Cervejas Artesanais,
que ja estd na sua 137 edicdo, e aqueles que
ocorrem em outros espagos com excelente es-
trutura, que serdo descritos posteriormente.

Ha vaérias outras oportunidades de com-
pras em Novo Hamburgo que atraem visitantes,
como o | Fashion Outlet, um grande shopping
que comercializa produtos de marcas consa-
gradas com precos atrativos ao consumidor.
O | Fashion promove eventos teméaticos em
sua area de recreacao e esta localizado na BR
116, no caminho entre Porto Alegre e a Serra
Galcha, o que lhe confere a circulagdo de um
grande publico. Dados do empreendimento
apontam que mais de 450.000 porto-alegren-
ses realizam compras no shopping durante o
ano, além de diversos publicos de outras regi-
des do pais.

Um comércio de muita visibilidade é o
téxtil, com lojas que comercializam tecidos em
geral e especificos para decoragdo; outras as
empresas comercializam couro e tecidos espe-
ciais para a confeccao de calgados e bolsas,
somando-se ao Turismo de Negdcios.

Novo Hamburgo detém ha muitos anos o
titulo de Capital Nacional do Calgado, por ter
inimeras lojas de artigos de couro, como sa-
patos, bolsas e acessorios, que atraia visitantes
do Brasil e de paises vizinhos para realizar suas
compras. Essa caracteristica de ser uma cidade
com forte comércio promove uma visibilida-
de para Novo Hamburgo nas compras até os
dias atuais. No ponto relacionado as compras,
o fluxo de publico vem a cidade durante todo
0 ano, nao existindo baixa temporada.

Cabe destacar que o fluxo de publico
corporativo e de lazer nos segmentos citados
encontra-se consolidado em Novo Hamburgo
e que ha constante movimentagdo do poder
publico, de entidades, associa¢des, na atragdo
de eventos, o que favorece a aposta de incre-
mento nesta area.
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4.2.1 CARACTERIZAGAO DO PERFIL QUANTITATIVO DOS
VISITANTES ATUAIS: VOLUME REGISTRADO NOS ULTIMOS
ANOS E PROJECOES FUTURAS (CINCO ANOS)

Em relagdo ao perfil quantitativo, o Ministério do Turismo
(2019) aponta em mais de 110.000 o nimero de hospedagens
ao ano no municipio, sendo que, dessas, mais de 11.000 se
constituem em héspedes internacionais. De acordo com os da-
dos da rede hoteleira, este nimero compreende 48% da taxa
de ocupagdo nos meios de hospedagem, o que demonstra que
o estimulo no setor de eventos nao traz impactos negativos ao
Municipio, que possui infraestrutura e capacidade para crescer.

Conforme pesquisa da Secretaria de Turismo do Estado
do RS (2018), através do Observatorio do Turismo, o Turismo de
Negodcios, Eventos e Convencdes detém 14,4% da demanda
total de motiva¢des para as viagens no Estado, ficando apenas
atrés do Turismo de Lazer. Nesse sentido, retomam-se os aspec-
tos relacionados a capacidade atual da infraestrutura da cidade
e a possibilidade do crescimento sustentavel do setor para os
proximos anos, sem prejuizos a qualidade do servico prestado
se ele ocorrer de forma orgénica e sustentavel.

4.2.2 CARACTERIZACAO DO PERFIL QUALITATIVO DOS
VISITANTES ATUAIS E IDENTIFICACAO DO PORTFOLIO
ESTRATEGICO DE PRODUTOS TURISTICOS)

Um estudo, recentemente disponibilizado pela Secretaria
de Turismo do Estado e SEBRAE (2022b), apontou 12 perfis de
viajantes para o RS, desdobrados em 34 personas e 46 motiva-
¢Ses, uma para cada perfil e persona. A Figura 2 traz essa repre-
sentagao no Mapa do Turista do RS.
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Figura 1 - Mapa do Turista no RS
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Fonte: SETUR/SEBRAE (2022b).

Observando a imagem, percebe-se que
o viajante de Negdcios, principal segmento no
municipio, tem foco no agora e trabalha fora
do escritério, podendo ser um Worker, que
cumpre suas obrigacdes; um Noémade Digital,
com liberdade geogréfica para trabalhar; um
Influencer, criador e produtor de contetddo nas
redes sociais; um Imersivo, que busca vivén-
cias culturais e técnicas.

Dito isso, os aspectos como a perma-
néncia média por noite e os gastos médios
per capita deste turista que vem para negoé-
cios, também evidenciam a importancia desse
segmento para a economia local, pois a per-
manéncia média de um turista de eventos e

negocios é a maior entre os pesquisados, fican-
do em média 7,3 dias na localidade, enquanto
seus gastos também se consolidam como os
maiores, com US$ 82,56.

A Argentina é o pais que tem o maior per-
centual de visitantes no RS, o que é um timo
indicativo dos eventos e negdécios que podem
ser realizados com o pais, aproveitando a fa-
cilidade do acesso terrestre ou mesmo aéreo
para Novo Hamburgo.

No Gréfico 3 sdo apresentados dados
quanto as caracteristicas do fluxo turistico em
Novo Hamburgo (Género e Classe Social), com
base no Relatério de Anélise de Fluxo Turistico
(SETUR/SEBRAE, 2022c)
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Grafico 1 - Distribuicao turistica por género (a) e Classe social (b)

LISNDUICaD por genero

Fonte: SETUR/SEBRAE (2022c).

Adicionalmente as informacdes acima, a
permanéncia do publico é, em sua maioria, de
01 a 03 dias (76%) e a faixa etéria predominan-
te 30 e 59 anos (70%), distribuidas de forma
bem semelhante entre as subclassificacoes
deste intervalo de idade. Por fim, destaca-se
que 81% destes visitantes percorreram menos
de 500 km para chegar ao municipio.

O que contribui para que Novo Hambur-
go continue se destacando é que, nos ultimos
anos, vem sendo executada uma estratégia
de diversificacdo dos mercados de atuacdo
das feiras, atingindo mercados diversos, além
daqueles relacionados ao setor coureiro-calga-
dista. Grandes setores como o automotivo, o
mercado pet, de alimentos, de estética, cos-
mética e beleza, incrementaram os negdcios
e trouxeram um novo publico para a cidade,
o qual entende que a localizagdo estratégica,
a estrutura de equipamentos e servigos, que
operam com pregos competitivos, contribui
para o crescimento nessas areas de atuagao.

Outra estratégia relevante é a importan-
cia do municipio no cenério de comemoragdes
do Bicentenario da Imigragao Alema em 2024
como o municipio com a maior infraestrutura
de servicos, equipamentos e atrativos turisti-
cos da regido do Vale Germanico.

Quanto aos novos produtos da cida-
de, destaca-se também o lancamento da rota
turistica Caminhos de Lomba Grande na re-
gido rural da cidade, em 02 de abril de 2023.
O produto obteve grande destaque na midia
regional, com intervengdes inclusive em rede
nacional de TV e de noticiarios online, pois foi
indicado pelo Ministério do Turismo para o
Prémio “Melhores Vilas Turisticas” da OMT.

Sobre o perfil do visitante desta regiao
rural e do impacto de seu langamento, conside-
ra-se as informagdes organizadas pela propria
governanga da rota turistica, que aponta um
perfil de consumidor da grande Porto Alegre,
razdo pela qual ndo aparece no relatério de
fluxo turistico recentemente apresentado pelo
governo do Estado, pois envolve um publico-
-alvo com deslocamento abaixo de 70 km.

A seguir, e considerando que uma das
constatacdes do mercado é que o Turismo de
Compras e de Negdcios poderia ser favore-
cido com uma melhor divulgagdo de outros
segmentos existentes na cidade, passa-se para
a andlise da demanda potencial.
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4.2.3 ANALISE DA DEMANDA TURISTICA POTENCIAL

Visando obter informagdes que retratem a situacdo atual

do turismo em Novo Hamburgo e de publicos de perfis di-
versificados, optou-se por uma estratégia mista de pesquisa,
envolvendo abordagens quantitativas e qualitativas.
Para a primeira forma de pesquisa, um questionario foi utilizado,
no sentido de captar a percepgao de pessoas sobre seus com-
portamentos e habitos em relagdo ao turismo. Na segunda fase,
foram realizados trés grupos focais com atores do contexto tu-
ristico - COMTUR e empreendedores — do municipio analisado.
A coleta dos dados aconteceu entre 01/07 e 31/07/2020.

A apresentacdo dos dados analisados foi feita também em
duas partes. Na primeira, o objetivo foi verificar as percepcoes
turisticas em relacdo a Novo Hamburgo. Utilizaram-se estatis-
ticas descritivas para demonstrar alguns fatos apontados na
pesquisa. Os resultados dos grupos focais foram consolidados
em uma matriz 2 x 2, denominada 4C'’s, por explorarem os prin-
cipais componentes, caracteristicas, desafios e personagens
do objeto analisado. Na respectiva se¢do, os quadrantes estdo
detalhados.

Resultados Quantitativos

Amostra de 112 respondentes, quanto ao perfil, 69%
(77) se declararam do género feminino. A média de ida-
des foi de 39,7 anos. Foram consideradas respostas de
27 municipios (26 do Rio Grande do Sul e 1 de Santa Ca-
tarina). A seguir sao apresentados alguns dos resultados.
A pesquisa completa encontra-se no Plano de Desen-
volvimento Territorial do Turismo em Novo Hamburgo.
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A partir de uma lista de cidades, escolhidas por estarem
na mesma rota e no caminho de Novo Hamburgo para outros
centros turisticos do Estado, foi solicitado para os responden-
tes indicarem os municipios que eles teriam interesse em fazer
um passeio turistico. A pergunta ndo exigia um numero mini-
mo ou maximo de escolhas. No total, 950 escolhas foram feitas.
Chama a atencdo o nimero baixo de indicacées de Novo Ham-
burgo, com aproximadamente 2% delas (18), como mostra a
Tabela 2. Da mesma forma, percebe-se que cidades préximas
como lvoti, Dois Irmaos, Picada Café e Morro Reuter foram mais
indicadas do que Novo Hamburgo.

Tabela 1 - Interesse em passeios turisticos

Gramado 98 Santa Maria do Herval
Bento Goncgalves 97

Nova Petrépolis 96 Sapiranga
Canela 92 Nova Hartz

Séo Francisco de Paula 87 Estancia Velha
Caxias do Sul 76 Araricd

lvoti 50 Campo Bom
Picada Café 49 Sdo Leopoldo
Dois Irmé&os 48 Taquara

Morro Reuter 44 Esteio

Porto Alegre 42 Canoas

Rolante 29 Sapucaia do Sul

Fonte: Plano de Turismo de Novo Hamburgo (2020).

Outro ponto que se destaca é a importancia de Novo
Hamburgo para as viagens de negécios. Se no ponto anterior, o
municipio estava com uma baixa indicacdo, nesse, é uma das ci-
dades com mais indicacdes, conforme a Tabela 2. E importante
ressaltar que, mesmo que se excluam os moradores da cidade
dessa resposta, ndao hd mudanga substancial no contelddo e nas
colocacodes.
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Tabela 2 - Cidades que ja visitaram a negdcios

Porto Alegre 63 Estancia Velha
Novo Hamburgo 51 lvoti
Sdo Leopoldo 41 Sapiranga
Caxias do Sul 39 Taquara
Bento Goncalves 38 Nova Petropolis
Campo Bom 35 Sao Francisco de Paula
Canoas 34 Ararica
Gramado 30 Rolante
Morro Reuter
Canela 25 Nova Hartz
Esteio 22 Picada Café
Sapucaia do Sul 21 Santa Maria do Herval
Dois Irmaos 20

Fonte: Plano de Turismo de Novo Hamburgo (2020).

Perguntados sobre se achavam Novo Hamburgo uma ci-
dade com atrativos turisticos, 67% dos respondentes marcaram
que nao consideravam a cidade com atrativos, frente aos 33%
que achavam. Dos que apontaram negativamente o setor turis-
tico da cidade, estavam 19 residentes. Para complementar essa
resposta, foi pedido que houvesse uma justificativa para a indi-
cacdo da pergunta anterior.

Nesse ponto, foi possivel perceber que aqueles que mar-
caram “ndo” usaram como justificativa principal a falta de conhe-
cimento sobre os lugares, o que explorar. Alguns comentaram
a falta de locais mais proximos a natureza. Houve justificativas
aliadas a vocacdo comercial da cidade, com as feiras de calca-
dos e negdcios.
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Para aqueles que identificam Novo Hamburgo como uma
cidade com atrativos turisticos, foram citados como justificativas
a histéria da cidade, a questao dos recursos naturais, espe-
cialmente em Lomba Grande, e as questdes comerciais e de
negocios.

Resultados Quantitativos

Utilizaram-se duas reunides com os representantes

do trade turistico e da comunidade em trés momen-
tos, seguindo a Metodologia Labex. Os grupos nos
quais foi aplicada metodologia foram divididos da
seguinte forma:

Grupo 1:
Conselho Municipal de Turismo.

Grupo 2:
Gestores publicos e representantes
dos érgaos oficiais ligados ao Turismo.

Grupo 3:
Empresarios e empreendedores do Turismo.

Para atingir o objetivo dessa etapa, as atividades basea-
ram-se no Método “AT-ONE", descrito em Stickdorn e Schneider
(2014, p. 138) como “uma abordagem para auxiliar equipes de
projeto durante as fases iniciais de um processo criativo”. Os
encontros, nesse método, envolvem trés fases: (a) inicio, com o
estabelecimento de uma plataforma de conhecimento comum
a todos os participantes; (b) divergéncia, explorando e gerando
ideias e solucdes; e (c) convergéncia: sintese, priorizagao a to-
mada de decisdes.
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A seguir segue a Figura 2 com os 4Cs do Turismo apresen-
tando as respostas obtidas. A pesquisa completa encontra-se
no Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo em Novo

Hamburgo.
Figura 2 — 4 C's do Turismo de Novo Hamburgo
1. Gastronomia 1. Identidade da cidade
2. Atrativos 2. Baixa capacidade hoteleira
3. Natureza 3. Cidade de Passagem
4. Cultura Gaucha e tradicionalista 4. Cidade de negdcios
5. Distrito industrial 5. Turismo de compras
6. Patriménio Germanico 6. Falta de conhecimento préprio
7. Histdria da cidade 7. Grande érea rural subutilizada
8. Feiras de Negdcios 8. Falta de foco e prioridade

Components

Challenges

1. Hamburguenses conhecerem
os atrativos da cidade.

2. Recuperar a imagem da cidade
aos olhos do Estado.

3. Desconhecimento dos gatchos
sobre os atrativos da regio.

4. Desconhecimento dos préprios
empreendedores sobre outros negdcios

5. Divisdo Urbana x Rural (encontrar o mix
da cidade).

6. Infraestrutura deficitaria

7. Meios alternativos de deslocamento
caminhadas e ciclista.

8. Integracao entre os atores (hotéis,
entretenimento, gastronomia, compras e
municipios vizinhos).

9. Baixa uniao entre os atores.

Characteristics

Characters

VONOUAWN S

. Outlet e shoppings
. Empreendedores

Lomba Grande

Feiras

Agentes de Turismo
Guias

Organizadores de Feiras

Poder publico
Universidade e outras IES

Fonte: Plano de Turismo de Novo Hamburgo (2020).
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4.3 ANALISE DA DEMANDA TURISTICA ATUAL

O Turismo Cultural é representado por bens moveis e
iméveis tombados nacionalmente e municipalmente, como o
Centro Histdrico, seus museus, o canto coral e as manifesta-
¢Oes artistico-culturais; pela presenga dos templos religiosos
com sua histéria ligada a imigragdo do municipio e a arte local
ali representada; pelos outros espagos de cultura, como o Tea-
tro Feevale, galerias de arte e eventos de rua.

O Turismo na Natureza possui forte representagdo no Bair-
ro Lomba Grande, com belas paisagens naturais e espacos de
contemplagao, também com foco no ecoturismo, turismo de
aventura e nas experiéncias realizadas nas propriedades e em-
preendimentos de lazer.

4.3.1 PATRIMONIO CULTURAL E NATURAL Imagem 1 - Casa Schmitt-Presser

Atualmente, a cidade possui o imovel
Casa Schmitt-Presser e o conjunto urbano re-
lativo ao Centro Histérico de Hamburgo Velho,
que abrange o Parque Luiz Henrique Roessler,
conhecido como Parcdo, e o entorno do con-
junto tombado nacionalmente pelo IPHAN. H3
também dez edificacbes tombadas no ambi-
to municipal: Monumento ao Imigrante; Solar
dos Kroeff; Biblioteca Publica Machado de As-
sis; Lar da Menina; Igreja da Ascensao; IECLB
Lomba Grande; Escola Meyer Lomba Grande;
Semec ll: Sociedade Frohsinn; e Casa Friedrich.

O IPHAN (Instituto de Patriménio Histo-
rico e Artistico do Estado) reconheceu para
tombamento nacional, em 2015, o sitio histori-
co que corresponde a uma parte do bairro de
Hamburgo Velho, incluindo dezenas de edifica-
coes e a area do antigo lote de terras doadas a
um imigrante, com 54,16 ha que corresponde
ao atual Parque Luiz Henrique Roessler. Além
disso, a instrucdo de tombamento conjunto de
area correspondente ao Corredor Cultural de :
Hamburgo Velho-Novo Hamburgo. Fonte: Fabiano Schiler (2008)
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No Bairro Lomba Grande, além dos imdveis ja citados, ha
o interesse de realizar o tombamento municipal da Igreja Cato-
lica de Lomba Grande, da Casa Enck, Casa Enck 2, Casa Burger,
Casa Muller, Casa Haubert, Casa Borba, Casa Winckler, Casa
Fleck, Casa Flores, Casa Matte, Casa Zambelli, Casa Schuch 2 e
Casa Mdiller.

Em relacdo ao centro da cidade, a concentracdo das edi-
ficacbes com valor histérico inicia na zona central e percorre o
corredor cultural, chegando até o bairro de Hamburgo Velho. E
possivel perceber uma maior concentragdo de edificagdes com
interesse de tombamento no Calcaddo Osvaldo Cruz e em seu
entorno, como os edificios: Hotel Doepre, Cinema Lumiere,
Edificio Minuano, Edificio Sdo Jodo, Edificio Momberger, Café
Avenida, Casa Schoer, Sociedade Ginastica (Calcaddo Osvaldo
Cruz), Casa Paroquial Comunidade Evangélica, Igreja Evangéli-
ca Ascensdo, Casa Weissheimer, entre outros.

ATRATIVOS CULTURAIS DO CENTRO
HISTORICO E DE SEU ENTORNO IMEDIATO

Centro Histérico de Hamburgo Velho Imagem 2 - Vista do Centro Histérico com
destaque para o Museu Comunitario Casa
A area tombada abriga cerca de 70 imé-  Schmitt-Presser e a Fundacao Scheffel

veis que recontam, por meio de suas estruturas,
a histéria do Municipio. No local destacam-se
algumas técnicas de construcdo como as casas
em enxaimel, o estilo neoclassico, a arte déco

e, principalmente, o estilo de frontdo recorta- | g

; o

do, desenvolvido exclusivamente na regido, L
o . M R
no inicio do século XX. ‘.= :
. . ~ atde - e .
Entre os imdveis preservados estao as L 0N BRreni

igrejas Trés Reis Magos, de origem protes- 5 "“. | ET!IEI'Ii_'Ii"-

tante (luteranos) e Nossa Senhora da Piedade
(catolica). Como parte do espaco preserva-
do, encontra-se ainda o Parque Henrique Luis
Roessler, o Parcdo, considerado o ultimo lote
integro da colonizagao alema.

Fonte: Christian Thomas (2021).
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Fundacao Scheffel

O prédio que abriga a Fundagdo Ernesto Frederico Schef-
fel foi construido em 1890, por Adao Adolfo Schmitt, filho mais
novo do imigrante Johann Peter Schmitt, considerado o funda-
dor da cidade. A casa foi projetada para servir de residéncia e
casa comercial, porém, a partir das décadas de 20 e 30, serviu
para outros usos, entre eles, de hospital. Em 1937, nela foi ins-
talado o Grupo Escolar Anténio Vieira, que ali permaneceu até
o final da década de 1960. Inteiramente restaurado pela muni-
cipalidade entre 1976 e 1978, o prédio abriga hoje mais de 400
obras de Ernesto Frederico Scheffel, constituindo-se numa das
maiores pinacotecas do mundo com obras de um mesmo artis-
ta. E, também, local de eventos culturais e mantenedor de um
Arquivo Historico.

Casa Schmitt

A casa de Johann Peter Schmitt, foi construida na primei-
ra metade do século XIX, como residéncia e casa de comércio.
E um dos mais antigos exemplares, no Rio Grande do Sul, da
técnica construtiva enxaimel. Funcionava como armazém de se-
cos e molhados, drogaria, armarinho, papelaria, bar, casa de
ferragens e também oferecia servigos financeiros para transa-
¢Ses bancarias, pois fornecia créditos. Nos finais de semana,
era saldo de baile ou recebia espetaculos para entretenimento
da comunidade. Quando Schmitt faleceu, em 1868, sua espo-
sa, Catharina, continuou a atividade comercial. Em 1920, a casa
foi alugada para sediar a padaria Reiss. Depois, com o rebai-
xamento da rua, em 1923, a edificacdo ganhou mais um andar.
Neste espago, Edwino Rodolfo Presser reabriu a “venda”, com
tecidos e miudezas até 1973. Em 1974, por iniciativa do artista
Ernesto Frederico Scheffel, foi articulada a preservacao e o tom-
bamento da casa, incluindo propostas de protecao do Centro
Histérico de Hamburgo Velho, e a drea do antigo lote colonial
de Schmitt, hoje Parcao. Em 1985, a casa foi tombada pelo Ins-
tituto do Patrimoénio Histdrico e Artistico Nacional — IPHAN.
Em 1992, foi reaberta a comunidade como Museu Comunitario
Casa Schmitt-Presser.
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Parque Municipal Henrique Luis Roessler

Unidade de conservagao municipal bati-
zada com o nome de um dos precursores do
movimento ecolégico no Brasil, Henrique Luis
Roessler. E o maior espago de lazer na area ur-
bana de Novo Hamburgo, 54,16 hectares, e
responsavel por cerca de quase 3 m? de area
verde por habitante do municipio. O Parque
estd aberto a visitagdo publica diaria e con-
ta com trilhas orientadas, quadras esportivas,
playground e espaco para eventos e feiras.
Vem se consolidando como o espaco de lazer
mais procurado na cidade, ja atingindo 30.000
visitantes ao més.

Imagem 3 - Parcao
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Secretaria da Cultura do Municipio

Situada numa edificagao histérica (antigo
Lar da menina) oferece espacgos para exposi-
cOes e pequenos eventos.

Museu Nacional do Calcado

Localizado no Campus | da Universidade
Feevale, possui acervo de pecas raras, produ-
zidas em diferentes épocas e continentes, cujo
principal objetivo é conservar a memoéria do
setor coureiro-calcadista.

Cultura Imaterial

Representada no Bairro Hamburgo Velho
por meio dos eventos de rua que ocorrem nas
Pracas Edmundo Backes e Maua, como o Fes-
teje Hamburgo Velho e Brique da Estacao e a
Hamburger Berg Fest.
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Fonte: Acervo PMNH
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No Municipio encontram-se outros templos de relevancia
para o turismo, a exemplo: o Santuario das Maes, construido no
alto de um morro em arquitetura moderna, com espagos am-
plos que acomodam anualmente os romeiros da Romaria das
Méaes e da Moto Romaria. O local também é visitado por fa-
milias que além da fé, buscam por espagos para descanso. Da
mesma forma, a Catedral Basilica Sdo Luiz Gonzaga, em estilo
Romano Basilical, com significativo acervo de Arte Sacra, junto
as demais igrejas, recebem turistas para apreciar suas obras e
vivenciar sua espiritualidade (Imagem 4 e Imagem 5).

Imagem 4 - Santuario das Maes Imagem 5 - Catedral Basilica Sao Luiz

Fonte: Anelise Kunrtah/Divulgacgao Fonte: Diocese de Novo Hamburgo
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Os monumentos contam a histéria de Novo Hamburgo ao
longo dos anos e muitas vezes retratam um periodo, como o
Monumento ao Imigrante (Imagem 6), o mais antigo de Novo
Hamburgo, construido em 1927, em comemoragao ao centena-
rio da imigracdo alema. J&4 o Monumento ao Sapateiro (Imagem
7), obra do artista Flavio Scholles, faz uma critica social, home-
nageando operarios das fabricas de calcados; o Monumento a
Biblia, do artista Marciano Schmitz, representa a pluralidade das
religides.

Imagem 6 - Monumento ao Imigrante Imagem 7 — Monumento ao Sapateiro

!'_ .-_.—-;;.!'. "wz-:._r..- Kungath

S

Fonte: Lu Freitas (Acervo Prefeitura NH). Fonte: Acervo Prefeitura NH.
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4.3.2 SERVICOS E EQUIPAMENTOS
TURISTICOS

Novo Hamburgo conta com 1.173 lei-
tos distribuidos em 10 meios de hospedagem;
além disso, conta com imdveis de aluguel
de temporada que sao disponibilizados via
imobilidrias locais ou por meio de aplicati-
vos. A seguir, citam-se os principais meios de
hospedagem.

Ibis Hotel

Localizado em uma das entradas da ci-
dade, possui 110 UHs, um total de 230
leitos.

Union Residence

Localiza-se no Centro de Novo Ham-
burgo, possuindo 90 UHs, tendo o total
de 128 leitos.

Swan Hotel

Localizado no bairro Hamburgo Ve-
lho, junto a Avenida mais charmosa da
cidade, o hotel possui 300 leitos dis-
tribuidos em seus 132 apartamentos.
Dispde de 6 salas para eventos com
capacidade total de 2000 pessoas e
ainda conta com um auditério com 400
lugares.

Imagem 8 - Ibis Hotel

Fonte: turismo.novohamburgo.rs.gov.br

Imagem 9 - Swan Hotel

Fonte: Geréncia (2024)
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Locanda Hotel

Localizado estrategicamente préximo a
FENAC, possui 85 UHs, um total de 130
leitos. O centro de eventos oferece fa-
cilidade de estacionamento e servicos
de alimentos e bebidas. Possui piscina,
academia, bar, business center, mas-
sagem, sauna, estacionamento, area
ao ar livre, health club, fitness center
com equipamentos de Ultima geragao
e personal trainner (Imagem 10).

Novo Hamburgo Hotel Business

Localizado entre o Centro de Novo
Hamburgo e o Bairro Hamburgo Ve-
lho, possui 65 apartamentos com 150
leitos.

Imagem 10 - Locanda Hotel

Fonte: https://www.locandahotel.com.br/o-hotel/

Pousada 5 de Abril

A pousada estd localizada préxima ao
Bourbon Shopping e conta com 36 lei-
tos em 15 acomodacdes.

Hotel Real

Localiza-se no Centro da cidade e pos-
sui 41 leitos em 35 UHs.

NHTel Acomodacées

Estd localizado no centro de Novo
Hamburgo e disponibiliza 49 UHs e 98
leitos.

Hotel Andarsa

Localiza-se junto ao Terminal Rodovia-
rio e possui 60 leitos dentro de seus 24
UHs.
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Lomba Grande

Possui pousadas com cabanas de luxo e casas de aluguel,
destaque para a Estalagem Pastoreio, a Estancia Lomba Gran-
de. Além desses empreendimentos que atraem um publico
mais exigente e com capacidade de gastos maiores, surgiram
outros empreendimentos que oferecem conforto no espago ru-
ral. O pés-pandemia, com a oferta do day use, seja nos espacos
gastronémicos, naqueles para eventos e lazer, mudou o perfil
do visitante de Lomba Grande, trazendo, hoje em dia, viajantes
com maior poder de compras e dispostos a pagar por diferen-
ciais de hospitalidade. H4 também sitios de lazer que atuam
com pequenos e grandes grupos, escolas da regido, e visitan-
tes single. A proposta desses empreendimentos é voltada para
o lazer e para as questbes didaticas, como os aspectos da fauna
e da flora local. O Sitio Sdo Luiz e o Sitio Recanto do Vovo tra-
balham com monitores nas suas atividades e também oferecem
vivéncias nas atividades campeiras. Outros buscam atender o
publico que estd a procura de lazer com atividades de tirole-
sa, toboaguas, piscinas, trilhas a pé e motorizadas, como o Sitio
Caranguejo Selvagem e o Eco Parque da Lomba.

Em relagdo as experiéncias que o Turismo pode proporcio-
nar, Lomba Grande vem diversificando sua oferta. O Sitio Pé na
Terra tem uma longa histéria com conceitos de autossustentabi-
lidade e inclui também no seu portfélio produtos diferenciados
como a proposta de imersao em idiomas, executada em parceria
com o The Fools. As refeicdes ocorrem no local e sdo vegetaria-
nas com algumas opg¢des veganas.

Mais propostas ao ar livre, com gastronomia e espaco aco-
lhedor para passar o dia, vém dos sitios Suns da Lomba e Sitio
3 Figueiras. Estes promovem eventos diversificados e teméticos
ao ar livre.

Os restaurantes O Perdigueiro, Café Colonial Lomba Gran-
de, Portal da Fazenda, Sociedade Atiradores, Panela Quente,
Bar Central também oferecem servicos de alimentacdo da culi-
naria tipica regional, reconhecidos pela qualidade de seus
alimentos, que sdo, na sua maioria, de producdo associada da
localidade, assim como a Fruteira A Tenda, Amigos da Terra, a
Casa das Cucas, entre outros empreendimentos.

Agenciamento de Viagens

Atualmente Novo Hamburgo
possui 66 Agéncias de Tu-
rismo. Dessas, apenas uma
agéncia presta servi¢o recep-
tivo em eventos na cidade.
A lista detalhada das agén-
cias esta disponivel no link do
Cadastur.

Turismo Receptivo

Realizado por guias de
turismo bilingues que atuam
por meio de agéncias ou de
forma individualizada. A es-
pecificagdo dos guias estd
disponivel no link do Cadastur.

Para atender a demanda
das agéncias e dos guias de
turismo, o municipio possui
34 empresas de transpor-
te na modalidade terrestre,
conforme dados também
disponibilizados no link do
Cadastur.
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Espacos para Eventos

Um dos pontos mais fortes da infraestrutura turistica do
municipio sdo os espacos para a realizacdo de eventos, com
destaque para a FENAC (Imagem 11), com seu Parque de Ex-
posicdes e Eventos, que abriga desde eventos nacionais e
internacionais de grande porte, a eventos de médio e pequeno
porte. Sua estrutura adequa-se ao tipo e modalidade do even-
to que sera realizado. A Fenac possui area de lazer, internet e
telefonia, acesso a imprensa, estrutura para stands, méveis, es-
tacionamento préprio, transporte nos pavilhdes do evento. O
espago compreende 36.399 m? de area construida e mais de
30.000 m? de area de exposicao, totalmente climatizados e pos-
sui acessibilidade padrdo, com escrituras em braile, elevador
para cadeirantes, escada rolante e rampas de acesso. Agéncias
de Turismo realizam roteiros durante as Feiras da Loucura por
Sapatos, evidenciando os eventos que envolvem grupos de ter-
ceira idade.

Imagem 11 - Estrutura do Parque de Eventos FENAC

foto http://www.fenac.com.br
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Teatro Feevale (Imagem 12)

Considerado um dos melhores teatros do
Brasil, com capacidade para 1.842 espectado-
res, além de oferecer acessibilidade, conforto
e modernidade. Localiza-se no Campus Il da
Universidade, que costeia a ERS-239, uma
das principais rodovias que da acesso a Novo
Hamburgo. O Teatro oferece shows de grande
porte com artistas locais, regionais, nacionais
e internacionais, atividades de cunho artistico-
-cultural em geral, palestras e formaturas.

Imagem 12 - Vista interna do Teatro Feevale

Fonte: turismo.novohamburgo.rs.gov.br

A Cidade possui outros auditérios com
capacidade para até 500 pessoas sentadas,
como o Teatro Municipal Carlos Magno. As
instituicdes de Ensino também possuem au-
ditérios com grande capacidade para abrigar
eventos. Além desses espagos, ha as casas de
shows na cidade e empresas organizadoras de
eventos que operam nos equipamentos do
municipio. As empresas podem ser consulta-
das no link do Cadastur.

Restaurantes

Sdo oferecidas as cozinhas internacio-
nais, com buffets variados, assim como a la
carte. Evidenciam-se os restaurantes orien-
tais, com comida japonesa, chinesa; cozinha
ltaliana, com galeterias de renome, pizzarias;
cozinha alem3; cozinha havaiana; cozinha gau-
cha, com churrascarias e jantares tipicos na
Sociedade Gaucha de Lomba Grande; comida
natural, vegetariana e vegana; comida colonial;
restaurante especializado em frutos do mar;
panquecarias e creperias; hamburguerias.

Além dos restaurantes que ja atraem vi-
sitantes, Novo Hamburgo possui diversas
confeitarias, casas de cha, casas especializadas
em cucas, sorvetes, chocolates, bolos, mel,
queijos e cafeterias distribuidas em locais dife-
renciados e préximos aos atrativos turisticos.

Cambio

As casas de cambio e os bancos que
oferecem o servico, estdo localizados na area
central da cidade.

Formacao Profissional nas
Areas de Hospitalidade

Cursos superiores de Turismo e Gas-
tronomia na Universidade Feevale e cursos
profissionalizantes da Escola Chef Gourmet
Gastronomia.
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4.4 ANALISE DO DO SITIO HISTORICO,
DOS ATRATIVOS E RECURSOS TURISTICOS

Quadro 1 - Centro Histérico de Hamburgo Velho

Trata-se de um sitio com con-
figuracdo e formacdo urbana
que o torna Unico e significati-
vo, o qual remete a diferentes
contextos histéricos, como os
caminhos dos tropeiros, a evo-
lucdo da malha ferroviaria no sul
do pais e o desenvolvimento da
industria coureiro calcadista.

Obter o dimensionamento da
demanda turistica atual do mu-
nicipio, a fim de preservar as
caracteristicas das edificacoes
histéricas, por meio de contro-
le dessa demanda.

Possui empreendimentos no se-
tor gastronémico e de design,
escolas e locais de prestagao de
servicos diversificados.

Recursos financeiros publicos e
privados para a estrutura fisica,
técnica e de apoio, com ne-
cessidade de intervencdes do
acervo edificado existente para
restauragcdes, para arborizacao
e paisagismo.

Nova ocupacdo para os imoéveis
mais antigos de interesse histé-
rico, com espagos para eventos,
pubs e bares, lojas comerciais,
escritorios.

Estacionamento para eventos;
melhorias quanto ao transito,
ao transporte coletivo, acessibi-
lidade e sinalizacao.

Adequacdo das redes de infra-
estrutura, como de drenagem,
iluminacdo, pavimentagdo do
passeio, da rua e mobilidrio
urbano.

Dotacdo de infraestrutura de la-
zer no Parque Henrique Luis
Roessler (Parcdo).
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Quadro 2 - Atrativos e Recursos Turisticos

Boa oferta de atrativos culturais,
como museus, monumentos,
galerias e espagos culturais des-
tinados as artes.

Espagos Culturais com gratui-
dade de entrada.

Templos, Igrejas e Arte Cemi-
terial com excelente acolhida a
proposta de recepgdo aos tu-
ristas dos parocos, padres e
pastores.

Turismo de Compras - | Fashion
Outlet possui produtos excelen-
tes e localizacdo estratégica na
BR116, no caminho para a Ser-
ra Galcha.

Bourbon Shopping e comércio
na area central.

Turismo Desportivo: Estadio do
Vale e Clubes possuem museus,
acervos de troféus e promovem
eventos.

Rota Turistica Caminhos de
Lomba Grande com empreen-
dimentos que diversificaram o
publico que antes vinha somen-
te para os balnedrios nos meses
de calor.

Oferta do Turismo de Luxo em
dois empreendimentos de Lom-
ba Grande.

Mobilidade urbana dos monu-
mentos e ampliacdo do horério
de funcionamento dos museus.
Acessibilidade.

Promover essa informacao.

Ampliagdo do hordrio de

atendimento.

Descaracterizacdo da Rua do
calcado.

Divulgacao e proposta para visi-
tantes frequentarem os espacos.

Ampliacdo da oferta de agbes
na baixa temporada, ou seja,
nos meses de abril a setembro.

Ampliar a visibilidade dos
empreendimentos.
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4.5 ANALISE DOS SERVICOS E
DOS EQUIPAMENTOS TURISTICOS

Os elementos necessérios para a oferta dos atrativos tu-
risticos sao os servicos e equipamentos disponibilizados para o
setor e o diagndstico aponta que Novo Hamburgo possui exce-
lente estrutura nesse aspecto. Salienta-se que a Tabela 3 apre-
senta aqueles que possuem CADASTUR.

Tabela 3 - Servigcos e equipamentos turisticos com Cadastur

Agéncias de Turismo 66
Casas de Cambio 2
Empresas Organ. de Turismo de Eventos 7
Estruturas/Equipamentos para Eventos 12
Guias de Turismo 31
Meios de Hospedagem 10
Restaurantes 168
Sitios de Lazer 13
Transportadoras Turisticas 42

Fonte: SEDETUR Novo Hamburgo (2020).
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EQUIPAMENTOS/
SERVICOS

Agéncias de Turismo

Casas de Cambio

Empresas Organ. de
Turismo de Eventos

Estruturas/
Equipamentos
para Eventos

Guias de Turismo

Meios de
Hospedagem

Restaurantes

Sitios de Lazer

Transportadoras
turisticas

CAT - Centro de
Atendimento
ao Turista

Estacdao Rodovidria
Normélio Stabel
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Quadro 3 - Equipamentos e Servicos Turisticos

Pontos Positivos

Vasta quantidade de agéncias
emissivas.

Aspectos a Melhorar

Aumentar o nUmero de agéncias
receptivas.

Boa oferta.

Otima oferta e diversificacdo de even-
tos. Destaque para a excelente estru-
tura da FENAC e do Teatro Feevale.

Otima oferta.

Nimero adequado para os atendi-

mentos.

Muito bem estruturados, de 4 a 3 es-
trelas, atendendo publico diverso.

Oferta atende os grandes eventos. Na
falta de hospedagem durante os gran-
des eventos, os hoéspedes sdo infor-
mados sobre a utilizacdo de meios de
hospedagem nos municipios vizinhos.

Diversidade de cozinhas. internacio-
nais, ambientes amplos e outros me-
nores que sdo aconchegantes.

Ampliar atendimento aos finais de
semana.

Buscam melhorias na sua infraestrutu-
ra.

Ampliar a oferta de produtos na bai-
xa temporada.
Sazonalidade.

Numero adequado para os atendi-

mentos.

N&o possui.

Criar espacos de atendimento ao
turista com materiais impressos.

Situada junto a FENAC.

Interligagdo facilitada com os atrativos
e equipamentos turisticos.
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5 ANALISE DA INFRAESTRUTURA BASICA
E DOS SERVICOS GERAIS ENCONTRADOS
NA AREA TURISTICA

Nesta etapa do Diagnodstico foram identificadas as condi-
cionantes e elementos mais evidentes para o desenvolvimento
turistico de Novo Hamburgo, no que se refere aos aspectos da
infraestrutura existente, a acessibilidade e a caracterizacdo das
redes basicas de servicos.

Com base nesse cendrio, diagnosticou-se a capacidade
atual dos servigos, assim como suas principais caréncias diante
do futuro incremento do consumo e das demandas decorrentes
da atividade turistica. Assim, apds a Andlise da Infraestrutu-
ra Basica e dos Servicos Gerais encontrados na area turistica,
conclui-se que o desenho urbano deve considerar os espacos
publicos, a mobilidade urbana, os equipamentos e toda a in-
fraestrutura necessaria para o bom funcionamento dos bairros
e dos acessos turisticos, com o intuito de favorecer a popula-
cdo e fomentar o turismo. E, sob estes aspectos, a infraestrutura
voltada ao turismo em Novo Hamburgo, embora existente e
alavancada anteriormente pela FENAC, ainda é bastante caren-
te de melhorias.

De um lado, sdo boas as condicdes de acesso do turista a
Novo Hamburgo pelo modal vidrio interligado a todas as regi-
des do estado do Rio Grande do Sul, assim como facil acesso
pelo TRENSURB até a capital e ao aeroporto em Porto Ale-
gre. Nos pontos turisticos do municipio existem acessos viarios
consolidados, mas a maioria deles apresenta problemas de pa-
vimento, acessibilidade, seguranca viria, iluminagao publica e
principalmente de sinalizagao vidria voltada ao turista. O modal
cicloviario ainda é incipiente, descontinuo e mal sinalizado.

As condicbes de saneamento béasico sdo bastante satis-
fatérias no municipio quanto ao abastecimento de dgua, com
fornecimento de dgua potével na quase totalidade da érea ur-
bana, sendo que nas areas rurais o uso de pogos artesianos é
muito utilizado. Por outro lado, a coleta e tratamento de esgo-
tos é incipiente, sendo que a maior parte das residéncias fazem
a disposicao do esgoto por fossas sépticas ou por redes mistas
(esgoto cloacal ou pluvial). Isto se aplica também aos pontos tu-
risticos da cidade.

Os residuos organicos e os rejeitos sdo coletados diaria-
mente pelo municipio e enviados para o aterro sanitdrio em
Minas do Ledo/RS, distante cerca de 125 km de Novo Hambur-
go. A coleta e reciclagem dos residuos é realizada em apenas
5% do lixo recolhido pelas ruas.
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Em relacdo aos alagamentos, Novo Ham-
burgo sofre periodicamente com inundagdes
nas varzeas do Rio dos Sinos, afetando alguns
balnedrios e locais turisticos principalmente
nas terras baixas da Lomba Grande. Mas tam-
bém na area urbana ocorrem alagamentos por
transbordamento de cérregos e arroios, reve-
lando fragilidades no sistema de drenagem
pluvial, que afetam os comércios, popula-
cOes em areas vulneraveis e também pontos
turisticos.

A infraestrutura do sistema de comuni-
cacdo é considerada satisfatéria no municipio,
especialmente no Centro Histérico e na zona
central da cidade. Todavia, alguns locais turis-
ticos mais afastados (dreas rurais) se situam em
“zonas de sombra” e/ou com falta de sinal de
internet, o que é um aspecto bastante negati-
vo ao conforto do turista.

O suprimento de energia é regular e
constante, ocorrendo raramente falta de luz,
normalmente associada as condicdes climato-
|6bgicas adversas e que representam algumas
poucas horas mensais.

Importante destacar a falta de linha re-
gular de transporte publico que interligue os
principais atrativos turisticos, facilitando o des-
locamento dos visitantes.

Ha, igualmente, a necessidade de buscar
uma nova identidade para a cidade, fazendo
com que ela se destaque e seja atrativa, e um
marco que a caracterize e tenha relagdo com
suas origens. Faz-se necessario, também, um
olhar atento e permanente para os atrativos ur-
banos e para sua qualidade, considerando que
essa estd diretamente relacionada com a pre-
senga de pessoas e, consequentemente, com
a atracao de turistas.

5.1 ATENDIMENTO DOS SERVICOS
DE SAUDE PARA TURISTAS

Para atendimento aos turistas, Novo Ham-
burgo conta com 3 Hospitais, uma Unidade de
Pronto Atendimento 24 horas e o Servico Mé6-
vel 24h da SAMU, conforme segue:

HOSPITAL MUNICIPAL
24 horas - Atende SUS
Av. Pedro Adams Filho, 6520 — Centro, Novo

Hamburgo, RS.
Telefone: (51) 3272-3272

HOSPITAL REGINA - 24 horas
Av. Av. Dr. Mauricio Cardoso, 711 — Hamburgo

Velho, Novo Hamburgo, RS.
Telefone: (51) 3553-8800

HOSPITAL UNIMED- 24 horas
R. Vidal Brasil, 1671 — Hamburgo Velho, Novo

Hamburgo - RS,
Telefone: (51) 3584-3800

UPA CENTRO - 24 horas — Atende SUS
Endereco: R. Visc. de Taunay, 134 — Rio

Branco, Novo Hamburgo, RS.
Telefone: (51) 3600-3123

Servico de Atendimento Mével de Urgéncia
(SAMU) -24 horas

Endereco: Rua Pedro Adams Filho, 6520,

B. Operario, Novo Hamburgo/RS

Fone: 192
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5.2 SEGURANCA

6 ANALISE DO QUADRO
INSTITUCIONAL DA AREA
TURISTICA
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No municipio ndo ha agrupamento de policia especializa-
do no atendimento ao turista, assim como também nao existe,
até o momento, programa de protegdo ao turista pela policia
civil. H4 uma agdo de atencdo ao turista realizada pela Guar-
da Municipal, que recebe capacitagdo turistica periddica para
atendimento nas ruas. A Diretoria de Turismo oferta cursos
periddicos com aulas tedricas e visitas técnicas aos principais
atrativos e equipamentos da cidade.

O municipio conta com o Centro de Comando e Contro-
le da Guarda Municipal (C3) de Novo Hamburgo que abriga a
Central de Atendimento e Despacho (CAD) - responsavel pelo
atendimento do nimero de emergéncia 153 e pelo controle da
frota da corporacédo, por meio de georreferenciamento. Nes-
te centro, estdo interligadas 58 cameras OCR (reconhecimento
Otico de caracteres) instaladas no videomonitoramento das ruas
que integram o sistema de cercamento eletronico, distribuidas
em 29 pontos estratégicos da cidade.

Destaca-se também a atuagdo do Corpo de Bombeiros,
que realiza ocorréncias diversas na drea do municipio.

Na administragdo municipal o Turismo se encontra na Se-
cretaria de Desenvolvimento Econémico e sua gestdo é feita
pela Diretoria de Turismo, localizada no Centro Administrativo
Leopoldo Petry. Junto a gestao publica municipal, ha a participa-
cao das entidades privadas nas a¢cdes do Turismo no municipio,
representadas por meio do COMTUR, Conselho Municipal de
Turismo. Como curiosidade, o primeiro Conselho Municipal de
Turismo do municipio foi criado em 1958, sendo um dos pionei-
ros no Estado do RS.

A Lei Municipal n° 3.242/2019, de 17 de dezembro de
2019 criou a Politica Municipal de Turismo, o Sistema Municipal
de Turismo, atualizou os representantes do Conselho Municipal
de Turismo — COMTUR e o Fundo Municipal de Turismo — FUM-
TUR. O COMTUR possui carater consultivo e promove a relagéo
entre o publico e o privado, pois é integrado por 17 membros
titulares e respectivos suplentes, indicados pelos érgaos, em-
presas, entidades, cooperativas, associagdes ou organizagdes.
Entre os participantes estdo: Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico e Turismo — SEDEC: Diretoria de Turismo — DITUR;
Secretaria Municipal de Cultura — SECULT; Secretaria de Muni-
cipal de Seguranga — SEG; Secretaria Municipal de Educacgao
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6.1.3 LEGISLACAO
URBANISTICA, AMBIENTAL
E TURISTICA
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— SMED; Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e
Habitacdo — SEDUH; Associacao Comercial, Industrial e de Ser-
vicos de Novo Hamburgo, Campo Bom e Estéancia Velha — ACl;
Fundacdo Ernesto Frederico Scheffel e/ou Associacdo dos Ami-
gos de Hamburgo Velho; Associacdo dos Moradores do Bairro
Lomba Grande; Guias de Turismo de Novo Hamburgo; FENAC
S/A — Feiras e Empreendimentos Turisticos; Sindicato dos Lo-
jistas de Novo Hamburgo; Camara de Dirigentes Lojistas de
Novo Hamburgo; Sindicato dos Hotéis, Bares, Restaurantes e
Similares de Novo Hamburgo; Universidade FEEVALE; Diretério
Académico de Turismo da Universidade Feevale; e Agéncias de

Novo Hamburgo conta com uma legislagao de protecao ao

patriménio desde 1992 e os aspectos relacionados a protecao
do Patriménio Cultural estdo descritos no capitulo 2. Confor-
me ja mencionado, muitas das edificacdes histéricas ndo estdo
mais preservadas e é necessario realizar urgentemente uma atu-
alizacao desses dados, aplicando os mecanismos de protecéao ja
existentes no municipio.
No ano de 2016 foram elaborados projetos de Reabilitagédo
Urbana de Novo Hamburgo, aprimorados no Plano de Mobi-
lidade, indicando alternativas de reordenamento dos sentidos
de circulagdo, visando diminuir o trafego pesado de passagem
por Hamburgo Velho.

No ano de 2019 foi sancionada a Lei Complementar n
3.241/2019, aprovando o Plano Diretor de Mobilidade Urbana
de Novo Hamburgo, um instrumento de planejamento urbano
necessario para o desenvolvimento da Area Turistica. Por meio
deste Plano busca-se promover a circulagdo sustentavel, permi-
tindo aos cidadéos o direito de acesso seguro e eficiente aos
espagos urbanos, tendo como consequéncia direta a melho-
ria da qualidade de vida e o favorecimento dos deslocamentos
a pé, de bicicleta, por transporte publico ou por automével.
Destaca-se que durante 2023 esté sendo realizada a revisao do
Plano Diretor Urbanistico Ambiental do municipio junto a uma
empresa de consultoria contratada, porém nao ha uma indica-
cao de linha regular de transporte turistico ou mesmo transporte
especial que passe nos principais atrativos.

o
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7 ANALISE DOS ASPECTOS SOCIOAMBIENTAIS
NA AREA TURISTICA

Os empreendimentos turisticos que operam na cidade
passam pelo escrutinio do licenciamento ambiental, quando
caracterizado pela legislagdo vigente com potencial poluidor.
Impactos ambientais ilegais e fora do padrdo sao amplamente
fiscalizados pelo poder publico, por meio de denuncias vindas
da comunidade e por controle de rotina, o que muitas vezes
ocorre durante o processo de revalidacdo da licenca ambiental.

O instrumento de planejamento e controle territorial no
municipio é estabelecido por meio do Plano Diretor. Em relagdo
ao Plano de Manejo, a Unica area contemplada até o momen-
to é o Parque Henrique Luis Roessler, mais conhecido como
Parcéo.

7.1 GESTAO AMBIENTAL PUBLICA
NAS EMPRESAS PRIVADAS

Ao Municipio, cabe a fiscalizagdo ambiental o atendimento
as dendncias relacionadas ao funcionamento de empreendi-
mentos sem licenciamento ambiental, ao descarte irregular de
residuos industriais e sélidos, as emissodes irregulares de efluen-
tes liquidos e emissdes atmosféricas, a poluigdo sonora, a
captura e posse de animais silvestres, as queimadas de residuos
sélidos e de vegetacdo e a danos ambientais em Areas de Pre-
servacao Permanente (APP).

Os novos investimentos relacionados a atividade turistica
e de lazer no municipio, tanto publicos, como privados, seguem
os critérios de licenciamento ambiental vigentes, que preveem
compensagdes, mitigagdes e eventuais Planos de Recuperagdo
de Areas Degradadas (PRADs) para os empreendimentos. Os
investimentos publicos tém sua receita baseada no Fundo Mu-
nicipal de Defesa do Meio Ambiente (FUNDEMA).
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As andlises apresentadas neste estudo foram extraidas
de uma coletanea de dados abertos do diagndstico do setor
em politicas publicas e privadas em turismo, de dados prima-
rios e secundarios disponibilizados pela municipalidade, das
observacoes e visitas técnicas aos espagos citados, das pesqui-
sas realizadas com grupos focais e atores sociais envolvidos nas
tematicas e das discussdes do grupo técnico da Universidade
Feevale, envolvido nesta etapa do Plano de Desenvolvimento
do Turismo de Novo Hamburgo.

A partir das analises realizadas, foi identificada uma melho-
ria significativa do municipio referente aos aspectos econémicos,
ambientais e de infraestrutura geral quando comparado a dados
obtidos em 2013. Em relacédo aos atrativos, servigos e equipa-
mentos turisticos houve incentivo significativo para criagcdo de
rota turistica e maior integragdo entre os atores para fomento
ao turismo na regido, com investimento significativo em mate-
rial fisico e digital para divulgacdo e marketing.

A consolidacao do diagndstico apresentado a seguir uti-
liza como ferramenta a Andlise SWOT com os dados obtidos
na Etapa 2 - Diagndstico. Para esta analise foram destacados
pontos por setor, levantadas as ameacas e oportunidades de
cada um dos itens diagnosticados, levando em consideracao
aspectos sociais, ambientais, econdmicos, territoriais e politi-
cos, referentes ao produto turistico. Dessa forma, obtiveram-se
indicadores importantes que podem contribuir para o desen-
volvimento do turismo no Municipio, ampliar as proposicoes de

melhoria da atividade turistica e da gestao do turismo (Figura
46).
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Figura 46 — Matriz SWOT

- Cidade moderna, empreendedora, globalizada com lo-
calizagdo privilegiada;

- Relevéncia econémica e histérica pelo passado do se-
tor coureiro-calcadista;

- Revitalizagdo do centro da cidade;

- Participacdo na regido turistica do Vale Germaénico;

- Atuacao junto a Associacao Turistica Rota Romantica;

- Presenca de bairros marcantes como Lomba Grande;

- Bens materiais e imateriais tombados e protegidos;

- Adesdo ao sistema Nacional de Cultura com investi-
mentos significativos no setor;

- Profissionais capacitados e cursos de capacitagdo de
proﬁssionais do turismo;

- Hotelaria e gastronomia diversificada;

- Excelentes equipamentos para a atragdo de eventos;

- 310 entidades cadastradas no Cadastur;

- Programa de sensibilizagdo ao turismo por meio do
Programa Educacional da rede publica bésica e Guarda
Municipal;

- Possui Conselho Municipal de Turismo — Comtur;

- Plano de mobilidade urbana atualizado;

- Plano Diretor em desenvolvimento.

0)

- Infraestrutura: Condigdes competitivas em relagdo a
maioria dos destinos galchos;

- Localizagdo estratégica proximo a capital e com boa
localizagdo geogréfica;

- Boas estradas e ferroviaria com ligagdo ao aeroporto
Internacional Salgado Filho;

- Segmento do Turismo de Negdcios com necessidade
de eventos e atividades presenciais;

- Potencialidade para destinos turisticos de natureza pds
pandemia;

- Aspectos culturais fortalecidos pelo desejo do consu-
midor de valorizagcdo das origens, diversidade cultural,
patriménio material e imaterial e economia criativa;

- Possibilidade de atingir novos mercados e reestruturar
a identidade dos destinos;

- Busca por novos destinos por mudanga no perfil do
consumidor;

- Oportunidade estratégica para que novos mercados
possam se desenvolver através de visita online por meio
de novas midias;

- Bicentenério da imigragdo alema como oportunidade
de promogéo de divulgagao do turismo no Municipio.

- Destino ndo possui marca turistica institucional;

- Dificuldade no desenvolvimento de a¢des cooperadas
e integradas entre os atores do mercado;

- N&o ha linha regular de transporte publico que interli-
gue os atrativos;

- Dados e pesquisas sobre fluxo de turistas superficiais;
- Empresas nas areas de gastronomia, hotelaria e trans-
porte sem cadastro no Cadastur e sem o Selo de Turis-
mo Responsével e Seguro;

- Inexisténcia de servicos turisticos no terminal rodovia-
rio (CAT);

- Empreendimentos onde falta o uso de idioma estran-
geiro;

- Acessibilidade restrita no Terminal Rodoviario e Aero-
club e falta de envolvimento com o turismo;

- Deficiéncia de estacionamento préximo as areas turis-
ticas do Centro Histérico de Hamburgo Velho e Lomba
Grande;

- Inexisténcia de sinalizacdo turistica descritiva ou inter-
pretativa nos atrativos;

- Estrutura deficitéria de servidores na Diretoria de Turis-
mo, orcamento insuficiente para investimentos.

W

T

- Aspectos politicos como troca de governo em diversas
esferas que colocam em risco os processos de desenvol-
vimento e estruturacdo do turismo;

- Mercados concorrentes no segmento de turismo de
negocios.
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Abaixo sdo descritos com maior detalha-

mento os topicos abordados no diagrama da
Matriz SWOT.

PONTOS FORTES:

>

Cidade moderna, empreendedora e globa-
lizada, com localizagdo privilegiada e bem
desenvolvida em relacdo ao urbanismo,
possui ciclovias e ciclofaixas, acessibilidade
no centro, opgdes de lazer, cultura e pesqui-
sa cientifica;

Possui relevancia econémica e histérica por
seu passado ligado ao setor coureiro-calga-
dista e pela diversificacdo da matriz econo-
mica atual;

Recente revitalizacdo do centro da cidade,
dos acessos a zona rural de Lomba Grande
e de importante parque da cidade (Parcao);

Participacdo na Regido Turistica Vale Ger-
manico nos roteiros regionais com potencial
de crescimento: Caminhos da Contempla-
cdo e Caminhos das Cervejarias;

Atuagao junto a Associacao Turistica Rota
Romantica;

Presenca de bairros com caracteristicas mar-
cantes: Lomba Grande (turismo em areas ru-
rais, turismo de natureza, de aventura e eco-
turismo) e Hamburgo Velho (turismo cultural
com seus casarios histéricos);

Possui bens culturais, materiais e imateriais
com reconhecimento através de inventarios
ou tombamentos e protegidos por parte do
Bairro de Lomba Grande e Hamburgo Ve-
lho — IPHAN; edificacdes tombadas munici-
palmente; Orquestra e Canto Coral munici-
palmente;

O Municipio possui adesao ao Sistema Na-
cional de Cultura e executa investimentos
significativos no setor, em especial no au-
diovisual;

Hé presenca de profissionais (quias de turis-
mo, turismologos e similares) capacitados,
e ainda possui cursos que capacitam os pro-
fissionais do turismo dentro do préprio mu-
nicipio, como a Universidade Feevale, que
oferta Bacharelado em Turismo, Tecndlogo
em Gastronomia e a Escola Chef Gourmet
com cursos na area de gastronomia;

Hotelaria e gastronomia possuem diversas
opgoes para acolher e atender as necessi-
dades de diferentes publicos;

Excelentes equipamentos para a atragdo de
eventos, FENAC, Teatro Feevale, e diversos
espagos de porte médio disponiveis para
o turismo de eventos, feiras e negdcios ja
consolidados

Possui 310 entidades cadastradas no Ca-
dastur (maioria organizadoras de eventos,
agéncias e operadoras);

Ha programa de sensibilizagdo ao Turismo
para a comunidade por meio de Programa
Educacional na rede publica basica, assim
como ha programa de sensibilizacao ao Tu-
rismo para a Guarda Municipal;

Possui Conselho Municipal de Turismo -
Comtur — e sindicatos e associagdes ligadas
direta ou indiretamente ao turismo (gastro-
nomia, hotelaria, comércio, moradores |lo-
cais);

Plano de mobilidade urbana atualizado e
Plano Diretor do Municipio em desenvolvi-
mento, os quais contemplam o Turismo.
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PONTOS FRACOS:

>

Destino ndo possui marca turistica institucio-
nal, que ainda é muito associada ao passa-
do “Cidade do Calcado”; faltam itens mais
tipicos que proporcionem lembranga ou
souvenir da cidade; atividade artesanal tipi-
ca e tradi¢des culturais evidentes sdo pouco
desenvolvidas;

Dificuldade no desenvolvimento de acdes
cooperadas e integradas entre os principais
atores do mercado de turismo e baixo co-
nhecimento/valorizacdo dos atrativos exis-
tentes;

N&o ha linha regular de transporte publico
que interligue os principais atrativos, assim
como nao existe oferta de pacotes regula-
res de passeios por agéncias receptivas do
mercado galcho;

Os dados e pesquisas sobre o fluxo de visi-
tantes e turistas sao sensiveis e superficiais,
ndo geram a mensuracdo do impacto eco-
némico do turismo em Novo Hamburgo;

Apesar de 310 entidades estarem no Ca-
dastur, cerca de 80% das instalagdes gastro-
nomicas pesquisadas ndo estao cadastradas
na plataforma; alguns meios de hospeda-
gem também nao estdo cadastrados e, con-
sequentemente, ndo possuem o Selo de Tu-
rismo Responsavel e Seguro;

Inexisténcia de servicos turisticos no termi-
nal rodoviaria (CAT, lojas de produtos locais,
locadora de veiculos, uso de idioma estran-
geiro);

> Acessibilidade restrita no Terminal Rodovia-

rio e no Aeroclube, além da falta de maior
envolvimento destes com o turismo do mu-
nicipio;

Deficiéncia de estacionamentos préximos as
areas turisticas do centro histérico de Ham-
burgo Velho e de alguns locais mais centrais
do bairro de Lomba Grande;

Inexisténcia de sinalizacao turistica descriti-
va ou interpretativa nos atrativos;

Estrutura deficitaria de servidores na Direto-
ria de Turismo, cujo orcamento se mostra in-
suficiente para investimentos mais efetivos
em suas esferas de atuacao;
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OPORTUNIDADES:

>

Infraestrutura: condigdes competitivas em
relacdo a maioria dos destinos galchos de
mesmo porte nos quesitos estruturais de
servicos voltados a saude, seguranca, edu-
cagao, assim como nas organizagdes rela-
cionadas ao plano diretor, mobilidade, tele-
comunicagoes e outras;

Localizagcdo estratégica: proximo a capital
e com boa localizacdo geografica em rela-
cao aos principais destinos indutores do tu-
rismo galcho, além de dispor de boas es-
tradas e de infraestrutura superior como a
ferroviaria, com ligagdo ao principal aero-
porto do Estado;

Segmento do Turismo de Negdcios aponta
para a necessidade de eventos e atividades
presenciais;

Tendéncia: destinos de turismo de natureza
tornaram-se um grande potencial pds pan-
demia; turismo rodoviario e de curta distan-
cia foi fortalecido pds pandemia;

Tendéncia: Aspectos culturais foram fortale-
cidos pelo desejo do consumidor, durante a
pandemia, de valorizar suas origens; a pre-
senca forte da diversidade cultural, do pa-
trimoénio material e imaterial e da economia
criativa sdo uma possibilidade de atingir no-
vos mercados e de reestruturar a identidade
dos destinos;

Tendéncia: a busca por novos destinos é
resultado de um processo de mudancga no
perfil do consumidor e uma promogédo de
destino com visita online e por meio das no-
vas midias é uma oportunidade estratégica
para que novos mercados possam se desen-
volver;

>

Bicentenario da imigragao alemad como
grande oportunidade de promocgao e divul-
gagao do turismo no Municipio, em especial
a cultura e gastronomia local.

AMEACAS:

>

Politica: trocas de governo em diversas es-
feras colocam em risco os processos de de-
senvolvimento que o turismo demanda para
sua estruturacao;

Mercados concorrentes: destinos de lazer
atuam cada vez mais no segmento de turis-
mo de negdcios como estratégia para am-
pliar seus fluxos e apresentam atributos re-
levantes nesta competicdo de mercado.
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8.1 ANALISE
DOS DADOS OBTIDOS
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A partir do uso das ferramentas de anélise, pode-se ve-
rificar que ha aspectos em que o municipio apresenta bons
resultados, mas que devem ser constantemente revisados, como
é o caso da Capacidade Empresarial. J& had outros que devem
ser intensificados, como as questdes relacionadas a promogao
de Novo Hamburgo enquanto destino turistico, que sdo pouco
percebidas pelo trade turistico e comunidade.

Em relacdo a infraestrutura, ha varios acessos ao munici-
pio, o que facilita a entrada dos visitantes. Também ha placas de
sinalizagdo turistica, que direcionam o publico para os principais
atrativos, porém nem sempre ha continuidade dessas mensa-
gens, ou seja, o turista chega ao local do atrativo, mas nédo sabe
para onde se desloca posteriormente. Também é necessario a
manutencao constante tanto nos acessos via BR 116, ERS 239 e
divisa com o municipio de Campo Bom.

Ja, quanto aos equipamentos urbanos, ha deficiéncia de
sanitarios proximos aos locais de maior fluxo turistico e refe-
rente as informacdes turisticas, a Prefeitura atua no sentido de
instrumentalizar os guardas municipais para que estes auxiliem
as pessoas, principalmente na drea central da cidade, o que nédo
inviabiliza a existéncia de Centros de Atendimento ao Turista
(CAT), que podem estar disponibilizados nos locais publicos, via
atendimento presencial ou online. Da mesma forma, é necessa-
rio oferecer capacitagdes para a comunidade, a fim de inseri-la
nas propostas de acolhimento ao visitante e mesmo para usu-
fruir os espacos culturais e de lazer ofertados.

Sobre a promocao turistica de Novo Hamburgo, é es-
sencial a realizacdo de pesquisas mercadoldgicas, visando
investigar os publicos-alvo que a cidade recebe para direcionar
o planejamento de marketing, seja na manutencao ou no dire-
cionamento eficaz de novos consumidores. Nesse aspecto, é
interessante observar que hd uma maior aproximagdo com mu-
nicipios da regido e o fortalecimento da Regionalizagdo Turistica
com o Vale Germanico, porém é necessario que a comunidade
entenda que Novo Hamburgo também esté no Vale Germanico,
assim como na Rota Romantica.

Outro aspecto que impacta diretamente no fortalecimento
turistico de Novo Hamburgo é relacionado a atual estrutura de
recursos humanos da gestao publica do turismo, tendo apenas
dois funcionarios para atuar no segmento.
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Assim, apds o levantamento da Matriz SWOT,
identificou-se implementagdes que devem ser
observadas no Plano de Acédo, como:

> Incentivo a participagdo da sociedade e dos
profissionais do setor para o fomento da
gestdo descentralizada do Turismo, refor-
cando articulacdo de estruturas institucio-
nais e setoriais, com base em boas praticas
de politicas publicas, experiéncias vivencia-
das e compartilhamento de conhecimento.

> Estimulo ao crescimento do turismo susten-
tavel e inclusivo, especialmente em relagéo
ao patriménio natural, cultural urbano e pai-
sagistico, enfatizando a importancia de in-
corporar identidade e valores aos locais,
promovendo uma conexdo entre as pes-
soas, a historia local, a cadeia produtiva e
a industria criativa, com o objetivo de criar
atragGes turisticas significativas para os mer-
cados nacional e internacional.

> Expansao da infraestrutura turistica, abran-
gendo obras, instalacdes fisicas e servicos
béasicos para promover o desenvolvimento
do turismo.

> Promocao do desenvolvimento, da inova-
cao e da competitividade de produtos e
servicos turisticos, valorizando a diversida-
de da identidade cultural local e incentivan-
do a melhoria dos produtos turisticos asso-
ciados a producao local.

> Fomento ao empreendedorismo, a inova-
cdo e ao desenvolvimento de habilidades
profissionais para melhorar a oferta de pro-
dutos turisticos e aproveitar ao maximo as
oportunidades no setor.

> Manutencdo de relacionamento continuo
com visitantes por meio de diversos canais
de comunicacao.

> Expansdo da coleta e anélise de dados so-
bre o turismo por meio da colaboragéo en-
tre os diferentes setores da administracédo
publica e as entidades representativas do
setor.

Diante do exposto, percebe-se que o mu-
nicipio possui capacidade para desenvolver-se
ainda mais turisticamente. Localiza-se préximo
as regides de maior fluxo turistico do estado
do RS e para captar mais investimentos e au-
mentar a demanda de visitantes, necessita im-
plementar melhorias continuas que contribui-
rao significativamente para o desenvolvimento
da atividade turistica.

Assim, a seguir, apresenta-se as Estrate-
gias de Desenvolvimento Turistico.
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9 ESTRATEGIAS DE Apds o diagndstico do municipio, sdo apresentadas as es-
DESENVOLVIMENTO tratégias do Plano Territorial de Turismo de Novo Hamburgo,

TURISTICO destacando algumas das principais for¢as competitivas e desa-
fios do destino identificados nas Anélises do Mercado Turistico,
de Infraestrutura, do Quadro Institucional e dos Aspectos Socio-
ambientais da &rea Turistica.

As estratégias sdo pautadas na construgdo técnico-partici-
pativa, por meio de oficinas com os técnicos do Planejamento
Turistico da Universidade Feevale, com apoio dos representan-
tes diretos pelo érgao oficial de Turismo do Municipio, com o
Conselho Municipal de Turismo e com representantes do tra-
de turistico, das areas de hospedagem, alimentagao, eventos,
transportes e da Rota turistica Caminhos de Lomba Grande.

As estratégias visam responder as questdes norteadoras
e alcangar os objetivos propostos no Plano de Turismo, tendo
como critérios a sustentabilidade, a coesdo territorial e social,
a inovagao, o empreendedorismo, a tecnologia e a valorizagao
dos Recursos Humanos.

9.1 A,NALISE DO Como ferramenta para formulagdo das estratégias turis-
CENARIO MUNICIPAL ticas para potencializar os resultados obtidos no diagndstico,
foram abordadas as questbes descritas a seguir (Figura 3).

Figura 3 — Questdes para a formulacdo de estratégias turisticas

(2])

De que forma Novo Hamburgo pode De que forma o potencial para os nego-
se posicionar como um destino turistico cios, eventos e compras podem impac-
competitivo, inovador e sustentavel? tar ainda mais na atividade turistica?

Como valorizar o territério e as comunidades para desfrutar o patrimonio histérico-cul-
tural e natural, contribuindo de forma sustentavel para a melhoria da qualidade de vida
da populagédo local e, ao mesmo tempo, satisfazer as necessidades dos visitantes pre-
sentes sem comprometer as geragdes futuras?
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Assim, as estratégias a seguir elencadas, baseiam-se nos 8
Eixos do Programa de Regionalizacdo do Turismo:

Figura 4 — 8 Eixos do Programa de Regionalizacdo do Turismo

Gestao Planejamento e
Descentralizada Posicionamento
do Turismo de Mercado

Empreendedorismo
Captagéo e

Infraestrutura
Promocao de Turistica
Investimentos

Promocéo e Apoio
a Comercializagao

Para apresentacdo das estratégias foram estabelecidas
prioridades, a fim de determinar a escolha e definir os principais
atrativos/elementos do municipio. Utilizou-se a metodologia de
Hierarquizagdo dos Atrativos criada pela Organizagdo Mundial
do Turismo (OMT) e pelo Centro Interamericano de Capacita-
cao Turistica (CICATUR), que foi adaptada pelo Ministério do
Turismo (2013).

Os elementos avaliados representam os Atrativos Natu-
rais e Culturais, as Atividades Econdmicas ligadas ao Turismo,
as Realizagbes Técnicas, Cientificas e Artisticas e os Eventos
Programados, com seus respectivos locais de realizacdo, for-
mando assim um portfélio estratégico de produtos-segmentos
de demanda-meta.

O Quadro 5, a seguir, apresenta a pontuacdo de cada
elemento classificando-os de acordo com uma escala pré-esta-
belecida, fornecendo subsidios para a comparagao objetiva das
caracteristicas e dos graus de importancia de cada um.

Quantificacédo
profissional dos
Servicos e da
Producao Associada

Informacéo ao
Turista

Monitoramento
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Quadro 5 - Pontuacao obtida na Avaliagao e Hierarquizacao

FIMEC 26
(Turismo de Negdcios - FENAC)
MOSTRATEC 2%
(Turismo de Eventos - FENAC)
SULSERV; FEIPET,
SUL BELEZA, REPARASUL 22
(Turismo de Negdcios-FENAC)
LOUCURA POR SAPATOS;
FESTIVAL DE CERVEJAS 22
ARTESANAIS
(Turismo de Eventos- FENAC)
Teatro Feevale 22
(Turismo de Eventos/ Cultural)
CENTRO HISTORICO: Museu
Casa Schmitt-Presser e Fundacao 22
Ernesto Frederico Scheffel
| Fashion Outlet 21
(Turismo de Compras)
Parcédo 17
(Turismo de lazer/ na Natureza)
Turismo Religioso 16
Eventos ao Ar Livre 15
(Turismo de Eventos)
IBTEC (Instituto Brasileiro de Tec- 15
nologia do Couro, Calcado e afins)
Comércio de couro e acessorios 14
(Turismo de Compras)
Museu Nacional do Calcado 14
Comércio calcadista 14
Turismo Rural (Lomba Grande) 13
Patrimoénio Cultural Edificado 13
SENAI (fabrica de calcados) 9
Bourbon Shopping 11
(Turismo de Compras)
Turismo de Aventura/ 12

Ecoturismo (Lomba Grande)
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Quadro 5 - Pontuacao obtida na Avaliagao e Hierarquizacao

Arte Cemiterial 6 3 6 3 2 3 3 26

Teatro Municipal Paschoal
Carlos Magno 6 3 6 3 2 3 3 26
(Turismo de Eventos/ Cultural)

Comércio de Souvenir/Casas
Galchas (Turismo de Compras)

Feiras de Artesanato 4 3 4 3 2 3 3 22

O Quadro 6 apresenta os 8 eixos do programa de regionalizagdo do turismo como potencial para
o fortalecimento da Gestao Turistica no municipio, destacando de forma resumida os objetivos e estraté-
gias elaboradas para cada um. Na sequéncia, sdo descritas, de forma detalhada, as agdes propostas.
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Quadro 6 — Potencial para o fortalecimento da Gestédo Turistica, Objetivos e Estratégias

Fortalecimento da Gestao
Descentralizada do
Turismo

Objetivo: Fortalecer a gestdo descentralizada do turismo com participagao
social e dos agentes turisticos, articulando os arranjos institucionais e setoriais,
observando as boas préaticas de politicas publicas, experiéncias do setor e
disseminagdo do conhecimentocentralizada do Turismo

Promover a integracdo e fortalecimento das enti-
dades e do trade turistico no municipio.

Planejamento e
Posicionamento
de mercado

Objetivo 1: Promover o planejamento e desenvolvimento de produtos turisti-
cos com identidade da oferta turistica nos mercados nacional e internacional,
considerando as caracteristicas da demanda existente, a segmentacéo turistica
do territério e o posicionamento dos produtos turisticos numa perspectiva de
crescimento futuro

Estratégia 1: Desenvolver a identidade visual do
municipio;

Estratégia 2: Estimular as parcerias entre entida-
des de classe do setor turistico, setor hoteleiro,
gastrondmico e de entretenimento

Objetivo 2: desenvolver e promover o turismo sustentéavel e inclusivo em
relagdo ao patriménio natural e cultural urbano e paisagistico, destacando a
necessidade de agregar identidade e valores aos lugares, conectando pessoas
a histéria com a cadeia produtiva e a industria criativa, gerando atratividade
turistica.

Estimular agdes para a conservagdo do ambiente
natural e do patriménio cultural com a adogéo
de praticas de minimo impacto, sem deixar de
considerar o contexto socioecondmico existente

Qualificagdo Profissional,
dos servicos e da Producéo
associada

Objetivo 1: Estimular o aperfeicoamento profissional dos atores envolvidos na
atividade turistica do municipio com o desenvolvimento de habilidades e com-
peténcias pautadas na qualidade da oferta de produtos e servigos.

Engajar os agentes envolvidos com o turismo e
produgéo associada para participar de formagao,
visando a qualificagdo da atividade turistica

Objetivo 2: fomentar o desenvolvimento, a inovagdo e a competitividade de
produtos e servigos, integrando a diversidade da identidade cultural local,
incentivando a qualificagdo de produtos turisticos de produgéo associada,
visando a dinamizacdo econdémica das atividades no territério e a insercdo dos
produtos e servigos turisticos de base local.

Estratégia 1: Incentivar e colaborar para a criagédo
de um ambiente interativo e colaborativo entre
os produtores locais e empresarios do setor.

Estratégia 2: Estimular a criagdo e aplicagdo de
normas que levem aos processos de certificagéo
das atividades turisticas

Fortalecimento Empreende-
dorismo, Captagéao e
Promocéao de investimentos

Objetivo: Fomentar a sustentabilidade financeira da atividade turistica, estimu-
lando o empreendedorismo, a inovagédo e a qualificagdo como forma de me-
lhorar a oferta de produtos turisticos e potencializar as oportunidades no setor

Incentivar as parcerias pUblico-privadas, meca-
nismos de incentivo e fortalecimento dos arran-
jos produtivos locais para o desenvolvimento do
setor turistico do municipio.

Infraestrutura Turistica

Objetivo: Ampliar a infraestrutura turistica relacionada as obras, instalagdes
fisicas e de servigos basicos ao desenvolvimento do turismo.

Estratégia 1: Promover ambiente favoravel para
o desenvolvimento do turismo por meio de
iniciativas variadas de cooperagéo, fomento,
incorporagéo de tecnologias e criagdo de valor
agregado a atividade

Estratégia 2: Estimular o desenvolvimento de
projetos que contemplem qualificagdo das vias
publicas nas rotas e areas de interesse turistico
em sintonia com o plano de mobilidade urba-
na do municipio e dotados de acessibilidade
universal

Informacao Turistica

Objetivo: Manter um sistema informacional atualizado e seguro para atrair e
manter relacionamento permanente com os visitantes

Promover uma comunicagdo integrada e qualifi-
cada com os diversos agentes do setor e com o
publico consumidor final/turista.

Promogéo e apoio a Comer-
cializagédo

Objetivo: Apoiar a divulgagdo dos atrativos turisticos com base na oferta de
produtos que geram experiéncias e memorias afetivas no visitante

Promocdo do destino turistico nos mais diversos
canais de contato

Monitoramento

Objetivo 1: ampliar a coleta e analise de dados sobre o turismo a partir do
trabalho integrado entre os setores da administragéo publica e entidades de
classe.

Promover o engajamento dos envolvidos na
geracao e transmissdo de informacdes relevantes
ao setor turistico.

Objetivo 2: Manter atualizado o Plano Municipal de Turismo.

Controle periédico dos indicadores turisticos do
plano a fim de verificar os acertos, as potenciali-
dades e corrigir possiveis problemas
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9.2 FORTALECIMENTO DA GESTAO
DESCENTRALIZADA DO TURISMO

Ao analisar os Ultimos anos da gestdo de turismo do mu-
nicipio é possivel identificar que estruturalmente existe uma
organizagdo com olhar para participagdo do trade turistico mu-
nicipal. O fortalecimento do Conselho Municipal de Turismo por
meio das entidades representativas é um desses exemplos. Da
mesma forma, observa-se o protagonismo que Novo Hambur-
go vem exercendo junto a interlocucdo regional e nas demais
instdncias de governanca, em especial na Regido Turistica Vale
Germanico e com a participagdo na Associagdo Turistica Rota
Romantica. Salienta-se que Novo Hamburgo é um dos 24 mu-
nicipios galichos que estd entre as categorias A e B do Mapa
Brasileiro do Turismo, o que demonstra um avango na economia
do turismo no municipio.

Mesmo com esses aspectos positivos, percebeu-se, por
meio do diagndstico, em especial nas reunides com o trade tu-
ristico, que hé ainda dificuldade no desenvolvimento de a¢bes
cooperadas e integradas entre os principais atores do merca-
do de turismo e que, tanto os profissionais do turismo, como a
comunidade em geral, possuem pouco conhecimento sobre os
atrativos e fluxos existentes. Diante deste cenario, fica eviden-
te os elos ainda sensiveis e com potencial para niveis superiores
de cooperagdo e construgdes conjuntas que efetivem novos
panoramas ao setor. Neste documento, esta prevista a apresen-
tacao dos potenciais objetivos e estratégias para fortalecimento
da gestdo turistica no municipio.

9.2.1 OBJETIVOS E ESTRATEGIAS DE
FORTALECIMENTO DA GESTAO
DESCENTRALIZADA DO TURISMO

Objetivo: Fortalecer a gestdo descentralizada do turismo com
participagao social e dos agentes turisticos, articulando os ar-
ranjos institucionais e setoriais, observando as boas praticas
de politicas publicas, experiéncias do setor e disseminagao do
conhecimento.
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Quadro 6 — Potencial para o fortalecimento da Gestédo Turistica, Objetivos e Estratégias

Promover a integragéao e fortalecimento das entidades e do trade turistico no municipio.

ACAO PROPOSTA

Criagdo de um cronograma anual de atividades para a capacitagdo do conselho e do trade turistico.

DESCRICAO DA AGAO

H& uma série de agdes que foram desenvolvidas pela Gestdo Piblica Municipal do Turismo junto ao trade turistico do municipio, com destaque a
criagdo de uma Rota Turistica no Bairro Lomba Grande e a promogao de produtos turisticos em eventos do setor em nivel regional e nacional. Dessa
forma, a proposta é promover encontros periédicos entre a populagédo envolvida, com incentivo a visitas técnicas, debate a gestdo do turismo, troca
de experiéncias também por meio do diagnéstico realizado nesse plano, um calendario possivel com programacgéo para 2024:

Margo: 18° Férum de Turismo e Gestdo Publica da Universidade Feevale e 3° Encontro de Conselhos Municipais de Turismo com oficinas para execu-
¢ao do Planejamento Turistico Municipal e instrumentalizagdo do Conselho Municipal de Turismo.

Maio: Férum SULSERVE (Feira de Panificagdo, Food Service e Hotelaria) com painéis sobre as atividades de maior relevancia dentro do municipio e
temas de sustentagdo aos eixos de posicionamento de mercado, informag&o ao turista e promogao e apoio a comercializagao.

Julho: Visita técnica para destino/atrativo turistico consolidado que contribua com a criagdo do Plano de Marketing do destino.

Setembro: Seminario Aberto de Sensibilizagdo ao Turismo e Monitoramento do Plano de Turismo (com apresentagao de cases e debates sobre a
atividade).

OBJETIVO ESPECIFICO

Fomentar e fortalecer o turismo da cidade por meio de estimulo a participacdo de diferentes atores sociais representativos da gestdo publica e suas
autarquias, de entidades de classe representativas dos setores patronais e laborais, de instituicdes de ensino e corporativas, de associagdes de mora-
dores e de desenvolvimento local vinculadas ao turismo, visando o crescimento continuo para o futuro sustentavel.

JUSTIFICATIVA

A atividade turistica produz uma série de efeitos nas comunidades em que é inserida, sejam estes positivos ou até mesmo negativos. Com isso, é
importante envolver todos os atores em espagos de debates, como féruns, seminarios e outros eventos afins que visem instrumentaliza-los a partir
da integracdo permanente dos envolvidos. Indica-se o acesso constante as informagdes de dados estatisticos e cientificos, a disseminagao de cases
em esferas nacionais e internacionais com boas praticas no turismo e a constante integragdo entre os setores do turismo no municipio numa agenda
Unica de acdes, com vistas ao incremento do desenvolvimento turistico de forma sustentavel.

BENEFICIOS E BENEFICIARIOS

Beneficios: consolida o municipio como um destino de gestao inovadora, com transparéncia nas agdes publico-privadas, promovendo o desenvolvi-
mento econémico e social local com o Conselho Municipal de Turismo mais atuante e qualificado.
Beneficiarios: turista, trade e populagdo local.

PRODUTOS E RESULTADOS

Produto: Calendario de Atividades com capacitagdes e visitas técnicas a destinos/atrativos turisticos consolidados.
Resultado: Conselho e trade capacitados para o crescimento sustentavel do turismo.

Informagdes adicionais:

N&o se aplica

CUSTO ESTIMADO

Acao desenvolvida pela Prefeitura de Novo Hamburgo, por meio da Diretoria de Turismo, com a oferta de palestrantes, facilitadores e espagos de
parceiros para a realizagdo das agdes.

RESPONSAVEIS PELA EXECUCAO/IMPLANTACAO OU OPERACAO

Diretoria de Turismo e Conselho Municipal de Turismo
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9.3 PLANEJAMENTO E POSICIONAMENTO
DE MERCADO

De acordo com os dados apresentados no Diagndstico so-
bre a Oferta Turistica e a Avaliacdo e Hierarquizagdo dos Atra-
tivos, observou-se que os potenciais de atratividade e a repre-
sentatividade dos segmentos turisticos de negdcios e eventos ja
estdo consolidados no municipio, cabe fortalecé-los ainda mais
com a ampliacdo e diversificagdo desta oferta, inserindo neste
contexto o fomento a industria criativa e aos negdcios inovado-
res. Como posicionamento de mercado, compete ao municipio
incrementar esta oferta ja existente com incentivo ao Turismo
de Compras e de Lazer, valendo-se do potencial existente na
busca do diferencial competitivo em relacdo a outros destinos
turisticos.

9.3.1 OBJETIVOS E ESTRATEGIAS DO PLANEJAMENTO
E POSICIONAMENTO DE MERCADO

Objetivo 1: Promover o planejamento e desenvolvimento de
produtos turisticos com identidade da oferta turistica nos mer-
cados nacional e internacional, considerando as caracteristicas
da demanda existente, a segmentacgao turistica do territério e
o posicionamento dos produtos turisticos numa perspectiva de
crescimento futuro.
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Desenvolver a identidade visual do municipio.

ACAO PROPOSTA

Construgao da identidade turistica do municipio.

DESCRICAO DA AGCAO

Elaboragdo de termo de referéncia para contratagdo de empresa de publicidade/design, com base nos segmentos prioritarios do municipio: turismo
de negdcios e eventos, turismo de compras, turismo cultural, turismo natural e turismo de lazer, para o desenvolvimento de icones representativos
na construgdo de imagem da marca do destino turistico.

OBJETIVO

Construir uma marca identitaria para Novo Hamburgo, posicionando o municipio turisticamente no mercado nacional e internacional.

JUSTIFICATIVA

A aplicagdo de marca no destino turistico auxilia na construgdo do conceito da territorialidade, por meio das mensagens implicitas que se pretende
informar aos visitantes. Novo Hamburgo pretende transmitir a imagem de destino consolidado no turismo de negécios e eventos e de compras, com
potencial no turismo cultural, de lazer e na natureza. Dessa forma, a marca deve estar orientada para um espago de negécios e de lazer, primando
pelo encontro entre pessoas.

BENEFICIOS E BENEFICIARIOS

Beneficios: Consolidagdo do municipio como um destino turistico competitivo no mercado com a ampliagao das relagdes de pertencimento ao local
pela comunidade e trade turistico, favorecendo a comunicagdo com o turista.
Beneficiarios: Turista, empreendedor e comunidade.

PRODUTOS E RESULTADOS

Produto: Identidade turistica do Municipio
Resultado: Aplicagdo da marca turistica na divulgacdo de eventos, empreendimentos turisticos e agdes comerciais que estejam identificadas as carac-
teristicas turisticas do municipio.

Informacodes adicionais:

Néo se aplica

CUSTO ESTIMADO

O custo sera resultado de orcamentos apos elaboragdo do Termo de Referéncia.

RESPONSAVEIS PELA EXECUCAO/IMPLANTACAO OU OPERACAO

Diretoria de Turismo, Conselho de Turismo e Entidades interessadas.
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Estimular as parcerias entre entidades de classe do setor turistico, setor hoteleiro, gastronédmico e de entretenimento

ACAO PROPOSTA

Criagdo de um portfélio de produtos turisticos do municipio de Novo Hamburgo.

DESCRICAO DA AGCAO

A formatagao de um portfélio de produtos turisticos para o municipio é uma forma de integrar empresérios num movimento coletivo que fomenta
relagdes de parcerias entre o trade turistico, criando relagdes entre servigos, equipamentos e atrativos para divulgagao coletiva, qualificagdo, valori-
zagdo do destino e outros beneficios. Desta forma, a agdo pressupde novas rotas e guias entre os anos de 2023 e 2025, conforme prioridades abaixo
elencadas:

Rota Gastro Cultural de Hamburgo Velho, que compreende empreendimentos voltados aos servicos que os turistas buscam, como hospedagem e
alimentagéo, além de possiveis pontos comerciais, e inclui ainda a integragdo com atrativos como parques e museus, entre outros;

Guia Caminhos da Fé, que identifica as principais Igrejas, Templos e Santuarios, com percursos autoguiados, via aplicagdes de tecnologia no Portal
de Turismo, com percursos sugestivos de caminhadas entre os locais pertencentes ao produto.

Guia Aromas e Sabores, que tem por objetivo elencar as principais padarias, cafeterias e confeitarias que podem integrar roteiros formatados e co-
mercializados por agéncias que desenvolvem produtos regionais ou municipais;

Guia de Compras, que busca concentrar as melhores opgdes de compras da produgdo associada ao turismo no municipio.

OBJETIVO

Criar um ambiente de negdcios colaborativo entre o ecossistema local, fomentando os servigos, equipamentos e atrativos municipais na atuagdo em
conjunto, permitindo a¢des conjuntas da governanga do turismo e que possibilite novos pardmetros para levantamento de estudos e captagao de
recursos publicos e privados.

JUSTIFICATIVA

As parcerias publico-privadas possibilitam a jungdo de forgas e interesses em comum dos diversos setores relacionados ao turismo. Assim, a criagdo
de um ambiente de negociagbes tende a facilitar a articulagéo entre os interessados para viabilizagdo de grandes projetos e empreendimentos turis-
ticos.

Esta proposta de agédo estabelece relagdo com a estratégia de “integragéo e fortalecimento das entidades e do trade turistico no municipio”, indi-
cada no Eixo Gestdo Descentralizada do Turismo, visando agilizar e compartilhar as solugbes, além de eliminar entraves burocraticos, promovendo a
participagdo de todos os envolvidos no processo de crescimento do setor. A consolidagdo de portfélios turisticos integra os atores do trade turistico,
estruturando as organizagdes e ag¢bes, além de gerar indicadores ao ecossistema. Além disso, propde-se a divulgagdo de programas e editais que
fomentem as organizagdes relacionadas as rotas e guias turisticos, permitindo o compartilhamento de informagdes de forma centralizada.

BENEFICIOS E BENEFICIARIOS

Beneficios: ampliagdo da oferta turistica com novos produtos turisticos. Geragdo de renda para investidores e maior arrecadagao para o Municipio,
novas oportunidades de emprego.
Beneficiarios: os turistas; a gestdo publica, o trade turistico, e a comunidade.

PRODUTOS E RESULTADOS

O papel e as contribuigdes do setor turistico para a economia e para a sociedade em geral, como ampliagdo da renda econémica de empreendedo-
res e municipalidade. Diversidade de produtos e atrativos turisticos.

Informagdes adicionais:

As Normas seguem as defini¢des estabelecidas municipalmente para novas construgdes, novos eventos, entre outros espagos para a atividade turisti-
ca e serdo aplicadas conforme detalhamento dos projetos.

CUSTO ESTIMADO

Utilizagdo de espago e equipamentos na prépria Prefeitura e com parceiros.

RESPONSAVEIS PELA EXECUGCAO/IMPLANTACAO OU OPERACAO

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico.
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Objetivo 2: desenvolver e promover o turismo sustentavel e inclusivo em relagdo ao patriménio natural
e cultural urbano e paisagistico, destacando a necessidade de agregar identidade e valores aos lugares,
conectando pessoas a histéria com a cadeia produtiva e a industria criativa, gerando atratividade turistica.

Estimular agdes para a conservagdo do ambiente natural e do patriménio cultural com a adogéo de praticas de minimo impacto, sem deixar de consi-
derar o contexto socioeconémico existente.

ACAO PROPOSTA

Criagdo de campanha anual que fortaleca as praticas sustentaveis, a identidade cultural e natural no municipio.

DESCRICAO DA ACAO

Apoiar agdes compativeis com a valorizagdo da identidade cultural e natural no municipio, criando campanhas publicitarias nas datas indicadas, vol-
tadas a valorizagdo do patriménio cultural e natural, incentivando o uso de espagos publicos como pragas, monumentos e espacos de lazer de forma
sustentavel. Utilizando os canais oficiais da prefeitura e entidades para veicular as campanhas e promovendo ag¢ées diversas, como: Incentivar grupo
de moradores como cuidadores da meméria dos lugares, sensibilizagdo quanto a valorizagdo do patriménio e preservagdo da memédria cultural,
exposi¢des nas edificagcdes publicas através de mostras do acervo pertinente a Novo Hamburgo, de trabalhos realizados por estudantes de cursos
ligados as diversas manifestagdes artisticas, ou outros. Definiu-se também um cronograma mensal das principais a¢oes relacionadas as préaticas sus-
tentaveis, sdo elas:

Maio: Dia Nacional do Turismo

Junho: Dia Mundial do Meio Ambiente

Agosto: Dia do Patriménio Histérico

Setembro: Dia Mundial do Turismo

As campanhas deverdo constar com aplica¢des digitais e fisicas para organizagcdes e empreendedores do trade turistico.

OBJETIVO

Fortalecer os meios de implementagéo de atividades sustentaveis e inclusivas em relagdo ao patriménio natural e cultural no municipio.

JUSTIFICATIVA

As pesquisas sobre perfil dos turistas apontam um crescimento pela busca de lugares que preservam sua cultura e paisagem, assim como locais
que apresentam planejamento turistico que minimize os impactos ambientais, a fim de ndo esgotar os recursos naturais, tampouco descaracterizar
a cultura local, contribuindo, ainda, com a geragao de renda para seus habitantes. Com esses dados, entende-se que o municipio deva buscar um
posicionamento de mercado que lhe confira tal imagem, com instrumentalizagdo dos empreendedores e da populagdo como um todo.

BENEFICIOS E BENEFICIARIOS

Beneficios: diminui¢do dos impactos negativos naturais e culturais no destino turistico e criagdo de imagem positiva e assertiva quanto a oferta turis-
tica do municipio.
Beneficiarios: turistas que vem ao municipio, a comunidade e o trade turistico.

PRODUTOS E RESULTADOS

Valorizagdo dos patriménios natural e cultural no municipio.

Informacoes adicionais:

Legislagdo referente a protegdo ambiental e patrimonial.

CUSTO ESTIMADO

Recursos internos da Prefeitura de Novo Hamburgo.

RESPONSAVEIS PELA EXECUCAO/IMPLANTACAO OU OPERACAO

Diretoria de Turismo.
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9.4 QUALIFICACAO PROFISSIONAL,
DOS SERVICOS E DA PRODUCAO ASSOCIADA

A oferta de servicos e produtos turisticos com qualidade e
seguranca perpassa pela qualificacdo profissional e empresarial
continua nos setores publico e privado, oportunizando aos tra-
balhadores do segmento a sua profissionalizacdo, buscando-se
de forma harmoénica, a satisfacdo do turista e o aumento da
competitividade do destino.

9.4.1 OBJETIVOS E ESTRATEGIAS DA QUALIFICACAO
PROFISSIONAL, DOS SERVICOS E DA PRODUCAO ASSOCIADA

Objetivo 1: estimular o aperfeicoamento profissional dos atores
envolvidos na atividade turistica do municipio com o desenvol-
vimento de habilidades e competéncias pautadas na qualidade
da oferta de produtos e servigos.

Objetivo 2: fomentar o desenvolvimento, a inovacdo e a com-
petitividade de produtos e servigos, integrando a diversidade
da identidade cultural local, incentivando a qualificacao de pro-
dutos turisticos de produgao associada, visando a dinamizagdo
econdmica das atividades no territério e a insercdo dos produ-
tos e servicos turisticos de base local.
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Engajar os agentes envolvidos com o turismo e produgdo associada para participar de formagéao, visando a qualificagdo da atividade turistica.

ACAO PROPOSTA

Qualificagao profissional para os atuais e futuros profissionais do turismo.

DESCRICAO DA ACAO

Potencializar parcerias com as Instituicdes de Ensino Superior, Técnico e Sistema “S” do municipio para a oferta de cursos de qualificagéo profissional
para atuagdo nos segmentos do Turismo de Eventos e Negdcios, Cultural e Natural (Aventura, Ecolégico e Rural).

Em resumo, prop&e-se a oferta de capacitagdes online de carater permanente no Portal de Turismo do municipio, e offline com pelo menos 02
edigdes ao ano voltadas a qualificagdo dos servigos ofertados, nas éreas de: atendimento ao turista, formagdo de condutores locais, guias de turismo
capacitados para atender Novo Hamburgo, administracdo e finangas, artesanato, gastronomia, sustentabilidade, acessibilidade e capacitagdo em
midias digitais.

A criagdo de capacitagdo continua no ambiente virtual do site de turismo do municipio sobre a histéria, os atrativos, os equipamentos e servigos
turisticos do municipio pode ser um requisito para a participagdo de programas como as novas rotas e guias previstos, assim como de outras a¢des
deste plano. Além disso, o programa de capacitagdo pode utilizar, adequar e aprimorar agdes ja executadas, como o Programa de Capacitagdo da
Guarda Municipal, que pode ser aprimorado e também ampliado para outras forcas de seguranga na impossibilidade de criarmos estruturas exclusi-
vas como uma “delegacia especializada no atendimento ao turista”.

OBJETIVO

Ofertar cursos de qualificagdo profissional para os atuais e futuros profissionais do turismo e outros publicos relacionados.

JUSTIFICATIVA

No mercado turistico os produtos e servigos passam constantemente por transformagdes para se manterem competitivos. Essas transformagdes nor-
malmente sdo realizadas por profissionais capacitados e qualificados, assim é necessério ofertar cursos de aprimoramento profissional nas areas em
que esteja a oferta turistica do municipio. A oferta constante de cursos de qualificagdo favorece a organizagdo dos atores envolvidos, qualificando os
profissionais da cadeia produtiva do turismo.

BENEFICIOS E BENEFICIARIOS

Beneficios: o fortalecimento do Turismo no municipio de forma sustentavel gera beneficios a comunidade por meio de novas ofertas de empregos
e ampliacdo de novos negdcios locais, expande a atuagao do trade que, por sua vez, aumenta a oferta de produtos diferenciados aos visitantes e,
consequentemente, gera qualificagdo no atendimento ao turista.

Beneficiarios: profissionais que j& atuam ou que pretendem atuar com turistas e os préprios turistas, como agentes de viagens, taxistas, gargons,
guias de turismo, profissionais da segurancga publica, recepcionistas de meios de hospedagem e eventos.

PRODUTOS E RESULTADOS

Qualificagao dos servicos e ampliagdo dos produtos turisticos que sado ofertados.

Informagdes adicionais:

N&o se aplica.

CUSTO ESTIMADO

Acao econémica administrativa desenvolvida pela PMNH.

RESPONSAVEIS PELA EXECUCAO/IMPLANTACAO OU OPERACAO

Diretoria de Turismo e Conselho Municipal de Turismo.
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Objetivo 2: fomentar o desenvolvimento, a inovagao e a competitividade de produtos e servicos, inte-
grando a diversidade da identidade cultural local, incentivando a qualificagdo de produtos turisticos de
produgdo associada, visando a dinamizagdo econdmica das atividades no territério e a inser¢ao dos pro-
dutos e servicos turisticos de base local.

Incentivar e colaborar para a criagdo de um ambiente interativo e colaborativo entre os produtores locais e empresarios do setor.

ACAO PROPOSTA

Criagdo de uma rede de cooperagao entre empresarios e empreendedores do setor turistico.

DESCRICAO DA ACAO

Sensibilizagdo e fomento para o desenvolvimento de uma rede de cooperagdo entre empresarios e empreendedores do setor turistico para atuar na
relagdo com fornecedores, utilizando produtos locais na alimentagdo, em agdes de marketing, na criagdo de marca(s) turistica(s), em financiamentos
de pesquisas, capacitagdes e na introdugdo e inovagdo de produtos, onde todos os envolvidos colaborem entre si para alcancar resultados comuns.

OBJETIVO

Criar rede de cooperagdo entre empresarios e empreendedores do setor turistico com vistas a competitividade e sustentabilidade dos negécios.

JUSTIFICATIVA

As redes de cooperagdo visam o trabalho em conjunto e colaborativo entre os envolvidos a fim de solucionar fraquezas e superar desafios. Podem
atuar frente a relagdo com fornecedores, acdes de marketing, criagdo de marca, financiamento de pesquisa, introdugdo e inovacdo de produtos. As
agbes estratégicas realizadas por meio da rede de cooperacgao buscam incrementar a competitividade do setor principalmente devido ao poder de
barganha que as empresas possuem ao participar e a construcdo do capital social entre elas.

BENEFICIOS E BENEFICIARIOS

Beneficios: conhecimento do negécio e do mercado, aperfeicoamento, troca de experiéncia entre os participantes, redugao de custos e ampliagdo
do poder de negociagdo por meio de compras coletivas. Fortalecimento da economia local, valorizagdo de insumos locais. Ampliagao da visibilidade
dos setores organizados quanto aos beneficios de arranjos produtivos locais do turismo.

Beneficiario: empreendedores e turistas, produtores rurais.

PRODUTOS E RESULTADOS

Incentivo aos empresarios e empreendedores do setor turistico para desenvolver seus negdcios por meio de modelos organizacionais baseados na
associacao, na troca de informagdes, na complementaridade, no compartilhamento, e no auxilio muituo, propiciando, ainda, a redugdo de custos e
ampliagcdo competitividade turistica dos produtos e servicos ofertados.

Informagdes adicionais:

Legislagdo pertinente aos produtos alimenticios.

CUSTO ESTIMADO

Servigos ofertados por érgédo publicos municipais e estaduais.

RESPONSAVEIS PELA EXECUCAO/IMPLANTACAO OU OPERACAO

Certificagao das atividades turisticas do municipio.
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Estimular a criagdo e aplicagdo de normas que levem aos processos de certificagdo das atividades turisticas.

ACAO PROPOSTA

Certificagdo das atividades turisticas do municipio.

DESCRICAO DA ACAO

Ampliar os esforcos de adesdo ao Cadastur e aos requisitos que condicionam a participagdo dos empreendimentos turisticos do municipio no Portal
de Turismo da cidade. Avaliar a inclusdo de novos niveis de certificagdo que possam fortalecer essa iniciativa, como participagdo em capacitages, no
novo portfélio de produtos previsto neste plano, ou dos servigos de consultoria disponibilizados em programas do municipio. Desta forma é possivel
fortalecer o conjunto de empreendimentos turisticos com vistas em agregar valor na marca do destino Novo Hamburgo.

OBJETIVO

Criar e aplicar normas de certificagao turistica no municipio conforme orientages dos 6rgédos publicos e entidades responsaveis pelos segmentos de
natureza, gastronomia, cultural e de eventos.

JUSTIFICATIVA

As normas técnicas no Turismo visam proporcionar lazer com seguranga aos turistas e adicionar valor aos atrativos, produtos ou servigos. Atualmen-
te, existem uma série de publicagdes relacionadas aos segmentos turisticos tanto pelo Ministério do Turismo, como pelas entidades do setor e que
estdo disponiveis gratuitamente. O estabelecimento de espacos turisticos certificados beneficia o destino turistico como um todo, visto que estimula
a obtencédo de certificagdo por todos os responsaveis pelos empreendimentos da cadeia turistica. Dessa forma, as operagdes turisticas necessitam
de gestao especializada na oferta de produtos e servicos com qualidade e seguranca. Isso implica em seguir as normas técnicas adequadas para as
atividades que serdo ofertadas. De acordo com a oferta do municipio de Novo Hamburgo, é necessario implementar normas técnicas para a melho-
ria continua.

O fato de tornar o municipio conhecido por meio de implementagdo de normas de seguranga qualifica os servigos prestados e tende a ser um dife-
rencial do setor e na prestagdo de servigos, com vistas a proteger os empreendedores e atrair mais turistas.

BENEFICIOS E BENEFICIARIOS

Beneficios: oferta de servico com seguranca pelos empresarios e empreendedores, promovendo o turismo com certificagdo no municipio.
Beneficiario: oferta de servigo seguro, atragdo de investidores e aumento na demanda de turistas. Turistas e visitantes.

PRODUTOS E RESULTADOS

Oferta de produtos e servigos turisticos certificados, com premissa de qualidade e fidelidade ao divulgado.

Informagdes adicionais:

Legislagdo pertinente as areas atingidas.

CUSTO ESTIMADO

Néo se aplica.

RESPONSAVEIS PELA EXECUGCAO/IMPLANTAGCAO OU OPERACAO

Diretoria de Turismo.
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9.5 FORTALECIMENTO DO EMPREENDEDORISMO,
CAPTACAO E PROMOCAO DE INVESTIMENTOS

O fortalecimento do ecossistema de empreendedorismo
é um importante propulsor para a captacdo de investimentos
e recursos e diversificagdo de produtos turisticos. Destaca-se
como estratégia do municipio as recentes implementacdes de
processos de desburocratizacao na abertura de empresas, o in-
vestimento constante de novos negdcios na cidade e a presenca
de ecossistemas de inovacdo publicos e privados. As parcerias
publico-privadas, bem como os incentivos supracitados, sao es-
senciais para a renovagao e inser¢cao de novos produtos turis-
ticos competitivos nos mercados nacional e internacional. Em
suma, o fomento ao empreendedorismo potencializa os impac-
tos positivos no turismo de forma direta e indireta, promoven-
do as oportunidades econdmicas, tecnoldgicas, empresariais,
politicas e sociais com a ampliacdo de meios técnicos, juridi-
cos e financeiros para a dinamizacdo econémica dos negdcios
do turismo no territério, incrementando a proposta de valor do
destino.

9.5.1 OBJETIVOS E ESTRATEGIAS DE FORTALECIMENTO
DO EMPREENDEDORISMO, CAPTACAO E PROMOCAO
DE INVESTIMENTOS

Objetivo: fomentar a sustentabilidade financeira da atividade
turistica, estimulando o empreendedorismo, a inovagao e a
qualificagdo como forma de melhorar a oferta de produtos tu-
risticos e potencializar as oportunidades no setor.
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Incentivar as parcerias publico—privadas, mecanismos de incentivo e fortalecimento dos arranjos produtivos locais para o desenvolvimento do setor
turistico do municipio.

ACAO PROPOSTA

Realizagdo de campanhas para ampliar o acesso as oportunidades de financiamento de projetos.

DESCRICAO DA ACAO

Fomentar a captagdo de recursos por meio da divulgagdo de editais plblicos e privados que possam beneficiar o turismo local. Utilizar canais de
comunicagao do turismo para promover oportunidades de financiamento de projetos via leis de incentivo a cultura, ao esporte, ou mesmo editais
de empresas que financiam/apoiam projetos afins. Manter o fluxo continuo de interagdo com secretarias relacionadas da administragao publica que
possuem carater executor de projetos que beneficiam o turismo, em especial com um trabalho de apresentagéo e sensibilizagdo do uso da “Cartilha
Parlamentar” como instrumento de captacdo de recursos.

OBJETIVO

Potencializar os negécios tornando-os atrativos e sustentaveis.

JUSTIFICATIVA

O Turismo configura-se como atividade estruturante da economia global que gera agdes multiplicadoras que incentivam o desenvolvimento econé-
mico dos negdcios vinculados direta e indiretamente ao setor. A articulagdo entre associagdes empresariais, sindicatos, cooperativas, organizagdes
do terceiro setor, instituicdes de crédito, de ensino e de pesquisa, as parcerias publico-privadas configuram-se como estratégias de cooperagéo e
aprendizagem para criar um ambiente alinhado na busca de recursos e na facilitagdo de acordos tangiveis, que favorecam um ecossistema empre-
endedor, proporcionando beneficios imediatos como o acesso a novos mercados e oportunidades turisticas, além da participacdo da prépria gestao
publica na captagdo de investimentos.

BENEFICIOS E BENEFICIARIOS

Beneficios: geracdo de emprego e renda, inovagao.
Beneficiario: empreendedores, comunidade e turistas.

PRODUTOS E RESULTADOS

Desenvolvimento regional, qualificagdo dos envolvidos, surgimento de novos empreendedores.

Informagdes adicionais:

Ver Legislagdo pertinente ao objetivo do recurso captado.

CUSTO ESTIMADO

Acédo econdémico administrativa realizada pela Prefeitura de Novo Hamburgo.

RESPONSAVEIS PELA EXECUCAO/IMPLANTAGCAO OU OPERACAO

Diretoria de Turismo
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9.6 INFRAESTRUTURA TURISTICA

A atratividade de um destino depende de muitos fatores,
dentre estes o desenho urbano, que deve considerar os espa-
cos publicos, a mobilidade urbana, os equipamentos e toda a
infraestrutura necessaria para o bom acesso e deslocamento
no destino turistico, permitindo o conforto e lazer nas areas de
interesse turistico. Para garantia de infraestrutura turistica, faz-
-se necessario o desenvolvimento constante e, que em alguns
casos, carece de investimentos mais robustos para aproveitar
mercados potencialmente estratégicos e fortalecer seu prota-
gonismo consolidado. Isto pode ser observado na Tabela Hie-
rarquizagao em relagao ao estado de conservagdo da paisagem
circundante, a propria infraestrutura e o acesso a determina-
dos atrativos turisticos de alta representatividade do municipio,
como o Teatro Feevale e o Centro Historico.

9.6.1 OBJETIVO E ESTRATEGIAS DA
INFRAESTRUTURA TURISTICA

Objetivo: Ampliar a infraestrutura turistica relacionada as obras,
instalagcdes fisicas e de servicos basicos ao desenvolvimento do
turismo.
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Promover ambiente favoravel para o desenvolvimento do turismo por meio de iniciativas variadas de cooperagao, fomento, incorporagao de tecnolo-
gias e criagdo de valor agregado a atividade.

ACAO PROPOSTA

Criagdo de padrdes para inclusdo do municipio como destino turistico inteligente.

DESCRICAO DA ACAO

Qualificar o Portal de Turismo com ferramentas de maior interagdo com o turista e o trade. Implementar tecnologias assistivas para inclusdo de pu-
blico, favorecendo a acessibilidade. Hierarquizar atrativos com fluxo justificavel para receber totens interativos para elaboragdo de registro de preco
e analise da viabilidade financeira. Identificar atrativos e locais de divulgagéo para implantar QR Code com acesso as informagdes turisticas. Avaliar
oportunidades de colaboragdo para implantagdo das solugdes tecnoldgicas elencadas, seja por mecanismos de parceria, convénio ou patrocinio.

OBJETIVO

Melhorar a qualidade do destino turistico Novo Hamburgo por meio da implantagdo de infraestrutura turistica nos eixos de tecnologias.

JUSTIFICATIVA

Um destino turistico inteligente deve implementar metodologia como foco na incorporagdo de novas tecnologias e inovagéo nos processos de
trabalho, sempre a servigo dos objetivos de sustentabilidade e acessibilidade, em um modelo de governanca que busca eficiéncia, transparéncia e
participacdo. E fundamental destacar que, embora o desafio do desenvolvimento turistico seja nacional e estadual, as estratégias para alcangé-lo de
forma inteligente sao locais e dependem de cada destino de acordo com suas caracteristicas, contexto, necessidades e prioridades.

BENEFICIOS E BENEFICIARIOS

Beneficios: maior competitividade turistica no mercado.
Beneficiario: turistas, comunidade e todos os profissionais da cadeia turistica.

PRODUTOS E RESULTADOS

Incremento da logistica de acesso aos atrativos, servigos e equipamentos turisticos, por meios digitais.

Informagdes adicionais:

Legislagdo pertinente as areas atingidas.

CUSTO ESTIMADO

Acdo devera estimar os custos e avaliar a viabilidade.

RESPONSAVEIS PELA EXECUCAO/IMPLANTACAO OU OPERACAO

Diretoria de Turismo e Secretaria de Administracdo.
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Estimular o desenvolvimento de projetos que contemplem qualificagdo das vias publicas nas rotas e areas de interesse turistico em sintonia com o
plano de mobilidade urbana do municipio e dotados de acessibilidade universal.

ACAO PROPOSTA (estratégia)

Criagdo de um banco de projetos para apresentagdo as secretarias executoras.

DESCRICAO DA ACAO sinalizagdo turistica

Trabalho transversal entre setor do turismo e demais secretarias do municipio, em especial a de planejamento urbano e a de obras, para ampliar a
inclusdo de elementos que agregam valor ao turismo. Propor para as secretarias pertinentes a priorizagdo da zeladoria entre as vias que conectam
espagos com atrativos e equipamentos turisticos, permitindo melhor fluidez nas &reas mais visitadas pelos turistas e melhor sentimento de hospi-
talidade. Apontar areas com potencial de maior fluxo noturno para melhoria da infraestrutura com viés de produto turistico. Avaliar oportunidades
de editais que permitam a iniciativa privada contribuir com a confecgdo de placas indicativas de rotas e areas de interesse turistico. Campanha de
sensibilizagdo dos empreendedores quanto a implantagao de recursos de acessibilidade. Desenvolver o banco de projetos estruturais do turismo
que permita a captagdo de recursos com os setores de desenvolvimento urbano e obras. Intensificar a divulgagdo do programa de adogao de pragas
e canteiros.

Sensibilizar as demais secretarias do municipio sobre os equipamentos publicos nas &reas turisticas, como promover a manutengdo e conservagao
periddica, assim como a ampliagdo de horarios de atendimento dos banheiros publicos; ampliar os estacionamentos em &reas turisticas; implementar
linhas regulares de transporte turistico, com paradas em pontos importantes e com murais onde possam estar o mapa turistico dos municipio e os
itinerarios das linhas de 6nibus ; dotar o municipio com sinalizagao turistica eficaz; implementar acessibilidade no Centro Histérico; inserir o Aeroclu-
be de NH nas propostas que contemplem infraestrutura turistica.

OBJETIVO

Apoiar os investimentos de infraestrutura de mobilidade viaria que permitam a expansao da atividade e a melhoria da qualidade do produto para o
turista.

JUSTIFICATIVA

A mobilidade urbana é um dos principais aspectos para o desenvolvimento do turismo, visto que é responsével pela chegada do visitante, pela sua
locomogao no destino e até mesmo por sua permanéncia, no que diz respeito as facilidades de deslocamento no mesmo. As rotas e roteiros turis-
ticos devem seguir uma dindmica natural na cidade, permitindo que o turista possa deslocar-se de forma descomplicada e &gil, independente do
meio de transporte utilizado, seja este automotor, bicicletas ou mesmo a pé. Para isto, é necessério rever temporariamente as agdes integradas de
desenvolvimento urbano-ambiental, da prépria mobilidade e da seguranca viaria.

BENEFICIOS E BENEFICIARIOS

Beneficios: incremento da atividade turistica com a melhoria das dreas de interesse turistico.
Beneficiario: turista de forma geral e comunidade.

PRODUTOS E RESULTADOS

Fluxo continuo com facilidade de acesso aos atrativos, rotas e roteiros turisticos.

Informagdes adicionais:

Legislagdo pertinente as areas atingidas.

CUSTO ESTIMADO

Orgamentos vinculados ao Novo Plano de Mobilidade Urbana municipal.

RESPONSAVEIS PELA EXECUCAO/IMPLANTACAO OU OPERACAO

Diretoria de Turismo, Obras Publicas, Setor de Inclusdo digital.
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9.7 INFORMACAO AO TURISTA

As ferramentas de comunicagdo sdo extremamente impor-
tantes para que o turista possa se deslocar e permanecer no
destino turistico, ao mesmo tempo em que os empreendedores
e profissionais do Turismo devem ser sensibilizados quanto a
importancia da comunicacdo na tomada de decisao dos turis-
tas. As informagdes devem ser compartilhadas de forma orga-
nizada, segura, atualizada e completa quanto aos acessos, atra-
tivos turisticos, eventos, infraestrutura, servicos, equipamentos
e cultura local. E importante que sejam incluidos eventos sa-
zonais, programas e atividades adequados ao perfil do turista,
considerando o posicionamento estratégico do territério e as
caracteristicas da demanda projetada. Da mesma forma ampliar
essas informagdes sobre a potencialidade turistica do municipio
para a comunidade local.

9.7.1 OBJETIVOS E ESTRATEGIAS DE FORTALECIMENTO
DA INFORMACAO AO TURISTA

Objetivo: Manter um sistema informacional atualizado e seguro
para atrair e manter relacionamento permanente com os visitan-
tes.
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Promover uma comunicagao integrada e qualificada com os diversos agentes do setor e com o publico consumidor final/turista.

ACAO PROPOSTA

Atualizagado e ampliagdo dos principais canais de comunicagdo com o turista.

DESCRICAO DA AGCAO

Implantar comunicagdo integrada e atualizada para os diferentes publicos-alvo com atualizagédo constante nos canais de informagéao online e offline
dos setores publico e privado, com foco na oferta de experiéncias. Incentivar o trade turistico a utilizar seus meios de comunicagéo para ampliar as
ferramentas de acesso a informagdes de relevancia sobre o destino turistico. Utilizar espagos estratégicos para distribuicdo de materiais informati-
vos impressos, como a Estacdo Rodoviaria Normélio Stabel; o | Fashion Outlet; o Museu Casa Schmitt Presser, a Fundagao Scheffel e a Secretaria da
Cultura no Centro Histérico de Hamburgo Velho; e os empreendimentos turisticos, comerciais e postos de combustiveis no Bairro Lomba Grande.

OBJETIVO

Unificacdo das informagdes e na divulgacdo da oferta turistica, com vistas ao aumento de tempo de permanéncia no destino.

JUSTIFICATIVA

A atividade do turismo necessita estar alinhado e adequada ao mercado e aos publicos-alvo de interesse da oferta turistica do municipio, com
estratégias para atender o publico de negécios, que é um dos maiores de Novo Hamburgo e demandando também agdes para o publico de lazer.
Destaca-se a importancia de agdes online e offline, com material impresso de divulgagao, visto as caracteristicas apontadas no diagnéstico de que o
destino turistico possui atrativos para um publico mais maduro. Salienta-se também o fato deste eixo dialogar com o eixo “Qualificagdo profissional,
dos servigos e da produgdo associada”, no que diz respeito a qualificagdo dos empreendedores e profissionais que atuam no turismo estarem capa-
citados para atender as demandas online em suas redes sociais e outros canais de divulgagédo que se utilizam.

BENEFICIOS E BENEFICIARIOS

Beneficios: acesso facilitado a informagédo para a promogéo do destino turistico.
Beneficidrios: turistas, trade turistico e comunidade.

PRODUTOS E RESULTADOS

Sistema informacional atualizado para atrair e manter relacionamento permanente com os visitantes.

9.8 PROMOCAO E APOIO A COMERCIALIZACAO

A efetiva implementagdo de estratégias e acdes de marketing desenvolvidas na regionalizagéo lo-
cal através do Vale Germanico e os sinais de alinhamento e efetivacdo destes desdobramentos em nivel
municipal, assim como a estruturacao de produtos com base em segmentos existentes e potenciais sao
os pontos fortes diagnosticados no municipio. Entretanto, had uma necessidade de apoio a divulgagéo e
diversificacdo de experiéncias turisticas, minimizando as fraquezas de segmentos turisticos estratégicos.

9.8.1 OBJETIVOS E ESTRATEGIAS DE FORTALECIMENTO DO APOIO A COMERCIALIZACAO

Objetivo: Apoiar a divulgagdo dos atrativos turisticos com base na oferta de produtos que geram experi-
éncias e memorias afetivas no visitante.
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Promocédo do destino turistico nos mais diversos canais de contato.

ACAO PROPOSTA

Elaboragdo de um plano de Marketing Turistico para o municipio com base nos dados apontados no Plano de Turismo.

DESCRICAO DA AGCAO

Adotar uma estratégia que contemple a elaboragdo de um plano de marketing que utilize as oportunidades de negécio mais promissoras identifi-
cadas neste trabalho e delineie a forma de adentrar, captar e manter posi¢cdes nos mercados identificados como alvo do destino turistico. Avaliar
a situagdo atual e potencial do destino com base neste estudo e determinar objetivos de marketing, a serem alcangados de modo a direcionar e
orientar as acdes dos atores envolvidos no desenvolvimento do turismo no municipio. Considerar recursos disponiveis para aplicagcdo na area de
marketing, que devera desenvolver estratégias do composto formado por Produto, Praga, Preco e Promogéao do destino turistico e sua viabilidade
de implementacao.

OBJETIVO

Promover a oferta turistica do destino, estruturando produtos competitivos nos mercados regional, nacional e internacional.

JUSTIFICATIVA

Os produtos turisticos devem ser formatados como sendo competitivos e com diferenciais que atinjam as expectativas dos clientes. Pelo tipo de
atividade que se tem no municipio, é necessario que o turista de negécios e o de lazer sintam que sdo acolhidos e levem das suas experiéncias as
memorias afetivas dessas vivéncias. Nesse sentido, indica-se a oferta de produtos vinculada a expertise ja existente na cidade, assim como a forma-
tagdo de produtos junto as agéncias receptivas do mercado gatcho.

BENEFICIOS E BENEFICIARIOS

Beneficios: ampliagdo da divulgagdo e melhor aproveitamento do investimento, com alcance direto ao publico especifico que consome o destino e
de novos potenciais consumidores.
Beneficiarios: turistas e trade turistico.

PRODUTOS E RESULTADOS

Plano de Marketing que contemple a¢bes que estimulem a captacgao de turistas para o destino, assim como o retorno do visitante ja consumidor do
destino turistico.

9.9 MONITORAMENTO

As implicagbes sobre os reais impactos do turismo na economia do municipio foi algo presente em
todo o processo de diagndstico. Apesar de existirem informagdes sobre o mercado de forma macro,
aponta-se a necessidade de potencializar a valorizagcdo do setor e a assertividade das estratégias. Para
tanto, é necessario que esta analise seja feita também com dados primérios, principalmente levando em
conta as constantes mudangas no comportamento dos viajantes, preparando o segmento para realizagdo
de ajustes no posicionamento, quando necessario. O monitoramento sistematico é ainda uma estratégia
importante para a investigacdo no mercado de forma geral e nos destinos turisticos concorrentes, bem
como os principais segmentos de maior investimento.

9.9.1 OBJETIVOS E ESTRATEGIAS DO MONITORAMENTO

Objetivo 1: ampliar a coleta e analise de dados sobre o turismo a partir do trabalho integrado entre os
setores da administragao publica e entidades de classe.
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Promover o engajamento dos envolvidos na geragéo e transmissdo de informacgdes relevantes ao setor turistico.

ACAO PROPOSTA

Realizagdo de pesquisas, estudos e andlises de mercado.

DESCRICAO DA AGCAO

Anélise de dados baseado nas informagbes de livre acesso para monitoramento do setor. Construgao e disponibilizagdo ao trade turistico de pesqui-
sas para aplicacdo espontanea. Coleta e anélise periddica dos dados com divulgagdo em meios digitais.

OBJETIVO

Gerar e gerenciar informagbes de atividades turisticas a fim de subsidiar o trabalho da gestao publica e privada no processo decisério de investimen-
tos. Apuram-se, ainda, a aplicabilidade e o aproveitamento dos resultados de pesquisa para elaboragdo de politicas publicas, planejamento, marke-
ting e promogao do destino.

JUSTIFICATIVA

A investigagdo e o monitoramento do ambiente competitivo sdo partes integrantes da formulagdo da politica e da estratégia. Ressalta-se a ne-
cessidade de avaliar sistematicamente a eficacia das principais politicas e estratégias que tenham sido previamente implantadas nos esforgos para
aumentar a competitividade do destino. O processo exploratério da pesquisa possibilita levantar dados que contribuam substancialmente para uma
efetiva relagdo do turismo com seus mercados, direcionando as a¢des do planejamento turistico.

BENEFICIOS E BENEFICIARIOS

Beneficios: dados econémicos e sociais atualizados para direcionamento das agdes no planejamento turistico.
Beneficiarios: turistas, comunidade, poder publico e trade turistico.

PRODUTOS E RESULTADOS

Produto: Disponibilizagdo anual dos dados econémicos e sociais do Turismo, assim como das motivagdes turisticas dos visitantes quando disponiveis.
Resultado: Agilidade no desenvolvimento de estratégias assertivas para o planejamento turistico.

Informacodes adicionais:

Néo se aplica

CUSTO ESTIMADO

Atividade econdmico administrativa da Prefeitura de Novo Hamburgo.

RESPONSAVEIS PELA EXECUCAO/IMPLANTACAO OU OPERACAO

Diretoria de Turismo, Instituigdes de Ensino Superior e empreendedores.
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Objetivo 2: Manter atualizado o Plano Municipal de Turismo

Controle periédico dos indicadores turisticos do plano a fim de verificar os acertos, as potencialidades e corrigir possiveis problemas.

ACAO PROPOSTA

Avaliagdo e monitoramento da implementacdo do Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo de Novo Hamburgo.CONFEDERACAO NA-
CIONAL DO COMERCIO (CNC). Evolugéo do faturamento real do turismo, em R$ bilhes, 2016/2019. Disponivel em: Confederagdo Nacional do
Comércio — CNC, 2020a. Acesso em 10 mar. 2020.

DESCRICAO DA AGCAO

Realizagdo de uma oficina anual de monitoramento do Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo de Novo Hamburgo no ano de 2024 e outra
no ano de 2025, com revisdo dos objetivos e estratégias vinculadas aos treinamentos e capacitagdes propostas neste plano.

OBJETIVO

Ampliar a eficécia do Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo de Novo Hamburgo para o fortalecimento da atividade.

JUSTIFICATIVA

A anélise constante da atividade turistica sob os aspectos econémico e social possibilita uma avaliagdo criteriosa dos resultados obtidos em relagdo
a sua capacidade de gerar empregos, distribuir renda, captar divisas e proporcionar a melhoria da qualidade de vida das comunidades. As revisGes
periddicas do Plano de Turismo visam maximizar as vantagens e desdobramentos que o turismo proporciona, beneficiando empreendedores, investi-
dores, a comunidade local e o turista, assim como alimenta as fontes de conhecimento sobre o patriménio natural e histérico do destino turistico. Im-
portante destacar o papel da participagdo democratica na construgdo do plano, que visa facilitar o acompanhamento por todos os atores envolvidos.

BENEFICIOS E BENEFICIARIOS

Beneficios: a atualizagdo constante do Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo de Novo Hamburgo permite a flexibilizagao e assertividade
das acdes.
Beneficiarios: gestdo publica, turistas, trade turistico e comunidade.

PRODUTOS E RESULTADOS

Inovacdo constante do Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo de Novo Hamburgo.

Informagdes adicionais:

Néo se aplica

CUSTO ESTIMADO

Acdo administrativo econémica da Prefeitura de Novo Hamburgo.

RESPONSAVEIS PELA EXECUCAO/IMPLANTACAO OU OPERACAO

Diretoria de Turismo
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10 CONSIDERACOES
FINAIS

PLANO DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

O Plano de Desenvolvimento Territorial de Turismo de
Novo Hamburgo foi desenvolvido a partir das diretrizes do Mi-
nistério do Turismo, com base nos oito Eixos do Programa de
Regionalizagdo do Turismo, visando o desenvolvimento susten-
tavel do setor turistico no municipio, o incremento da economia
e dos aspectos culturais e sociais.

Foi construido de forma colaborativa com os diversos ato-
res que estdo envolvidos com a atividade turistica no municipio
como os gestores publicos, com o COMTUR - Conselho Muni-
cipal de Turismo, com empreendedores e empresarios do setor,
com representantes da comunidade e com a coordenacao de
uma equipe de técnicos da Universidade Feevale/RS. A plurali-
dade dos olhares dos envolvidos contribuiram significativamen-
te para o enriquecimento das propostas de construgdo das es-
tratégias e agdes para o desenvolvimento do turismo em Novo
Hamburgo.

Destaca-se o carater investigativo do Plano, que apontou
uma série de atividades que ja sdo ofertadas no municipio, mas
que precisam estar em constante evolugdo, assim como o en-
volvimento dos diversos setores da sociedade por meio de par-
cerias que devem ser implementadas e, constantemente, forta-
lecidas. Da mesma forma, salienta-se a importancia de que este
documento esteja em permanente atualizagdo, acompanhando
as tendéncias de mercado e as mudancgas no cenério global a
fim de responder de forma 4gil aos anseios dos envolvidos.

O Plano é um documento que apresenta o compromisso
do setor publico com a atividade turistica, buscando o favore-
cimento de sua comunidade e oportunizando experiéncias me-
moraveis aos visitantes.
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